.QE' GENERALI

oM TRANQUILIDADE

Regulamento Campanha
Vida Risco Particulares

1. Descricao e Enquadramento

1.1. A Campanha Vida Risco (a “Campanha”) é promovida pela Generali Seguros, S.A.,
com sede Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa, NIPC 500 940 231, com o capital social
de 125.500.000,00 €, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa (a
“Generali” ou “Organizador”).

1.2. A Campanha tem como finalidade promover a interacdo com os clientes particulares,
incentivar o registo e utilizacdo da App Generali Tranquilidade, e acelerar a produgao de
apolices de Vida Risco, com atribuicdo de um prémio mediante participagdo num sorteio,
nos termos previstos no presente Regulamento.

1.3. A participagcdo é gratuita e nédo pressupde qualquer pagamento adicional pelo
participante, sem prejuizo dos custos normais de acesso a internet ou dados méveis, a
cargo do participante.

1.4. A presente Campanha foi objeto de comunicagao prévia / autorizada pela Camara
Municipal de Lisboa ao abrigo do Regulamento de Jogos de Fortuna ou Azar, com o

numero de registo [*].

2. Periodo e Disponibilidade

2.1. A Campanha decorre das 00h00 de 12 de outubro de 2026 até as 23h59 de 31 de
dezembro de 2026 (hora de Portugal Continental) (“periodo da Campanha”).

2.2. A participagao na Campanha é valida durante todo o periodo referido no ponto
anterior, sendo considerada apenas a informacéao relativa as apdlices de Vida Risco e ao
registo na App Generali Tranquilidade existente dentro desse intervalo temporal.

2.3. O sorteio do prémio previsto no presente Regulamento sera realizado no dia 6 de
Janeiro de 2027, pelas 15 horas nas instalacdes da Mediapost Distribuicido Postal, S.A.,
sitas em Estrada de Acesso ao Cemitério — Pavilhdo Mediapost, 2745-090 Queluz, ou

noutro local previamente comunicado a Camara Municipal de Lisboa. O ato do sorteio sera
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acompanhado pelas entidades competentes nos termos da legislagao aplicavel, incluindo
a presenca dos representantes das Forcas de Seguranca. As Forgcas de Segurancga
acompanham a realizagdo de cada sorteio, registando em ata os contactos do sorteado,
eventuais suplentes e o prémio sorteado, remetendo posteriormente copia da mesma ao
Municipio.

2.4. A publicidade e difusdo da presente Campanha serdo efetuadas através da App
Generali Tranquilidade, do website www.generalitranquilidade.pt e dos demais canais de

comunicacao da Generali.

3. Elegibilidade e Ambito

3.1. Podem participar pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes em Portugal,
que sejam tomadores de, pelo menos, uma apdlice de Vida Risco ativa da marca Generali
Tranquilidade durante todo o Periodo da Campanha e que se encontrem registadas na
App Generali Tranquilidade (os “Participantes”).

3.2. Amanutencgao de, pelo menos, uma apdlice ativa durante o periodo da Campanha é
condigao de continuidade da elegibilidade. Em caso de cancelamento da apdlice, a partir
da data de cancelamento o cliente deixa de ser elegivel para o sorteio.

3.3. Estéo excluidos os colaboradores da Generali e das sociedades do seu grupo, bem
como os colaboradores de parceiros diretamente envolvidos na operacionalizagdo da
Campanha.

3.4. A Generali podera solicitar comprovacao da elegibilidade em qualquer momento,
designadamente através de verificagao interna associada ao perfil do cliente na App.

3.5. A atribuicdo do prémio esta condicionada a verificagao correta dos dados do cliente
(nome, NIF e e-mail) e é da responsabilidade deste indicar corretamente os seus dados
quando Ihe forem solicitados e garantir que o email de registo na app € o email de contacto
sobre esta Campanha. Caso alguma destas informagdes esteja incorreta, a participagéo

sera considerada invalida.

4. Mecanica de Participacao

4.1. A participacdo na Campanha é efetuada mediante candidatura na App Generali

Tranquilidade, através do card dedicado a Campanha Vida Risco.
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4.2. Para efeitos de participacdo no sorteio, o sistema cruza automaticamente o NIF do
Participante com o numero de apdlices de Vida Risco ativas no final do Periodo da
Campanha.

4.3. Cada Participante obtém uma participagéo por cada apdlice de Vida Risco ativa de
que seja tomador no final do Periodo da Campanha. Para ativar cada participagéo, o
Participante deve preencher o formulario de participacao (inserindo o seu NIF e aceitando
os termos e condigdes da campanha), disponivel na app (secgdo de campanhas) ou na
landing page de apoio a campanha no website publico.

4.4. Apenas serao consideradas apolices ativas, sem qualquer divida de prémio a Generali
Tranquilidade, dentro do Periodo da Campanha.

4.5. A Generali Tranquilidade podera solicitar verificacdo adicional sempre que existam
duvidas sobre a titularidade ou estado das apdlices.

4.6. Sa0 proibidos quaisquer mecanismos destinados a obter vantagem indevida
(incluindo multiplas contas, manipulagdo de dados ou fraude). A detecdo de

irregularidades implica desclassificagéo.

5. Critérios de Atribuicdo e Sorteio

5.1. O vencedor do prémio sera determinado através de sorteio aleatorio, realizado entre
todas as participac¢des validas atribuidas nos termos da Secgao 4.

5.2. Cada participagao corresponde a uma apolice de Vida Risco ativa no final do Periodo
da Campanha, pelo que os Participantes com mais apdlices terdo proporcionalmente mais
entradas no sorteio.

5.3. O sorteio sera conduzido por meios digitais auditaveis, garantindo aleatoriedade e
integridade do processo, sendo efetuado através de aplicagéo informatica que assegura
a geragao aleatoria do vencedor entre todas as participagdes elegiveis, previamente
validado pela Camara Municipal de Lisboa.

5.4. Em caso de impossibilidade de contacto com o vencedor no prazo de 10 dias uteis, o
prémio sera atribuido ao Participante suplente sorteado de seguida.

5.5. A Generali mantera registos técnicos suficientes para efeitos de auditoria e
verificagao.

5.6. Para efeitos de garantia de atribuicdo do prémio, serdo igualmente sorteados cinco
Participantes suplentes, por ordem sequencial, que apenas serao contactados caso:

e 0 vencedor ndo responda no prazo previsto no ponto 5.4,
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e 0 vencedor ndo reuna os critérios de elegibilidade;

o exista impossibilidade de atribuicdo do prémio por motivo imputavel ao vencedor.
5.7. Caso um numero sorteado corresponda a um Participante que:

« esteja excluido nos termos da Secgéo 3;

« tenha fornecido dados incorretos;

o tenha sido desclassificado por fraude;

e ou jatenha sido contemplado como vencedor ou suplente,
5.8. O prémio sera atribuido ao Participante vencedor apds o dia do sorteio, a 7 de janeiro
de 2027, pelas 11 horas, na sede da Generali em Lisboa, conforme indicada no preambulo
do presente regulamento, sob pena de algum ajuste movido pela necessidade das Partes,
devidamente articulado entre as mesmas. Em caso de indisponibilidade, o Participante
vencedor devera contactar a Generali pelos meios de contacto disponiveis na clausula
12.1 de forma a articular a entrega do prémio nos 10 dias seguintes ao indicado na
presente clausula.
5.9. Caso o prémio ndo seja reclamado pelo Participante vencedor e nenhum dos
Participantes suplentes reuna condigdes de elegibilidade ou reclame o prémio dentro do
prazo aplicavel, o prémio sera revertido em beneficio de uma instituicio sem fins
lucrativos, a designar pela Camara Municipal de Lisboa nos termos do artigo 23.° do
Regulamento de Exploragdo de Modalidades Afins de Jogos de Fortuna ou Azar do

Municipio de Lisboa.

6. Prémios

6.1. O prémio consiste na atribuicdo de um veiculo novo Audi Q6 SUV e-tron Performance
Automatico, 100% elétrico, cor Cinzento Manhattan, interior Preto, equipado com
transmissao automatica, poténcia de 306 cv, tracdo traseira e demais equipamentos de
série e opcionais definidos pelo Promotor. O P.V.P. indicativo do prémio € de 68.122,67€
(IVA incluido). A esta importancia, corresponde o valor iliquido de 123.859,40€ (cento e
vinte e trés mil oitocentos e cinquenta e nove euros e quarenta céntimos) e consequente
imposto de selo no valor de 55.736,73€ (cinquenta e cinco setecentos e trinta e seis euros
e setenta e trés céntimos).

6.2. O veiculo sera atribuido nas condigdes, especificacbes, configuragdo, cor,
motorizagdo e equipamentos previamente definidos pelo Promotor e pelo fornecedor do

prémio. O vencedor nao podera solicitar quaisquer alteragbes ao veiculo, incluindo, sem
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limitar, alteracdes de cor, versao, motorizagao, equipamentos, acessoérios, opcionais ou
quaisquer outras caracteristicas da viatura.

6.3. O prémio € pessoal, ndo € convertivel em dinheiro, crédito, desconto ou qualquer
outra compensagao econdmica, nem permutavel por outros bens ou servigos. O vencedor
nao podera exigir a substituicdo do prémio por outro veiculo ou por qualquer alternativa
de valor equivalente.

6.4. Por motivos nédo imputaveis a Generali, nomeadamente em caso de indisponibilidade
do modelo atribuido, restricbes de producao, atrasos de fabrico ou entrega, ou quaisquer
circunstancias relacionadas com o fabricante ou fornecedor, a Generali reserva-se o
direito de substituir o prémio por outro veiculo de caracteristicas semelhantes e valor igual

ou superior, sem que tal confira ao vencedor qualquer direito a compensacao adicional.

7. Entrega do Prémio e Comunicagcao com o Vencedor

7.1. O vencedor sera contactado por e-mail e/ou telefone, utilizando os dados associados
ao seu perfil na App.

7.2. A entrega do automovel sera realizada em data e local a acordar entre o vencedor e
a Generali, dentro do territorio portugués, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a
validacao definitiva da elegibilidade do vencedor, salvo motivo ndo imputavel a Generali
ou ao fornecedor da viatura.

7.3. A Generali ira divulgar o primeiro e ultimo nome e o concelho de residéncia do

vencedor, salvo oposi¢ao expressa nos termos da clausula 8.

8. Protecao de Dados Pessoais

8.1. Responsavel pelo tratamento: Generali Seguros, S.A.

8.2. Dados tratados: nome, NIF, contacto telefénico, e-mail, referéncia de apdlice(s)
ativa(s), dados técnicos de participagao (candidatura, validagcao de elegibilidade) e — no
caso do vencedor — dados necessarios a entrega do prémio.

8.3. Finalidades e bases de licitude:

a) Gestdo da Campanha, validagcdo de elegibilidade, apuramento e contacto de
vencedores — execucado de medidas pré-contratuais/contratuais (art. 6.°, n.° 1, al. b)
RGPD);

b) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis — obrigagéo legal
(art. 6.°,n.°1, al. c) RGPD);
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c) Prevencédo de fraude, seguranga e integridade da plataforma — interesse legitimo
(art. 6.°,n.°1, al. f) RGPD);

d) Divulgacao publica de vencedores (nome e concelho) para transparéncia — interesse
legitimo da Generali em comunicar que os prémios foram devidamente atribuidos (art. 6.°,
n.° 1, al. f) RGPD), podendo o titular opor-se e cumprimento de obrigagao regulamentar;
e) Utilizacdo de imagem/testemunho em materiais promocionais — mediante
consentimento especifico, livre e informado (art. 6.°, n.° 1, al. a) RGPD).

8.4. Os dados relativos a participagdo sao conservados durante todo o Periodo da
Campanha e por um periodo maximo de 6 meses apds a sua conclusao, exclusivamente
para efeitos de gestdo de reclamacdes, auditoria e verificagao de elegibilidade.
Evidéncias contabilisticas associadas a atribuigdo do prémio (automével) sao
conservadas pelos prazos legalmente aplicaveis, nos termos da legislagdo fiscal e
contabilistica em vigor.

8.5. Os dados pessoais poderao ser comunicados a prestadores de servigos de TI,
entidades que auxiliem no desenvolvimento da campanha, e demais subcontratantes que
atuem em nome da Generali, vinculados por contrato nos termos do artigo 28.° do RGPD.
Todos os subcontratantes atuam segundo instru¢ées da Generali e estdo obrigados a
garantir niveis adequados de segurancga e confidencialidade.

8.7. Direitos dos titulares: acesso, retificagdo, apagamento, limitagéo, oposi¢ao (incluindo
a divulgacado publica dos vencedores com base em interesse legitimo), retirada do
consentimento sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado, e portabilidade, através do e-
mail protecaodados.dpo@generali.pt. O titular pode apresentar reclamacéo junto da
CNPD.

8.8. Informagdo adicional: consultar a Politca de Privacidade disponivel

em https://www.generalitranquilidade.pt/privacidade.

9. Propriedade Intelectual e Direitos de Imagem

9.1. A participacado nao confere quaisquer direitos sobre marcas, logoétipos ou conteudos
utilizados na Campanha.

9.2. O uso da imagem ou voz dos vencedores para comunicacao publica da Campanha
depende de consentimento especifico e ndo constitui condicdo de participagdo ou de

atribuicdo de prémio.
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10. Responsabilidade, Limitacbes e Anti-Abuso

10.1. A Generali ndo é, na maxima extensao legalmente permitida, responsavel por falhas
técnicas, interrupcdes de servico, indisponibilidades da App, atrasos de rede ou quaisquer
circunstancias alheias ao seu controlo razoavel.

10.2. A Generali reserva-se o direito de desclassificar Participantes que atuem em violagéo
deste Regulamento, nomeadamente em caso de fraude, tentativa de manipulagdo do

sistema, multiplas contas, bots/scripts, ou prestagao de informacdes falsas.

11. Alteracdes, Suspensao e Cancelamento

11.1. Por motivos justificados de seguranga, técnicos, operacionais ou de forga maior, a
Generali podera alterar, suspender ou cancelar a Campanha, desde que devidamente
autorizado pela Camara Municipal de Lisboa nos termos do Regulamento de Exploracao
de Modalidades Afins de Jogos de Fortuna ou Azar e Outras Formas de Jogo do Municipio
de Lisboa e mediante comunicacgao prévia e adequada na App/landing page, assegurando
o respeito por direitos ja adquiridos até essa data.

11.2. Desde que tais alteragdes sejam previamente autorizadas pela Camara Municipal
de Lisboa, nos termos do Regulamento de Exploragcdo de Modalidades Afins de Jogos de
Fortuna ou Azar e Outras Formas de Jogo do Municipio de Lisboa, a Generali reserva-se
ao direito de alterar o presente Regulamento, contando que tais alteragbes sejam
motivadas por razdes especialmente atendiveis. Consideram-se razdes especialmente
atendiveis acordadas entre as partes, as que se devam a imposi¢des legais que entrem
em vigor, razdes econdmicas que afetem a Generali, questdes puramente técnicas ou de
seguranc¢a. Quaisquer alteragdes relevantes ao presente Regulamento produzirdo efeitos
apos a sua publicacdo na App/landing page, com indicagdo da data de atualizagao.

11.3. Qualquer alteragao a realizar esta sujeita aos termos do artigo 16.° do Regulamento
de Exploragao de Modalidades Afins de Jogos de Fortuna ou Azar e Outras Formas de
Jogo do Municipio de Lisboa, nomeadamente, cada autorizagdo pode ser objeto de 1
(uma) unica alteragédo ao longo do seu prazo de validade. Para estes efeitos, séo
consideradas alteragdes a autorizagao as seguintes:

a) A mera alteragao das datas dos sorteios;
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b) A redugcdo do numero de sorteios, desde que seja atribuido o valor total dos prémios
inicialmente previsto e autorizado;

c) Qualquer alteragéo ao prazo de validade da autorizagéo, desde que, no computo geral,
esta seja inferior a 1 (um) ano;

d) Qualquer aumento ao valor dos prémios;

e) Situagdes excecionais devidamente fundamentadas.

No caso de haver aumento do valor dos prémios, a Generali compromete-se a instruir o
pedido de alteragdo com o necessario reforco da garantia idonea, prestada no ambito da
autorizacao inicial. Adicionalmente, qualquer pedido de alteragcdo sera devidamente
apresentado a Camara Municipal de Lisboa com uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias uteis relativamente a data pretendida para o inicio da operacéo a alterar, sob pena

de nao ser apreciado pelos servigos municipais.

12. Atendimento, Reclamacgdes e Contactos

12.1. Duvidas e pedidos de informacao: apoio.campanhas@tranquilidade.pt (dias uteis,
9h-18h).

12.2. Reclamacgdes relativas a Campanha podem ser apresentadas através do e-mail
acima ou do formulario disponivel na App/Website, identificando o numero de cliente e
descrevendo os factos relevantes.

12.3. Sem prejuizo de outros meios legalmente admissiveis, as reclamagdes serao
analisadas e respondidas no prazo maximo de 15 dias uteis.

12.4. Em caso de conflito, o Participante pode recorrer diretamente a uma Entidade de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo, uma vez que os conflitos de consumo de
reduzido valor econémico (menos de 5.000,00 Euros) estdo sujeitos a arbitragem
necessaria ou mediacdo quando, por opg¢ado expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagao de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos

de consumo legalmente autorizados.

13. Lei Aplicavel e Foro

13.1. O presente Regulamento rege-se pela lei portuguesa.
13.2. Para a resolugdo de litigios emergentes da interpretagdo ou execugdo deste

Regulamento é competente o foro determinado pela lei civil.
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14. Aceitacao do Regulamento

A participagdo na Campanha implica a aceitagédo integral e sem reservas do presente

Regulamento. Em caso de contradigdo entre versdes, prevalece a versdo em lingua

portuguesa publicada na App/landing page.
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