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APOLICE DE SEGURO PLANO VIDA SEM FRONTEIRAS
CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S.A. e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares,
estabelece-se o presente Contrato de seguro de vida individual, na modalidade temporaria anual
renovavel, que se regula pelas Condi¢cbes Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice, de
harmonia com as declara¢cfes constantes da Proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte
integrante.

Clausula 1.2 - DefinicGes
1.1. Para os efeitos do presente Contrato, considera-se:
a) Segurador: Generali Seguros, S.A.;

b) Tomador do Seguro: a entidade que celebra o Contrato com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios;

c) Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s): a(s) pessoa(s) sujeita(s) aos riscos que, nos termos
acordados, sdo objeto deste Contrato;

d) Beneficiario: a entidade a favor da qual é celebrado o presente Contrato;

e) Apdlice: documento que titula o Contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, onde constam as respetivas Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares
acordadas e atas adicionais se as houver;

f) Condi¢cGes Gerais: conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns ao contrato de seguro;

g) Condi¢gdes Especiais: conjunto de clausulas que visam esclarecer, completar ou
especificar disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais;

h) Condigdes Particulares: documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais do Contrato, que o distinguem de todos os outros;

i) AtaAdicional: documento que titula uma alteracédo do Contrato;

j) Prémio: é aimportancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida
das garantias estabelecidas;

1.2. Sempre que a interpretacdo do texto o permita, o masculino englobard o feminino e o
singular o plural e vice-versa.

Clausula 2.2 — Garantias do Contrato

2.1. De acordo com o presente Contrato, o Segurador garante ao abrigo da Cobertura
Principal de Morte, o pagamento do capital seguro indicado nas Condi¢des Particulares
da Apdlice aos Beneficiarios ai designados, em caso de morte do Segurado/Pessoa Segura
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2.2.

d)
2.3,

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

(ou de um dos Segurados/Pessoas Seguras, no caso do seguro ser sobre duas (2) vidas)
ocorrida durante a vigéncia da Apdlice.

Para além da Cobertura Principal de Morte, ao abrigo do presente Contrato poderéo
igualmente ficar garantidas, nas condicfes e termos definidos nas Condi¢cdes Especiais
anexas as presentes Condi¢des Gerais, quando subscritas pelo Segurado/Pessoa Segura
e expressamente previstas nas Condi¢cdes Particulares da Apdlice, as Coberturas
Complementares de:

Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel (IDPAC 65%) por
doenca ou acidente;

Morte por Acidente (MA);
Invalidez Definitiva para a Profiss@o ou Atividade Compativel por Acidente (65%);
Assisténcia a Pessoas em Viagem.

As coberturas garantidas ao abrigo da presente Apdlice produzem ainda efeitos em
consequéncia de doenca ou acidentes motivados por riscos politicos e riscos de
guerra, ficando, no entanto, as coberturas destes riscos sujeitas ao disposto nos
pontos seguintes.

Para efeitos da presente Apolice, consideram-se “riscos politicos e riscos de
guerra” quaisquer consequéncias, diretas ou indiretas, de tumultos, revolugodes,
sequestro, guerra civil ou guerra com pais estrangeiro, declarada ou nao,
insurreicdo, motins, rixas, terrorismo ou sabotagem conforme definido na
legislacdo penal portuguesa em vigor, qualquer que seja o lugar em que se
desenrolem os acontecimentos e quaisquer que sejam os protagonistas.

As consequéncias de riscos politicos ou de guerra nos termos acima definidos,
nao ficardao, porém, em caso algum garantidas quando o Segurado/Pessoa Segura
fizer, voluntaria ou obrigatoriamente, parte das forgcas armadas ou assimiladas -
formacOes paramilitares - e participar em miss@es de paz no estrangeiro, em
operacfes de guerra ou hostilidade de qualquer natureza.

De igual modo, as consequéncias dos riscos politicos ou de guerra ndo serao
garantidas se as mesmas se verificarem em territérios ou paises em conflito
declarado (guerra civil ou com pais estrangeiro) ou em relagdo aos quais as
autoridades competentes desaconselham formalmente a deslocagcdo ou estada
devido a atividades politicas ou militares. Para o efeito, considera-se autoridade
competente o Ministério dos Negdcios Estrangeiros ou uma autoridade similar a
do pais em que o Tomador do Seguro tem a sua residéncia habitual.

Se, no decorrer da estada do Segurado/Pessoa Segura, se verificar algum dos
eventos identificados no ponto 2.3.1. no pais ou territério em que este se encontrar,
a garantia dos riscos politicos ou riscos de guerra manter-se-4 em vigor para as
Coberturas de Morte e Invalidez pelo prazo maximo de sete (7) dias a contar da data
de inicio do evento, de modo a permitir que o Segurado/Pessoa Segura abandone
esse pais ou territério e se desloque para uma zona de maior seguranca. Decorrido
0 prazo de sete (7) dias, a Apdlice deixard de garantir quaisquer doengas ou
acidentes motivados por riscos politicos ou de guerra, quaisquer que sejam as
respetivas consequéncias.
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2.3.5.

2.4,

2.5.

Se ap6s o seu regresso, o Segurado/Pessoa Segura se deslocar de novo para o
pais ou territério, a cobertura das consequéncias associadas aos riscos politicos
ou de guerra nao ficard garantida pela Apdlice, enquanto os referidos paises ou
territérios se mantiverem na condicdo de pais em guerra ou ndo recomendado
pelas autoridades competentes.

Sem prejuizo do disposto no ponto 2.3., o presente Contrato produz efeitos em
relacdo as zonas geograficas indicadas pelo Tomador do Seguro e/ou
Segurado/Pessoa Segura na Proposta de Subscricdo, podendo o mesmo restringir-
se a “Europa” ou a “Todo o Mundo”.

Aquando da celebracdo do Contrato, ou no decurso da sua vigéncia, nos termos
previstos naclausula9, se, entretanto, se alterarem as condi¢des iniciais, o Tomador
do Seguro e/lou Segurado/Pessoa Segura deverd igualmente indicar na Proposta de
Subscricdo, o tempo maximo das deslocagfes que pretende efetuar ao estrangeiro,
nomeadamente se as mesmas terdo uma duragcdo superior a cento e oitenta (180)
dias (Opcdo Anual) ou inferior ou igual a cento e oitenta (180) dias (Opcéao
Multiviagens).

Clausula 3.2 — Riscos Excluidos

3.1.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

A cobertura de Morte garantida ao abrigo deste Contrato tera efeito seja qual for a
causa da mesma, exceto nos casos em quer o falecimento seja provocado por:

Ato doloso de que o Tomador do Seguro, Segurado/Pessoa Segura ou Beneficiario
sejam autores materiais ou morais ou de que tenham sido cumplices e que se
traduzam na ativagcdo das coberturas contratadas;

Suicidio do Segurado/Pessoa Segura sempre que este se verifigue no decorrer do
primeiro (1°) ano de subscrigcdo a Apdlice ou no primeiro (1°) ano imediatamente a
seguir a data de qualquer aumento do capital seguro ou subscricdo de novas
garantias;

Participacdo, como passageiro ou condutor, em corridas de velocidade, para
veiculos de qualquer natureza, providos ou ndo de motor e respetivos treinos;

Riscos de aerostacéo ou de aviagao, salvo quando o Segurado/Pessoa Segura for
passageiro de avidao de carreira comercial de transporte de passageiros,
devidamente autorizada pela Comisséo Europeia;

Consequéncias diretas ou indiretas de riscos politicos e riscos de guerra,
nomeadamente tumultos, revolugdes, sequestro, guerra civil ou guerra com pais
estrangeiro, declarada ou n&o, insurreicdo, motins, rixas, terrorismo ou sabotagem
conforme definido na Legislacdo penal portuguesa em vigor, qualquer que seja o
lugar em que se desenrolem o0s acontecimentos e quaisquer que sejam 0S
protagonistas, salvo quando os referidos riscos se encontrem garantidos nos
termos previstos no ponto 2.3;;

Prética de desportos a nivel profissional ou integrado em campeonatos oficiais e
respetivos treinos;

Pratica dos seguintes desportos:
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h)

)

K)

— Alpinismo, escalada e espeleologia;

— Desportos aéreos, incluindo paraquedismo, voo livre, voo sem motor,
parapente, asa-delta, ultraligeiro, sky diving, sky surfing, base jumping e saltos
ou saltos invertidos com mecanismo de suspenséo corporal (bungee jumping);

— Descida em rappel ou slide, descida de correntes originadas por desniveis nos
cursos de agua;

— Préticade caca de animais ferozes, tauromaquia, caga submarina e mergulho;
— Pratica de boxe, artes marciais ou qualquer modalidade de luta livre;
Ocorréncia de riscos nucleares;

Quadro clinico resultante, direta ou indiretamente, do consumo reiterado, de alcool,
drogas toxicas, estupefacientes ou substancias psicotrépicas néo prescritas
clinicamente;

Uso de drogas toxicas, estupefacientes ou substéncias psicotropicas néo
prescritas clinicamente. Considera-se que o Segurado/Pessoa Segura estava sob
o efeito de drogas téxicas, estupefacientes ou substancias psicotrépicas sempre
gue seja identificada a presenca de qualquer daquelas em circulagdo no seu
organismo ou em qualquer liquido orgénico para os testes de detecao;

Em caso de acidente, o Segurado/Pessoa Segura seja responsavel pelo mesmo e
tenha acusado uma taxa de alcoolemia superior a 0,50 g/l;

Ndo se encontram cobertos os riscos devidos a situagbes pré-existentes a
celebracdo do presente Contrato de seguro — incluindo doenca ou sequela de
acidente, que tenham sido alvo de investigacdao clinica e/ou tratamento e que sejam
ou que devessem ser do conhecimento do Segurado/Pessoa Segura a data do
preenchimento da proposta, bem como as consequéncias de qualquer leséo
provocada por tratamento néo relacionado com doencga ou acidente coberto por
este Contrato, salvo o caso em que tenha havido comunicac¢éo formal ao Segurador
e aceitacdo deste, mediante as condi¢cbes que, para o efeito tenham sido
estabelecidas.

3.2. O risco de morte podera ser extensivo aos casos previstos nas alineas ¢) e g) do

3.3.

ponto 3.1. bem como para os riscos de aerostacdo e aviacdo quando o
Segurado/Pessoa Segura se encontrar na qualidade de piloto, mediante convengao
especial estabelecida com o Segurador para esse efeito e o pagamento do respetivo
sobreprémio.

A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem seré responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacgao
de sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servigco ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sancéao, proibicdo ou restricao ao abrigo
das Resolucgfes das Nagbes Unidas, ou a quaisquer outras sangfes econdmicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.



Public

3.4.

Para efeitos do seguro obrigatério, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sancdes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negdcio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de
seguro ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os fundos/ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
da lista internacional destinada a prevencédo dos fenémenos de terrorismo.

Clausula 4.2 — Incontestabilidade

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O Tomador do Seguro e o Segurado/Pessoa Segura devem declarar, com inteira
veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a exata apreciacao do
risco ou possam influir na aceitagdo do referido Contrato ou na correta determinagao
do prémio aplicavel, mesmo as circunstancias cuja declaracdo ndo seja
expressamente solicitada em questionério eventualmente fornecido para o efeito
pelo Segurador, fazendo parte da declaragéo inicial de risco todos os documentos
necessarios a subscricdo de seguro.

Perante a analise dos elementos disponiveis, o Segurador podera tomar uma das
seguintes decisdes:

a) Comunicar a aceitacdo do Contrato sem reservas;
b) Propor a aceitacdo condicional ou com agravamento do prémio;

c¢) Comunicar arecusatotal da Proposta de Seguro.

Sempre que o Segurador, no uso do direito que lhe assiste, contrapropuser a
aceitacdo com a condicao prevista na alinea b), o seguro s6 se considera em vigor
depois do Tomador do Seguro expressar por escrito, a aceitagcdo da contraproposta.

Sem prejuizo do disposto nas clausulas 5 e 6, decorridos dois (2) anos sobre a
celebracdo do Contrato, o Segurador, salvo nos casos previstos no ponto seguinte,
néo se pode prevalecer de eventuais omissdes ou inexatidées negligentes prestadas
pelo Tomador do Seguro ou Segurado/Pessoa Segura na declaracéo inicial de risco.

O disposto no ponto anterior ndo é aplicavel as Coberturas Complementares de
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel (IDPAC 65%) ou
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (65%),
quando tenham sido subscritas.

Clausula 5.2 — Omissdes ou inexatiddes dolosas do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado/Pessoa Segura

5.1

Caso se verifiguem omissdes ou inexatidées dolosas na declaracdo inicial do risco
efetuada pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado/Pessoa Segura nos termos
previstos no ponto 4.1., o Contrato é anulado pelo Segurador mediante o envio de
declaracdo nesse sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar
do conhecimento do incumprimento.



Public

5.2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no ponto anterior, 0s mesmos
ndo ficam cobertos pelo Contrato.

5.3. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no ponto 5.1., ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro e/ou Segurado/Pessoa Segura tenha o propdésito de obter uma
vantagem, até ao termo do Contrato.

Clausula 6.2 — Omissdes ou inexatidées negligentes do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado/Pessoa Segura

6.1 Caso se verifiquem omissdes ou inexatiddes negligentes na declaracé&o inicial do
risco efetuada pelo Tomador do Seguro e pelo(s) Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s)
nos termos previstos no ponto 4.1., o Segurador pode:

a) Propor umaalteracdo ao Contrato, fixando um prazo, ndo inferior a catorze (14) dias
para o Tomador do Seguro e/ou o Segurado/Pessoa segura se pronunciar;

b) Anular o Contrato, caso se comprove que o Segurador em caso algum teria
celebrado o Contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente.

6.2. De acordo com o definido no ponto anterior, 0 Contrato cessa os seus efeitos vinte
(20) dias ap6s o envio da proposta de alteracdo por parte do Segurador, se o
Tomador do Seguro ou Segurado/Pessoa Segura ndo concordar com a mesma, ou
trinta (30) dias ap6s o envio dadeclaracao de cessacdao previstanaalineab) do ponto
anterior.

6.3. Ocorrendo a cessacao do Contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo
de tempo ainda ndo decorrido até a data de renovacéo.

6.4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da alteracdo do Contrato, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexatidao negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aguando da celebracéo do Contrato, tivesse conhecimento do
facto omitido ou declarado inexatamente;

b) N&o garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o
Contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

6.5. Durante o periodo de vigénciadaApdlice, o Segurador tem o direito de ser informado
pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado/Pessoa Segura de todos os factos que, em
cada momento, possam modificar a configuracdo de risco seguro pela Cobertura
Principal de Morte ou pelas Coberturas Complementares de Morte por Acidente (MA),
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel (IDPAC 65%), Invalidez
Definitiva para a Profisséo ou Atividade Compativel por Acidente 65% e Assisténcia
a Pessoas em Viagem, sob pena de responder por perdas e danos decorrentes da
omissdao de tais factos ou circunstancias.
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6.6.

O disposto nos pontos anteriores ndo se aplica em relagdo a Cobertura de Morte,
quando apds a celebracdo do Contrato tenham decorrido mais de dois (2) anos.

Clausula 7.2 — Inicio, Efeitos e Duragdo do Contrato

7.1.

7.2.

7.3.

O presente Contrato tem o seu inicio as zero (0) horas da data estipulada nas
Condi¢cdes Particulares, com expressa reserva que, em qualquer hipotese, a
cobertura do risco néo pode ser outorgada antes das zero (0) horas do dia imediato
ao da sua aceitacao pelo Segurador.

Sem prejuizo do acima disposto, a cobertura dos riscos garantidos através do
presente Contrato apenas se verificara a partir do momento em que 0 respetivo
prémio ou fracdo inicial do Contrato € pago.

O Contrato € celebrado pelo periodo de um (1) ano, sendo tacitamente renovado por
idénticos periodos, até final do prazo indicado nas Condi¢cBes Particulares da
Apélice, no maximo até aidade prevista na alinea c) do ponto 11.1 ou qualquer outra
idade diferente desta, desde que indicada nas Condi¢cdes Particulares e sempre sem
prejuizo dos direitos de denuncia ou resolucdo que assistem as Partes, nos termos
previstos no ponto 10.

Clausula 8.2 — Livre Resolucao

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

b)

Quando o Contrato for celebrado por umaduracéo igual ou superior a seis (6) meses,
o0 Tomador do Seguro dispde de um prazo de trinta (30) dias a contar da rececdo da
Apdlice para poder resolver o Contrato sem invocar justa causa, sem prejuizo do
disposto no ponto seguinte.

O prazo previsto no ponto anterior conta-se a partir da data de celebragédo do
Contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou
noutro suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes que tenham de
constar da Apdlice.

A resolucdo do Contrato, nos termos acima definidos, deve ser comunicada ao
Segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador.

A resolucéo do Contrato, nos termos acima definidos, tem efeito retroativo, tendo,
porém, o Segurador direito ao:

Valor do prémio relativo ao periodo de tempo jadecorrido, na medida em que tenha
suportado o risco;

Montante das despesas razoaveis que o Segurador tenha efetuado com exames
meédicos sempre que esses valores sejam imputados contratualmente ao Tomador
do Seguro.
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Clausula 9.2 — Alterac&o ao Contrato

9.1. O Tomador do Seguro pode, se assim o entender, com efeitos a contar da data de
renovacdo do Contrato e desde que comunicado ao Segurador por escrito e com uma
antecedéncia minima de trinta (30) dias, solicitar alterag6es ao Contrato.

9.2. As alteracOes as condi¢des do Contrato dependerdo sempre da sua aceitac¢éo por parte do
Segurador, ficando desde ja reservado o direito de, no caso das alteragdes consistirem no
aumento do valor das garantias ou de inclusdo de novas garantias, subordinar a aceitacao
das mesmas ao resultado favoravel da andlise clinica/lexames médicos a realizar pelo
Segurado/Pessoa Segura (ou pelos Segurados/Pessoas Seguras, no caso do seguro ser
sobre duas (2) vidas) que entenda necessarios para o efeito.

As despesas inerentes a realizacdo da andlise clinica/exames médicos serdo suportadas
pelo Segurador.

Clausula 10.2 — Denuncia ou Resolucéo do Contrato

10.1. Com a ressalva do estabelecido no ponto 18.6., 0 presente Contrato podera ser
denunciado pelo Tomador do Seguro, na respetiva data de renovacdo, mediante
prévia comunicacédo dirigida ao Segurador com uma antecedéncia minima de trinta
(30) dias.

10.2. O Segurador renuncia expressamente ao direito de denuncia do Contrato durante
um periodo de cinco (5) anuidades, periodo este que € automatica e sucessivamente
prorrogado na data de renovacdo anual. O Segurador apenas podera denunciar o
Contrato mediante comunicacgdo formal ao Tomador com uma antecedéncia nunca
inferior a cinco (5) anos sobre a data de producéo dos respetivos efeitos.

10.3. O Segurador podera igualmente resolver o Contrato nos casos previstos na Lei,
nomeadamente, em consequéncia de:

a) Falta de pagamento do prémio, conforme previsto na clausula 16;

b) Burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa
Segura, ou ainda do Beneficiario com cumplicidade destes;

c) Incumprimento das obriga¢cGes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado/Pessoa Segura essenciais a manuteng¢éo do Contrato nos termos em que
ele foi aceite.

10.4. Ocorrendo a denuncia ou resolucdo do Contrato nos termos acima referidos, o
Segurador darad conhecimento da mesma ao Beneficiario, quando o beneficio seja
considerado irrevogavel nos termos previstos na clausula 18.

Clausula 11.2 — Cessacdo das Coberturas
O Contrato cessa os seus efeitos:

a) Nadataem que se verificar adenuncia ou resolugdo do Contrato nos termos previstos
na clausula 10;
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b) Nadataem que for pago o capital seguro em caso de Morte ou ao abrigo das seguintes
Coberturas Complementares:

— Invalidez Definitiva para a Profiss@o ou Atividade Compativel (IDPAC 65%);
- Morte por Acidente (MA);
- Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (65%);

c) No final da anuidade em que o Segurado/Pessoa Segura completar a idade limite da
cobertura, ou qualquer outra idade diferente desta, desde que indicada nas Condi¢cbes
Particulares da Apdlice.

Clausula 12.2 — Condic6es de funcionamento das Coberturas

A Cobertura Complementar de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por
Acidente (65%) sO pode ser subscrita em simultaneo com a Cobertura Complementar de
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel (IDPAC 65%).

Clausula 13.2 — Capital Seguro

13.1. O capital seguro garantido ao abrigo do presente Contrato é indicado pelo Tomador do
Seguro, correspondendo a uma quantia fixa.

13.2. A indicacdo do capital seguro, bem como a sua atualizacdo ou alteragdo, nos termos
previstos na clausula 9, ficara sempre a cargo do Tomador do Seguro.

Clausula 14.2 — Prémio do Contrato

14.1. Os prémios devidos serdo calculados de acordo com as tarifas em vigor no
Segurador a data da subscricdo, o capital seguro, a idade atuarial do(s)
Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s), bem como das garantias subscritas.

14.2. O valor do prémio serd anualmente, na data de renovacédo do Contrato, ajustado em
funcéo dos fatores referidos no ponto anterior.

14.3. Ao prémio acrescem 0s encargos legais.

14.4. Durante o periodo constante no ponto 10.2. o Segurador renuncia expressamente a
exercer os direitos de unilateralmente:

a) Alterar o valor dos prémios de seguro pré-determinados assim como o ambito das
garantias contratualmente estabelecidas, com a exce¢do dos casos em que ambas
as partes acordem em alterar os capitais ou garantias;

b) Rejeitar ou recusar receber o pagamento dos prémios de seguro devidos no ambito
do contrato, quando aquele pagamento tenha sido validamente efetuado.
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Clausula 15.2 — Pagamento do Prémio

15.1. O prémio, acrescido dos encargos legal ou contratualmente estabelecidos, € devido pelo
Tomador do Seguro antecipada e anualmente, de acordo com o definido nas Condigbes
Particulares.

15.2. Quando expressamente acordado nas Condi¢des Particulares, o Segurador pode facultar
ao Tomador do Seguro o pagamento do prémio anual em diversas fragcdes, acrescendo,
neste caso, ao valor anual os respetivos encargos de fracionamento.

15.3. O prémio, qualquer que seja o fracionamento escolhido, quando aplicavel, ser4 pago por
um dos meios acordados com o Tomador do Seguro e que consta das Condigbes
Particulares.

15.4. O Segurador avisara, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias
em relacdo a data em que o prémio ou fracdo subsequente é devido, o Tomador do
Seguro, indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem
como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fragao.

15.5. Quando, no decurso de uma anuidade, ocorrer 0 pagamento por morte ou a antecipagéo
do capital seguro ao abrigo das Coberturas Complementares previstas na alinea b) da
clausula 11, o prémio seré devido até ao final da anuidade em causa.

Clausula 16.2 — Falta de Pagamento do Prémio

16.1. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes ou de qualquer fracéo
subsequente no decurso de uma mesma anuidade, quando o pagamento for fracionado,
até a respetiva data de vencimento de cada uma das anuidades, concede ao Segurador a
faculdade de proceder a resolugéo da Apodlice.

16.2. A utilizacdo da faculdade concedida no ponto anterior, ndo prejudica o direito do Segurador
ao prémio correspondente ao periodo decorrido.

Clausula 17.2 — Reposic¢do do Contrato em vigor

Ocorrendo a cessacgdo do Contrato, seja qual for o seu motivo, ndo havera lugar, em caso
algum, a reposi¢édo da Apolice em vigor.

Clausula 18.2 — Beneficiarios

18.1. O Tomador do Seguro tem direito a nomear os Beneficiarios, de acordo com as garantias
do Contrato, bem como a alterar em qualquer altura a Clausula Beneficiaria até a data em
que o Beneficiario adquire o direito as importancias seguras, sem prejuizo do disposto nos
pontos seguintes. Tal alteracdo sé sera valida desde que o Segurador tenha recebido a
correspondente comunicacao escrita, com os elementos de identificacdo do Beneficiario
nomeadamente, 0 nome completo, a morada, o nimero de Identificacdo civil e fiscal.

Em caso de incorrecdo ou desatualizacéo dos elementos de identificacdo do Beneficiario
que impossibilite o Segurador de determinar a sua identidade, o pagamento da quota-parte
pertencente ao Beneficiario ficara a aguardar a reclamacao do interessado.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

A alteragéo do Beneficiario dara origem a uma Ata Adicional.

O previsto no ponto anterior ndo serd aplicavel nos casos em que o Contrato de seguro
esteja associado a um contrato de matuo.

Sempre que o Tomador do Seguro e 0 Segurado/Pessoa Segura sejam pessoas distintas,
a alteracdo da Clausula Beneficiaria sé pode ser efetuada com o acordo e por iniciativa de
ambos.

A Clausula Beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que tenha havido aceitacdo
do beneficio por parte do Beneficiario, ficando o Tomador do Seguro impedido de efetuar
gualquer alteracao a Clausula Beneficiaria.

A renuncia do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura em alterar a Clausula
Beneficiaria, assim como a aceitacdo do Beneficiario, deverdo constar de documento
escrito, cuja validade depende de efetiva comunicacdo ao Segurador.

Sendo a Clausula Beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do
Beneficiario para proceder a resolucdo do Contrato ou para o exercicio de qualquer
direito ou faculdade de modificar as condi¢gdes contratuais que tenham incidéncia
sobre os direitos do Beneficiario, exceto em caso de falsas declaragdes.

Sendo a Clausula Beneficiaria irrevogavel, o Segurador comunicara, simultaneamente, ao
Beneficiario e ao Tomador do Seguro a falta de pagamento do prémio e respetivas
consequéncias.

O Beneficiario podera substituir-se ao Tomador do Seguro no pagamento do prémio.

O Beneficiario adquire o direito a ocupar o lugar do Tomador do Seguro, em caso de
morte deste, desde que o Tomador do Seguro tenha previamente informado por
escrito o Segurador e o Segurado/Pessoa Segura tenha dado o seu consentimento
escrito.

Clausula 19.2 — Obrigacdes do Segurado/Pessoa Segura e/ou do Beneficiario em caso de
sinistro

19.1.

19.2.

19.3.

A verificagcdo de sinistro garantido ao abrigo da cobertura principal — Morte do
Segurado/Pessoa Segura - deve ser comunicada ao Segurador pelo Tomador do Seguro
(quando distinto do Segurado/Pessoa Segura), ou pelo(s) Beneficiario(s), no prazo
maximo de oito (8) dias imediatos aquele em que tenha conhecimento do mesmo,
mediante explicitagdo das circunstancias da verificagdo do sinistro, nomeadamente, as
causas da morte do Segurado/Pessoa Segura, comprovadas através de certiddo de ébito
e, no caso de morte violenta, relatério de autépsia e auto de ocorréncia assim como outra
documentacao relevante a que tenha acesso, emitida por autoridades oficiais.

Os Beneficiarios deverdo apresentar ao Segurador documenta¢do que comprove aquela
qualidade assim como da identificacdo do Segurado/Pessoa Segura. Na falta de
designacgao de Beneficiario na apdlice, devera ser apresentado o competente documento
de habilitacdo de herdeiros.

Ocorrendo uma situacdo garantida através de uma Cobertura Complementar, sem
prejuizo do que constar nas respetivas Condi¢cdes Especiais, e desde que a mesma tenha
sido subscrita, 0 Segurado/Pessoa Segura deve enviar ao Segurador um atestado do
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

médico assistente indicando o inicio, as causas, a natureza e a evolugdo do estado de
saude ou incapacidade, no prazo maximo de sessenta (60) dias a seguir a constatacao
da mesma.

Em complemento ao disposto no ponto anterior, sempre que tal se justificar para a correta
determinacgdo das circunstancias em que ocorre o sinistro, 0 Segurador reserva-se o direito
de exigir qualquer justificacdo complementar e de proceder as investigacbes que julgar
convenientes para a determinacao exata do estado de salde do Segurado/Pessoa Segura,
mandando-o examinar pelos seus médicos se assim o entender, ficando a cargo do
Segurador as respetivas despesas.

Para efeitos dos pontos anteriores, 0 Segurado/Pessoa Segura aquando da subscri¢cao do
Contrato de seguro, deve autorizar o seu médico assistente a fornecer, a titulo confidencial,
ao médico representante do Segurador, toda a informacdo médica respeitante ao sinistro
declarado.

Os documentos a apresentar e 0 prazo para liquidagdo das prestacbes seguras quando
aplicavel, ao abrigo da Cobertura Complementar de Assisténcia a Pessoas em Viagem,
encontram-se descritas nas respetivas Condi¢cdes Especiais.

A falta de cumprimento por parte do(s) Beneficiario(s) do disposto nos nimeros
anteriores, poderé determinar a reducéo das prestagdes do Segurador e no caso de
deliberada e consciente prestacdo de informacdes incorretas ao Segurador podera
implicar a perda do direito as importancias seguras.

Clausula 20.2 — Liquidacéo das importancias seguras pelo Segurador

20.1.

20.2.

Feita a participacdo do sinistro por Morte ou Invalidez, bem como entregues todos os
documentos complementares que eventualmente sejam solicitados pelo Segurador,
conforme definido na clausula anterior, o Segurador compromete-se a comunicar ao
Segurado/Pessoa Segura e/ou ao Beneficiario, no prazo maximo de trinta (30) dias, se
considera ou ndo 0 mesmo garantido ao abrigo do Contrato.

Se as circunstancias da morte assim o justificarem, nos termos da autorizacdo concedida
pela Pessoa Segura, o Segurador podera solicitar junto das autoridades policiais, judiciais
ou entidades prestadoras de servicos de salde a entrega de documentos adicionais
elucidativos das causas da morte ou um atestado meédico indicando as causas, evolucéo e
circunstancias da morte.

20.3. Havendo lugar ao pagamento do capital seguro em caso de morte ou invalidez:

a) As importancias seguras serdo pagas ao Beneficiario designado a data da Morte ou
Invalidez do Segurado/Pessoa Segura;

b) Na falta de designacdo do Beneficiario e por morte do Segurado/Pessoa Segura, as
importancias seguras serdo pagas aos Herdeiros do Segurado/Pessoa Segura pela
ordem estabelecida para a sucessao legitima nos termos das alineas a) e d) do n.° 1 do
artigo 2133° do Cédigo Civil;

c) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente ao Segurado/Pessoa Segura, aos
Herdeiros desta, de acordo com as regras definidas na alinea a);

N e —
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d) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente ao Segurado/Pessoa Segura,
tendo havido renuncia a revogacao da Clausula Beneficiaria ou tendo havido aceitacao
do beneficio por parte do Beneficiario, aos Herdeiros daquele, de acordo com as regras
definidas na alinea a);

e) Em caso de comoriéncia do Segurado/Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros
deste, de acordo com as regras definidas na alinea a);

f) Se o Beneficiario for menor, o Segurador pagard a indemnizacdo devida através de
depdsito numa instituicdo bancéria abrindo para o efeito uma conta no nome daquele.

20.4. Existindo diferencas entre a(s) data(s) de nascimento declarada(s) pelo(s)
Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s) na proposta de subscricdo de seguro e a(s) constante(s)
dos documentos de identificacdo, as mesmas dardo lugar a correcao das importancias
seguras, de acordo com 0s prémios pagos, tendo em conta a idade exata e as tarifas em
vigor a data da emissao da Apdlice.

Clausula 21.2 — Participacdo nos Resultados

O presente Contrato ndo prevé a atribuicdo de Participacdo nos Resultados:

Clausula 22.2 — Domicilio

Para efeitos deste Contrato, sera considerado domicilio do Tomador do Seguro e do
Segurado/Pessoa Segura o indicado nas Condi¢Bes Particulares ou, em caso de mudanca,
qualquer outro que, por escrito, tenha sido comunicado ao Segurador.

O Tomador do Seguro que fixar a sua residéncia fora de Portugal deve designar domicilio em
territrio portugués para os efeitos do presente Contrato.

Clausula 23.2 — Comunicacdes e notificacdes entre as Partes

23.1. As comunicacfes ou notificacBes previstas nesta Apdlice devem revestir forma escrita ou
ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada do
Tomador do Seguro constante no Contrato ou para a sede social do Segurador.

23.2. Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro ou do
Segurado/Pessoa Segura, quando diferente, devera ser comunicada ao Segurador,
nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as
comunicacfOes ou notificagbes que o Segurador venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e eficazes.

Clausula 24.2 — Legislacéo e Foro
24.1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.
24.2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

24.3. O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste Contrato € o
definido na lei civil.
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24.4. Em caso de conflito poderado as partes recorrer aos meios de resolugéo de litigios previstos
na lei.

24.5. Na subscrigcdo sera comunicado ao Tomador do Seguro o regime fiscal em vigor nessa
data, em sede de impostos sobre os rendimentos, sucessorios e outros, ndo recaindo sobre
0 Segurador qualguer énus ou comissdo em consequéncia da alteracdo do mesmo.

Clausula 25.2 — Ambito Territorial

Salvo estipulado em contrario nas Condicdes Particulares, de acordo com o disposto na
clausula 2, o presente Contrato produz efeitos, em relagdo a qualquer evento garantido
pela presente Apdlice, ocorrido nas zonas geograficas indicadas pelo Tomador do Seguro
e/ou Segurado/Pessoa Segura narespetiva Proposta de Subscricéo.

Clausula 26.2 — Gestao de Reclamacfes

Quaisquer esclarecimentos ou reclamacdes deverdo ser colocados por escrito diretamente ao
Segurador ou por intermédio do Mediador que assiste o Tomador do Seguro.

Mais informamos que o Segurador dispde de uma unidade organica responsavel pela gestao de
reclamacgdes a qual poderdo ser dirigidas, por escrito, quaisquer questdes relacionadas com o
presente Contrato. Em caso de divergéncia com o Segurador, o Tomador do Seguro e/ou
Segurado/Pessoa Segura poderdao também apresentar reclamacdes através do respetivo sitio
na internet em www.tranquilidade.pt, no livro de reclamagdes, recorrer ao Provedor do Cliente
nos termos regulamentarmente definidos, bem como solicitar a intervengéo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes (www.asf.com.pt), sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposi¢des legais em
vigor.

Para mais informagfes sobre o processo de gestdo de reclamag¢des em vigor no Segurador,
nomeadamente, ponto de rececao das reclamacdes, conteldo minimo, prazos de resposta e
identificacdo do Provedor do Cliente designado, o Tomador do Seguro e/ou Segurado/Pessoa
Segura devera consultar a “Politica de Tratamento de Cliente” disponibilizada no respetivo sitio
na internet em www.tranquilidade.pt.
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CONDICOES ESPECIAIS — SEGUROS COMPLEMENTARES

Quando subscritas pelo Tomador do Seguro e expressamente previstas nas Condicbes
Particulares da Apdlice, aplicar-se-ao ao presente Contrato de seguro as seguintes Condicoes
Especiais.

COBERTURA COMPLEMENTAR MORTE POR ACIDENTE

Clausula 1.2 — Ambito da Cobertura

1.1.

1.2.

1.3.

Quando expressamente revisto nas Condicdes Particulares da Apolice, através do
presente Contrato, pode ainda ficar garantido, em complemento ao capital previsto para a
Cobertura Principal de Morte, o pagamento de um capital adicional por Morte do
Segurado/Pessoa Segura quando ocorrida nos termos a seguir previstos.

Se 0 Segurado/Pessoa Segura falecer devido a Acidente, ao abrigo da presente cobertura
ficara garantido o pagamento de um segundo (2°) capital seguro, de valor igual ao previsto
para a Cobertura Principal de Morte, ao qual este acrescera.

Para efeitos do disposto na presente cobertura, considera-se Acidente:

Todo o acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a
vontade do Segurado/Pessoa Segura ocorrido na vigéncia do Contrato, e que neste origine
lesBes corporais, clinica e objetivamente constatadas. As intoxicagfes e afogamentos, séo
para efeitos desta cobertura, equiparados a acidente.

Clausula 2.2 — Justificacdo e reconhecimento do direito as importancias seguras

2.1

2.2.

2.3.

Em caso de falecimento do Segurado/Pessoa Segura, resultante de acidente, o Tomador
do Seguro e/ou o Beneficiario indicado nas Condi¢des Particulares deverdo, sem prejuizo
das restantes obrigacdes previstas na clausula 19 das Condi¢bes Gerais, enviar ao
Segurador, em complemento da participacdo do acidente, o respetivo Certificado de Obito,
bem como todos e quaisquer outros documentos elucidativos do acidente e das suas
consequéncias, que se revelem necessarios para a correta determinagdo das causas do
acidente.

O incumprimento por parte do Tomador do Seguro e/ou do Beneficiario do disposto no
ponto anterior implica a responsabilidade pelas perdas e danos dela resultante, ou a
suspensédo desta cobertura enquanto se mantiver o incumprimento.

A falta de verdade nas informacfes prestadas ao Segurador, implica a perda do direito as
importancias seguras.

Clausula 3.2 — Riscos Excluidos

Para além das exclusfes previstas na clausula 3 das Condi¢cdes Gerais, aplicaveis a
presente cobertura com as necessarias adaptacdes, ao abrigo da presente cobertura nao
ficardo igualmente garantidas as situacfes de morte que:
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a)
b)

d)

Resultem de doenca;

Resultem de acidentes e respetivas consequéncias provocados intencionalmente pelo
Segurado/Pessoa Seguraou com asuacumplicidade, bem como atentativade suicidio
deste;

Estejam relacionadas com o uso de drogas toxicas, estupefacientes ou substancias
psicotrépicas nado prescritas clinicamente. Considera-se que o Segurado/Pessoa
Segura estava sob o efeito de drogas tdxicas, estupefacientes ou substancias
psicotropicas sempre que seja identificada a presenca de qualquer daguelas em
circulagdo no seu organismo ou em qualquer liqguido orgénico para os testes de
detecéo;

Estejam relacionadas com a prética de agc6es ou omissdes em que 0 Segurado/Pessoa
Segura tenha acusado uma taxa de alcoolemia superior a 0,50 g/I.

Clausula 4.2 — Cessacdao da Cobertura

Em complemento as situagdes previstas naclausula 11 das Condi¢fes Gerais, a Cobertura
Complementar de Morte por Acidente, quando contratada, cessara igualmente os seus
efeitos na data em que se verificar alguma das seguintes situagdes:

a)
b)

c)

d)

Tentativa de suicidio por parte do Segurado/Pessoa Segura,

Agravamento intencional, qualquer que seja o meio, do grau de invalidez por parte do
Segurado/Pessoa Segura;

Mobilizacdo do Segurado/Pessoa Segura para tomar parte em operacfes de guerra,
policiamento ou em repressdes de atos de terrorismo, quando os referidos riscos
estejam garantidos;

No termo da anuidade em que o Segurado/Pessoa Segura completar sessenta e cinco
(65) anos de idade ou qualquer outra idade diferente desta, desde que indicada nas
Condic¢des Particulares da Apdlice.

COBERTURAS COMPLEMENTARES INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO
OU ATIVIDADE COMPATIVEL (IDPAC 65%) E INVALIDEZ DEFINITIVA PARA A PROFISSAO
OU ATIVIDADE COMPATIVEL RESULTANTE DE ACIDENTE (65%)

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1.1

1.2.

. Quando expressamente previsto nas Condi¢Bes Particulares da Apolice através do

presente Contrato, podem ainda, em complemento a Cobertura Principal de Morte, ficar
garantidas as situacdes de Invalidez Definitiva para a Profisséo ou Atividade Compativel e
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel resultante de acidente

Se se verificar uma situacdo de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel por doencga ou acidente, o Segurador procedera ao pagamento antecipado do
capital seguro para a cobertura de Morte que constar nas Condi¢cdes Particulares da
Apdlice.
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1.3.

Em complemento da cobertura prevista no ponto 1.2., e desde que expressamente previsto
nas Condicbes Particulares da Apodlice ficara ainda garantido um segundo (2°) capital de
valor igual ao da Cobertura Principal de Morte, em caso de Invalidez Definitiva para a
Profiss@o ou Atividade Compativel.

Clausula 2.2 — Definicdes

Para efeito das presentes coberturas, entende-se por:

a)

b)

Acidente: todo o acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha
a vontade do Segurado/Pessoa Segura ocorrido na vigéncia do Contrato, e que neste origine
lesBes corporais, clinica e objetivamente constatadas. As intoxicacfes e afogamentos, sao
para efeitos desta cobertura, equiparados a acidente.

Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel: o Segurado/Pessoa
Segura é considerado em estado de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel sempre que, em consequéncia de uma doenca ou acidente, se encontre
totalmente incapaz de exercer a sua profiss@o ou qualquer outra atividade lucrativa de
acordo com os seus conhecimentos e aptidées de forma permanente, e além disso,
apresentar um grau de incapacidade de 65%, de acordo com a “Tabela Nacional de
Incapacidade por Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais” oficialmente em
vigor no momento do reconhecimento da invalidez.

Clausula 3.2 — Condic6es de funcionamento das Coberturas

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

. Para o funcionamento destas garantias ndo é considerada a concesséao de reforma

por invalidez ou a classificacao de “Grande Invalido” atribuidas pela Seguranga
Social ou por qualquer outro regime facultativo ou obrigatério que a substitua ou
complemente.

Para o efeito do reconhecimento da Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel, bem como da Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel resultante de acidente, esta deve ser constatada e reconhecida por um
médico do Segurador, com base em critérios médicos objetivos, prevalecendo
aquele reconhecimento sobre quaisquer pareceres ou decisfes da Seguranca
Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outro regime facultativo ou
obrigatério que os substitua ou complemente.

Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, as Coberturas Complementares de
Invalidez Definitiva para a Profiss@o ou Atividade Compativel (IDPAC 65%) e Invalidez
Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel resultante de Acidente (65%), s6
serdo aplicaveis se as mesmas se verificarem durante a vigéncia da Apolice e
previamente ao termo da anuidade em que o Segurado/Pessoa Segura atinja 0s
sessenta e cinco (65) anos de idade.

Se a invalidez proveniente de acidente for agravada ou resultar de defeito fisico de
gue o Segurado/Pessoa Segura ja era portador a data da sua inclusao nas presentes
Coberturas Complementares, a responsabilidade do Segurador ndo podera exceder
aqueteriase o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa sem o referido defeito fisico.
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3.5. O grau de desvalorizagdo correspondente aos defeitos fisicos de que o
Segurado/Pessoa Segura ja era portador a data de inicio das presentes Coberturas
Complementares, ndo concorrera para a fixagcao do grau de desvalorizacéo a atribuir
ao abrigo desta cobertura.

Clausula 4.2 — Exigibilidade do Capital Seguro

Uma vez reconhecida a situacdo de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel por doenca ou acidente (65%), por parte do médico do Segurador, o
pagamento do capital seguro sera disponibilizado ao Beneficiario nos termos previstos
na clausula 20 das Condicdes Gerais.

O reconhecimento da situacao de invalidez, tendo em conta a sua efetiva confirmagéo ou
regressao do ponto de vista clinico, nunca ocorrerd antes de decorridos trés (3) meses
sobre a data em que ainvalidez é comunicada ao Segurador.

Clausula 5.2 — Justificacdo e reconhecimento do direito as importancias seguras

5.1. Em caso de invalidez, sem prejuizo das restantes obrigacdes previstas na clausula
19 das Condi¢des Gerais, 0 Tomador do Seguro e/ou o Beneficiario designado deve:

a) Enviar ao Segurador, nos sessenta (60) dias que se seguirem a constatacdo da
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por doencga ou
acidente, um atestado do médico assistente, por conta do Tomador do Seguro,
indicando o inicio, as causas, a natureza e a evolucédo do estado de incapacidade;

b) Anexar uma descricdo exata da atividade exercida pelo Segurado/Pessoa Segura
antes da incapacidade.

5.2. O Segurador reserva-se o direito de exigir qualquer justificacdo complementar e de
proceder as investigacdes que julgar convenientes para a determinagdo exata do
estado de saude do Segurado/Pessoa Segura, mandando-o examinar pelos seus
médicos se assim o entender. Neste caso, as despesas sao por conta do Segurador,
devendo o Segurado/Pessoa Segura autorizar o seu médico assistente a fornecer,
confidencialmente, ao médico representante do Segurador, toda a informacao
médica respeitante ao sinistro declarado.

5.3. A falta de cumprimento por parte do Tomador do Seguro e/ou do Beneficiario do
disposto nos pontos 5.1. e 5.2. implica aresponsabilidade pelas perdas e danos dela
resultantes ou a suspensao desta cobertura enquanto se mantiver o incumprimento.

5.4. A falta de verdade nas informacdes prestadas ao Segurador, implica a perda do
direito as importancias seguras.

5.5. Em caso de conflito poderdo as partes recorrer aos meios de resolucéo de litigios
previstos na lei.

5.6. Enquanto as divergéncias ndo forem solucionadas, os prémios e sobreprémios
relativos a cobertura de Morte, bem como os prémios e sobreprémios relativos a
cobertura de Invalidez, que eventualmente se vencam no decorrer das discussdes,
devem ser pagos ao Segurador. Se a decisdo for contraria ao Segurador, esta
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restituira as quantias recebidas e pagar4, se for caso disso, as importancias devidas
acrescidas do juro de 1% ao ano, contado desde o fim do prazo indicado na clausula
4 da presente Condic&o Especial.

Clausula 6.2 — Riscos Excluidos

Para além das exclusdes previstas na clausula 3 das Condi¢bes Gerais, aplicaveis as
presentes coberturas, com as necessarias adaptacbes, ao abrigo das presentes
coberturas ficardo igualmente excluidos os sinistros que:

a) Resultem direta ou indiretamente, de ato do Segurado/Pessoa Segura ou praticado
com a sua cumplicidade, bem como a tentativa de suicidio deste;

b) Resultem de acidente em que o Segurado/Pessoa Segura tenha dado origem ao
mesmo e tenha acusado uma taxa de alcoolemia superior a 0,50 g/l ou tenha ingerido
drogas toéxicas, estupefacientes ou substancias psicotropicas néo prescritas
clinicamente. Considera-se que 0 Segurado/Pessoa Segura estava sob o efeito de
drogas toxicas, estupefacientes ou substéncias psicotrépicas sempre que seja
identificada a presenca de qualquer daquelas em circulacdo no seu organismo ou em
gualquer liquido orgénico para os testes de detegéao.

Clausula 7.2 — Cessacdao da Cobertura

Em complemento as situagdes previstas na clausula 11 das Condi¢cbes Gerais, as
Coberturas Complementares de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel resultante de
Acidente (65%), quando contratadas, cessarado igualmente os seus efeitos na data em que
se verificar alguma das seguintes situagdes:

a) Tentativa de suicidio por parte do Segurado/Pessoa Segura;

b) Agravamento intencional, qualquer que seja o meio, do grau de invalidez por parte do
Segurado/Pessoa Segura;

c) Mobilizagdo do Segurado/Pessoa Segura para tomar parte em operagdes de guerra,
policiamento ou em repressdes de atos de terrorismo, quando os referidos riscos
estejam garantidos;

d) No termo da anuidade em que o0 Segurado/Pessoa Segura completar sessenta e cinco
(65) anos de idade ou qualquer outra idade diferente desta, desde que indicada nas
Condicdes Particulares da Apdlice;

e) Nadataem que o Segurado/Pessoa Segura comecar a receber uma penséo de velhice,
pré-reforma ou reforma antecipada.

COBERTURA COMPLEMENTAR ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM

Em complemento a Cobertura Principal em caso de morte, conforme acordado e
expressamente referido nas Condi¢cdes Particulares, pode ser coberto o risco adiante
definido nos termos dos respetivos pontos. A Cobertura de Assisténcia a Pessoas em
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Viagem forma um todo com a Cobertura Principal de Capital por Morte sem o qual néo
pode subsistir e continuar em vigor.

Clausula 1.2 — Definicdes

Servi¢o de Assisténcia — a entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor
dos Segurados/Pessoas Seguras, as prestacfes pecuniarias ou de servico previstas nesta
Cobertura Complementar.

A entidade é a Europ Assistance, Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Viagem — Deslocacdo para fora do territorio nacional, realizada por meios de transporte
comercial (avido, barco, comboio ou autocarro).

Multiviagem — Viagem que se pode prolongar até um periodo de cento e oitenta (180) dias
(inclusive) seguidos.

Bagagem — os objetos de uso pessoal contidos em malas ou sacos de viagem, pertencentes ao
Segurado/Pessoa Segura e que, sendo transportados em pordo acompanham a sua viagem.

Estdo excluidos desta definicdo os seguintes bens:
a) Relogios, joias e outros objetos em cuja composi¢cao entrem metais ou pedras preciosas;
b) Dinheiro, cheques, cartbes de crédito ou qualquer outro meio de pagamento;

c) Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria, agdes ou quaisquer
outros titulos de crédito ou similares;

d) Obras de arte;
e) Casacos de pele e similares;

f) Telemoveis, computadores portateis, consolas de jogos, leitores multimédia, maquinas
fotograficas, maquinas de filmar, calculadoras e qualquer outro equipamento audiovisual,
informético ou eletronico;

g) Equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de equipamento desportivo;

h) Equipamento de caca e qualquer tipo de arma;

i) Mercadorias e artigos diversos de uso profissional,

j) Proteses de qualquer espécie, nomeadamente dentarias, 6culos e lentes de contacto;
k) Bens frageis, pereciveis ou quebradicos;

[) Material de cosmética;

m) Animais;

n) Velocipedes com ou sem motor;

0) Todos e quaisquer objetos cujo transporte ndo seja permitido pelos regulamentos de
navegacao aérea, maritima ou terrestre;

p) Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
Oculos, lentes de contacto, implantes e similares;

gq) Bagagem que nao respeite os requisitos acima estipulados.



Public

Acidente — o sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade do
Segurado/Pessoa Segura, que nele produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou
permanente ou ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis.

Doenca — alteracéo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade do Segurado/Pessoa
Segura e ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e
atestada por médico autorizado.

Sinistro — todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Cobertura.

Limites de Capital — valores maximos e minimos definidos na Tabela de Garantias e Limites de
Capital anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos por esta Cobertura Complementar.

Motivos de Forca Maior — Entende-se, para efeitos deste Seguro Complementar nos pontos
9.2.1. € 9.2.2, como motivo de for¢ca maior:

— O falecimento, em Portugal, do préprio Segurado/Pessoa Segura, do cbnjuge do
Segurado/Pessoa Segura ou pessoa que com ele coabite em situacdo equiparada a de
cbnjuge, bem como dos seus ascendentes e descendentes até ao primeiro (1°) grau,
enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

— Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave que atinja o
Segurado/Pessoa Segura e motive 0 seu repatriamento para Portugal nos termos das
garantias de assisténcia a pessoas constantes nesta Cobertura Complementar;

— Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave, de que resulte internamento
hospitalar superior a dois (2) dias consecutivos, confirmado conjuntamente pelo médico
assistente e pela equipa médica do Servigo de Assisténcia, e de que seja vitima, em
Portugal, o cbnjuge do Segurado/Pessoa Segura ou pessoa gue com ele coabite em
situacdo equiparada a de cbnjuge, bem como os seus ascendentes e descendentes até
ao primeiro (1°) grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

— Acidente grave que resulte em incapacidade de locomog¢do do Segurado/Pessoa
Segura, clinicamente comprovada, a data de inicio de viagem;

— A destruicdo da habitacdo permanente do Segurado/Pessoa Segura, do seu local de
trabalho ou do local de trabalho do seu cbénjuge ou pessoa que com ele coabite em
situacdo equiparada a de cdnjuge, caso um deles seja trabalhador por conta propria,
desde que seja feita prova da ocorréncia, o sinistro ocorra nos trinta (30) dias anteriores
a data prevista de partida e os danos produzidos sejam superiores a 50% do imével;

— Doenca de filho com idade inferior ou igual a dois (2) anos que impeca a continuacao
da viagem e a necessidade da presencga urgente e imperiosa do Segurado/Pessoa
Segura, mediante factos clinicamente comprovados;

— Citacdo para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo judicial que
tenha lugar durante a duracdo da viagem, desde que a citagdo ocorra posteriormente a
data de subscricao do seguro e inicio da viagem;

— Rececao de uma crianca em adocdo que impeca o inicio ou a continuacao da viagem
conforme o caso ou que coincida com a data prevista da mesma, desde que notificada
apos a subscricdo do seguro e inicio da viagem;
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— A requisi¢do urgente para incorporacdo nas forgas armadas, corpos de policia ou de
bombeiros;

— Uma intervencdo cirlrgica para a qual ndo existia data prevista de realizacdo no
momento da aquisi¢cdo da viagem ou consequéncias de intervencao cirurgica prévia que
desaconselhem, segundo critérios médicos, o0 inicio ou a continuacdo da viagem
conforme o caso;

— Citacdo/notificacdo do Ministério das Financas que obrigue a presenca pessoal do
Segurado/Pessoa Segura em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que
ocorra em data posterior a subscri¢cdo do seguro e inicio da viagem;

— Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo
publico em data posterior a subscricdo do seguro e que coincida com a data da viagem.

— A quarentena obrigatoria;

— Adeclaragéo de zona de catastrofe aplicada ao local de residéncia do Segurado/Pessoa
Segura;

— A convocatéria como membro de uma mesa eleitoral que obrigue 0 Segurado/Pessoa
Segura a assistir em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que essa
convocatoria tenha ocorrido em data posterior & subscrigdo do seguro;

— Contraindicacdo médica para viajar por complicagfes ocorridas apenas durante os dois
(2) primeiros trimestres de gravidez.

Clausula 2.2 — Ambito Territorial

As garantias previstas séo validas na zona geografica escolhida, exceto naqueles territérios em
gue, por conflitos internos, situacfes de guerra ou outros motivos ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se torne neles impossivel garantir uma prestacao de servigos segura e eficaz.

Contudo, em Portugal apenas seréo validas as garantias definidas no ponto 9.1.2.

Clausula 3.2 — Reembolso de Transportes

O Segurado/Pessoa Segura que tiver utilizado prestacfes de transportes previstas nesta
Cobertura Complementar fica obrigado a promover as diligéncias necessdrias a recuperacéao de
bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

Clausula 4.2 — Complementaridade

As prestacBes e indemnizacBes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo 0s mesmos riscos.

O Segurado/Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro obrigam-se a promover todas as
diligéncias necessérias a obtencdo dos reembolsos previstos por aqueles contratos, e a devolvé-
los ao Servico de Assisténcia, no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestacgoes.



Public

De igual forma deverdo proceder o Segurado/Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro
relativamente a comparticipacdes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que
tenham direito.

Clausula 5.2 — Alteracfes a Cobertura Complementar

Sem prejuizo da clausula 9 das Condi¢cbes Gerais da Apdlice, o Tomador do Seguro pode
solicitar na data de renovagdo do Contrato e mediante a comunicagéo prévia ao Segurador, a
exclusdo desta Cobertura Complementar. De igual modo, o Segurador podera na data de
renovacdo do Contrato e mediante comunicacao escrita e prévia ao Tomador do Seguro,
introduzir alteracbes a esta Cobertura Complementar, incluindo a sua reducdo ou
exclusao.

Clausula 6.2 — Cessacédo da Cobertura Complementar

Sem prejuizo do disposto na clausula 11 das Condi¢cdes Gerais da Apolice, as garantias
desta Cobertura Complementar cessam os seus efeitos:

a) Na data em que o Segurado/Pessoa Segura deixar de ter residéncia habitual e fiscal
fixada em Portugal;

b) Na modalidade Multiviagens quando a auséncia em Portugal do Segurado/Pessoa
Segura, for superior a cento e oitenta (180) dias seguidos;

c) Na data de vencimento, por denluncia do Tomador do Seguro ou do Segurador,
mediante prévia comunicacgao a outra parte com trinta (30) trinta dias de antecedéncia.

Clausula 7.2 — Riscos Excluidos

Sem prejuizo das exclusdes previstas na clausula 3 das Condi¢bes Gerais, ndo estéo
cobertos por esta Cobertura Complementar:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricdo da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do Contrato;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por ac¢fes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si préprio, por parte do Segurado/Pessoa Segura;

d) Os danos sofridos pelo Segurado/Pessoa Segura em consequéncia de deméncia,
influéncia de alcool de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que,
em caso de conducdo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenacdo ou crime, ingestdo de drogas e estupefacientes sem prescrigdo
médica;

e) Os sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem
habilitacéo legal para o efeito ou com a habilitacdo legal suspensa;
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f)

g)

h)

j)

Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbac6es da ordem publica;

Os sinistros causados por tremores de terra, erup¢fes vulcanicas, inundacfes ou
quaisquer outros cataclismos;

Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiéarios;

Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracao ou fusédo do nucleo
de atomos, aceleracédo de particulas e radioatividade;

Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

k) Os acontecimentos em que o Servigco de Assisténcia ndo tenha sido chamado aintervir
naalturaem que ocorreram, salvo em casos de forgca maior ou impossibilidade material
demonstrada;

[) Atrasos ou negligéncia imputaveis ao Segurado/Pessoa Segura no recurso a
assisténcia médica;

m) Os sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto
profissional e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica,
paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

n) Operacdes de salvamento;

0) Tratamentos em camaras hiperbéaricas;

p) Os sinistros resultantes do incumprimento de normais legais ou regulamentares
relativas a saude e seguranca no trabalho;

g) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

r) Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal que nao
se encontrem claramente abrangidas pela garantia respetiva e por esta Cobertura
Complementar;

s) Intervencdes cirdrgicas nédo urgentes;

t) Recusaou incumprimento dos tratamentos prescritos;

u) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

v) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

w) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
ups;

x) Doenca crénica ou preexistente, distirbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;

y) Lesdes resultantes de intervenc¢des cirargicas ou outros atos médicos ndo motivados
por sinistro garantido por esta Cobertura Complementar;

z) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;

N e —
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aa) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o primeiro
(1°) trimestre na sequéncia de complicagdes imprevisiveis da gravidez;

bb) Funeral e ceriménia funebre;

cc) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
Oculos, lentes de contacto, implantes e similares;

dd) Bagagem que nao respeite 0os requisitos acima estipulados;

ee) Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de vinte e
quatro (24) horas e confirmados por escrito.

Clausula 8.2 — Sinistros

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias desta Cobertura Complementar, que o
Tomador do Seguro ou o0 Segurado/Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias para a execugao da garantia em causa,

b) Sigam as instru¢des do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servi¢o de Assisténcia antes de assumirem
qualquer deciséo ou despesa;

d) Satisfagcam, em qualquer altura, os pedidos de informagéo e documentac¢ao formulados pelo
Servico de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao
andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Contacto Telefénico pararesolugcdo dos Sinistros: 21 386 33 22 (custo de chamada para a
rede fixa nacional).

Clausula 9.2 — Garantias
9.1. Garantia de Assisténcia ao Segurado/Pessoa Segura

Em caso de acidente ou doencga subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da Apdlice, por sinistro e até aos limites fixados na Tabela de Garantias e Limites de Capital em
anexo, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

9.1.1. Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no
estrangeiro

Se 0 Segurado/Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou
hospitalar, o Servico de Assisténcia garante até aos limites fixados na Tabela de Garantias e
Limites de Capital em anexo:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
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c) Os gastos de hospitalizagéo.

Em caso de hospitalizagédo, o Segurado/Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao Servi¢co de
Assisténcia no préprio dia, ou 0 mais tardar nas quarenta e oito (48) horas seguintes, salvo
demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento do Segurado/Pessoa Segura seja clinicamente
possivel e aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervencdo cirlrgica apenas nos casos em que nao se
possa aguardar pelo regresso do Segurado/Pessoa Segura a Portugal, dado o carater urgente e
inadiavel daquela intervencéo.

9.1.2. Pagamento de despesas médicas em Portugal em caso de Internamento Hospitalar

No seguimento de uma sua prestacdo de assisténcia médica no estrangeiro, o Servico de
Assisténcia garante, até ao limite fixado, o pagamento de despesas hospitalares, honorarios
médicos e gastos farmacéuticos prescritos por um meédico, desde que relacionados com a
ocorréncia que motivou inicialmente o pedido de assisténcia.

9.1.3. Acompanhamento do Segurado/Pessoa Segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacdo subita e imprevisivel do
Segurado/Pessoa Segura, e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso
imediato, o Servico de Assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente
previstas, de um familiar ou pessoa por ele designado, que se encontre j4 no local, para o
acompanhar.

O Servigo de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.
9.1.4. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se o0 Segurado/Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se
preveja de duragdo superior a cinco (5) dias, o Servico de Assisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa ficar
junto dele. Neste caso, 0 Servico de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

9.1.5. Prolongamento de estadia em hotel

Se o estado de saude do Segurado/Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo ou transporte
sanitério, e se 0 seu regresso nao se puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servigo de
Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que
nao inicialmente previstas, para este e para uma pessoa que o fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o Servi¢co de Assisténcia encarrega-se do regresso do
Segurado/Pessoa Segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em
Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servigco de Assisténcia.
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9.1.6. Repatriamento ou transporte sanitario de ferido ou doente e vigilancia médica

9.1.6.1. Quando a situacdo clinica o justifique, o Servico de Assisténcia garante, até aos
limites fixados na Tabela de Garantias e Limites de Capital anexa:

a) As despesas de transporte em ambuléncia, ou outro meio considerado adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) As despesas de transporte numa eventual transferéncia do Segurado/Pessoa Segura para
outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

9.1.6.2. O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboracdo com o médico assistente do Segurado/Pessoa Segura, para
determinagéo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio
mais apropriado para eventual transferéncia.

9.1.6.3.  Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico,
deve respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo
entre o médico assistente do Segurado/Pessoa Segura e a equipa médica do Servico
de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

9.1.6.4. As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servi¢co de Assisténcia apenas nos
casos em que o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou
ndo seja clinicamente aconselhavel a sua utilizacao.

9.1.6.5. O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servigo de
Assisténcia.

9.1.6.6. Sendo identificada uma doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a saude
publica, o transporte e/ou repatriamento previsto nesta garantia devera ficar
condicionado as regras, procedimentos e orientacBes técnicas emanados pela
Organizacdo Mundial de Saude podendo no limite, ndo ser autorizado esse transporte
e/ou repatriamento.

9.1.7. Transporte ou repatriamento ap6s morte do Segurado/Pessoa Segura

Em caso de falecimento do Segurado/Pessoa Segura, por acidente ou doenga subita e
imprevisivel, o Servigo de Assisténcia garante as despesas com a aquisicdo de urna, até aos
limites fixados, e as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento
do corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacgéo provisoria ou definitiva, o
Servigo de Assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se
encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em Portugal até ao local da
inumacao, bem como as despesas do seu alojamento.

9.1.8. Regresso antecipado do Segurado/Pessoa Segura

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite em
termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao primeiro (1°) grau, adotados,
irmaos, sogros ou cunhados do Segurado/Pessoa Segura, € no caso do meio utilizado para a
sua viagem ou bilhete adquirido n&o lhe permitir a antecipacdo do regresso, o Servico de
Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso, desde o local de estadia até ao
domicilio ou até ao local de inumagdo em Portugal.
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Esta garantia esta prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia do
Segurado/Pessoa Segura sofrer de acidente ou doenga subita e imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pelo médico do Servico de Assisténcia depois de contacto com o médico
assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

9.1.9. Substituicdo de Pessoal

Em consequéncia de acidente ou doenca suUbita e imprevisivel, e se a hospitalizacdo do
Segurado/Pessoa Segura ultrapassar dez (10) dias, se este falecer ou se for repatriado em
virtude de um sinistro coberto por esta Cobertura Complementar, o Servico de Assisténcia
suporta as despesas de transporte de uma pessoa indicada pelo Tomador do Seguro que possa
substituir profissionalmente o Segurado/Pessoa Segura.

9.1.10. Localizacao e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por
médico, de uso habitual do Segurado/Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos. Ficard a cargo do
Segurado/Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de expedicgao.

9.1.11. Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento do Segurado/Pessoa Segura, 0 Servico
de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local
onde aquele se encontre ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem
devidamente embaladas e em condigdes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou
rodoviérias.

9.1.12. Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo participado as autoridades, ou extravio de bagagem e valores monetarios, ndo
recuperados no prazo de vinte e quatro (24) horas, o Servico de Assisténcia adianta as verbas
necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos, mediante deposito prévio ou cheque
visado de idéntico valor.

Também em caso de internamento hospitalar prolongado no estrangeiro, na sequéncia de
acidente ou doenca subita e imprevisivel, e se o limite previsto nesta Cobertura Complementar
para garantia de despesas médicas e hospitalares se esgotar, o Servigo de Assisténcia efetua o
adiantamento das verbas necessarias ao Segurado/Pessoa Segura, até ao limite fixado,
mediante depdsito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

9.1.13. Pagamento de despesas de comunicacéo

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto por esta
Cobertura Complementar.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunica¢cfes com 0s seus servigos, desde
que estas sejam efetuadas pelo Segurado/Pessoa Segura.
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9.1.14. Servicos informativos
O Servico de Assisténcia presta informacdes relacionadas com:
a) Vistos e vacinas necessarios para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencas ou lesbes especificas;

c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.
9.1.15. Perda de Ligacdes Aéreas

Se o Segurado/Pessoa Segura perder uma ligacdo entre dois (2) voos devido a atrasos na
chegada do avido ao aeroporto de transferéncia, o Servico de Assisténcia suportara, até limite
fixado na Tabela de Garantias e Limites de Capital em anexo, o transporte até ao hotel mais
préximo do aeroporto e respetivo alojamento.

O usufruto desta garantia € possivel apenas nos casos em que:
— Seja assegurado um intervalo minimo de duas (2) horas entre 0s voos;
— O alojamento se destine a aguardar o préximo voo para igual destino;
— O préximo voo nao se realize no préprio dia;

— Nao haja lugar a intervencdo da companhia aérea no ambito das regulamentacdes
legais em vigor;

— O Segurado/Pessoa Segura néo se encontre em Portugal.
9.1.16. Atraso no voo

Caso se verifigue um atraso superior a doze (12) horas na partida de um voo, o Servigo de
Assisténcia indemnizara o Segurado/Pessoa Segura por cada hora completa de atraso no voo,
a partir da 132 hora de atraso até ao limite definido na Tabela de Garantias e Limites de Capital
anexa.

Esta garantia é aplicavel apenas no periodo que decorre até ao préximo voo para igual destino
e desde que a 0 Segurado/Pessoa Segura ndao se encontre em Portugal e funciona de forma
complementar a intervencdo da companhia aérea no ambito das regulamentacdes legais em
vigor, respeitando sempre o limite fixado na Tabela de Garantias e Limites de Capital anexa.

9.2. Garantias Adicionais relativas a Viagem
9.2.1. Cancelamento Antecipado de Viagem

Caso o0 Segurado/Pessoa Segura, por motivo de forca maior, conforme descrito na clausula 1
desta Cobertura, se veja obrigado a cancelar uma viagem com inicio em Portugal, antes da
mesma se ter iniciado, o Servico de Assisténcia, assegurara 0 reembolso dos gastos
irrecuperaveis de alojamento e transporte mediante comprovativo de liquidacdo anterior, total ou
parcial, e até ao limite fixado na Tabela de Garantias e Limites de Capital em anexo.

O Segurado/Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de
recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas, cabendo ao Servico de Assisténcia a
comparticipacdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da entidade
transportadora ou agéncia de viagens respetiva.
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9.2.2. Interrupc¢ao de Viagem

Em caso de interrupgdo da viagem iniciada em Portugal, por motivo de forga maior, conforme
descrito na clausula 1 desta Cobertura, o Servico de Assisténcia garantira, até ao limite fixado
na Tabela de Garantias e Limites de Capital anexa, o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
transporte e alojamento, mediante comprovativo de liquidacdo anterior, total ou parcial, desde
gque devidamente justificado o regresso antecipado do Segurado/Pessoa Segura.

No que respeita ainda aos gastos de transporte, o Segurado/Pessoa Segura obriga-se a tomar
as providéncias necesséarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja
liquidadas, cabendo ao Servico de Assisténcia a comparticipacdo na medida em que aqueles
gastos sejam irrecuperaveis junto da entidade transportadora ou agéncia de viagens respetiva.

9.2.3. Atraso ha Rececao da Bagagem

Se, na sequéncia de um voo, ocorrer um atraso superior a vinte e quatro (24) horas na chegada
da bagagem do Segurado/Pessoa Segura ao pais de destino da viagem, o Servico de Assisténcia
reembolsard o mesmo, até ao limite fixado nas Condi¢Ges Particulares, dos custos tidos com a
reposicao de artigos de primeira necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade, aqueles que sirvam
para garantir as necessidades primarias de higiene pessoal e de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentacdo dos recibos que comprovem o valor dos gastos de
aquisicdo, bem como os comprovativos da reclamacéo e da entrega posterior da bagagem
emitidos pela companhia aérea.

O Segurado/Pessoa Segura deverd ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada empresa
transportadora todos os prejuizos decorrentes do atraso.

O Servico de Assisténcia indemnizara o Segurado/Pessoa Segura apenas nos montantes que
ainda subsistam depois de toda e qualquer indemnizacdo devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso a indemnizacgéo podera exceder o prejuizo sofrido.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto do pais de residéncia do Segurado/Pessoa Segura.

9.2.4. Extravio, Perda, Dano, Furto ou Roubo de Bagagem
a) Bagagem ndo acompanhada

Em caso de extravio, perda ou dano causado a bagagem segura que tenha sido entregue contra
rececdo no inicio da viagem a responsabilidade de uma empresa transportadora, o Segurador
garante o pagamento de uma indemnizagéao até ao limite do valor seguro indicado na Tabela de
Garantias e Limites de Capital em anexo, que ainda subsista depois de uma eventual
indemnizacdo devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a indemnizacdo podera
exceder o prejuizo sofrido e o Segurado/Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo
estipulado por cada empresa transportadora todos 0s prejuizos enquadraveis nesta garantia.

b) Bagagem acompanhada

Fica garantido, até ao limite do valor seguro indicado na Tabela de Garantias e Limites de Capital
anexa, o pagamento de uma indemnizacéo ao Segurado/Pessoa Segura por danos causados na
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sua Bagagem, em caso de furto ou roubo que se verifiguem no decurso da viagem estando os
bens a sua guarda e responsabilidade.

Em caso de furto ou roubo, e para poder usufruir desta garantia, o Segurado/Pessoa Segura
devera ainda participar a ocorréncia as autoridades nas vinte e quatro (24) horas imediatamente
seguintes.

Sem prejuizo de outras exclusbes previstas nesta Garantia, esta hdo podera ser acionada face
aos seguintes bens:

1. Reldgios, joias e outros objetos em cuja composi¢cao entrem metais ou pedras preciosas;
2. Dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou qualguer outro meio de pagamento;

3. Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria agdes ou quaisquer
outros titulos de crédito ou similares;

4. Obras de arte;
5. Casacos de pele;

6. Telemodveis, computadores portateis, consolas de jogos, leitores de MP3, calculadoras e
gualquer outro equipamento audiovisual, informéatico ou eletrénico.

7. Equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de equipamento desportivo;

8. Proteses de qualquer espécie, nomeadamente dentarias, 6culos e lentes de contacto;

9. Bens frageis ou quebradicos;

10. Material de cosmética.

Ficam ainda excluidos os danos:
— Causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;
— Devidos a apreenséo ou confiscacdo pelas autoridades policiais ou aduaneiras;
— Em bens que se encontrem guardados em quarto de hotel;

— Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades
competentes no prazo de vinte e quatro (24) horas;

— A perda ou extravio da bagagem.
c) Valor seguro

O valor seguro devera sempre corresponder ao valor comercial dos bens seguros a data de inicio
do seguro, ndo podendo nunca exceder o valor estipulado na Tabela de Garantias e Limites de
Capital anexa.

d) ObrigacGes em caso de sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo desta cobertura, o Tomador do Seguro e/ou
Segurado/Pessoa Segura devera:

— Reclamar imediatamente por escrito a empresa transportadora, quando a viagem for em
transporte publico, obtendo comprovativo dessa reclamacéo;
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— Participar imediatamente as autoridades policiais e obter das mesmas o comprovativo
dessa reclamacéo, no caso de furto ou roubo durante o periodo de estadia ou quando
a viagem se realize em meio de transporte proprio;

— Tomar todas as medidas tendentes a minimizar os prejuizos;

— Apresentar ao Segurador a reclamagdo por escrito acompanhada dos seguintes
elementos:

i. Descricdo detalhada do sinistro com o valor das perdas ou danos sofridos pelas
bagagens;
i. Copia da reclamacdo apresentada ao Transportador ou outra entidade
eventualmente responsavel pelos prejuizos;
ii. Cépia da participagcdo as autoridades policiais;
iv. Justificacdo do valor seguro quando solicitado pelo Segurador.
e) Indemnizagdes

— Em caso de sinistro a obrigacdo do Segurador limita-se ao valor seguro indicado na
Tabela de Garantias e Limites de Capital em anexo;

— Qualquer indemnizacao a pagar sera sempre deduzida da indemnizacdo que tenha sido
paga pelo transportador ou outra entidade responsavel pelos prejuizos.

A indemnizacgédo sera paga com base na lista detalhada dos bens seguros e respetivos
valores de compra, justificada a partir dos respetivos comprovativos de compra. Caso
nao sejam apresentados os originais das faturas de compra de todos os artigos, o limite
para estes serd no maximo 20% do valor seguro.

Clausula 10.2 — Sub-Rogacao

Ap6s o0 pagamento ou prestacdo dos servi¢cos, o Segurador fica sub-rogado nos correspondentes
direitos do Tomador do Seguro, Subscritor ou Segurado/Pessoa Segura, contra quaisquer
terceiros responsaveis que nao sejam também Pessoas Seguras ao abrigo da mesma adesao.

Clausula 11.2 — Disposicdes Diversas

a) Na&o ficam garantidas por esta Cobertura Complementar as prestacdes que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada.

b) Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestacfes devidas no ambito
territorial definido, 0 mesmo reembolsara o Segurado/Pessoa Segura das despesas que
tenha efetuado, dentro dos limites definidos por esta cobertura e das garantias que forem
aplicaveis.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara o Segurado/Pessoa Segura a apresentar
a respetiva documentacédo original comprovativa das despesas efetuadas.
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TABELA DE GARANTIAS E LIMITES DE CAPITAL

COBERTURAS

Pagamento de Médicas no

estrangeiro

Despesas

LIMITES DE CAPITAL

50.000 € (franquia 75 €)

Pagamento de Despesas Médicas em
Portugal em caso de internamento hospitalar

10.000 € (copagamento 25%)

Repatriamento/transporte sanitéario de feridos
e doentes

Transporte ilimitado

Acompanhamento Segurado/Pessoa Segura
hospitalizada

Estada: 75 €/dia (no maximo 10 dias)
Transporte ilimitado

Transporte de ida e volta de familiar e
respetiva estada

Estada: 75 €/dia (no maximo 10 dias)
Transporte ilimitado

Prolongamento de estada em hotel

Estada: 75 €/dia (no maximo 10 dias)
Transporte ilimitado

Transporte ou repatriamento ap6s morte do
Segurado/Pessoa Segura

Transporte ilimitado;

Urna: 250 €;

Transporte familiar: ilimitado;
Estada: 75 € (maximo 3 dias)

Regresso antecipado do Segurado/Pessoa
Segura

Transporte ilimitado

Substituicdo de pessoal

Transporte ilimitado

Localizagdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro

Acesso ao Servico ilimitado

Transporte de bagagens pessoais

Limite imposto pelas companhias aéreas ou
rodoviérias

Adiantamento de fundos estrangeiros

5.000 €

Pagamento despesas de comunicagdo

llimitado

Servigos informativos

Acesso ao servico llimitado

Perda ligacGes aéreas

Transporte ilimitado; Estada: 75€ maximo 225€

Despesas por atraso de voo

Atrasos superiores a 12 horas,
indemnizagdo a partir da 132 hora: 35 €/hora

(maximo 245 €)




TABELA DE GARANTIAS E LIMITES DE CAPITAL (continuagéo)

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL

Cancelamento Antecipado de viagem 2.000 €

Interrupcéo de viagem 2.000 €

Atraso na rececdo de bagagem (atraso
superior a vinte e quatro (24) horas na | 1.000 €
chegada da bagagem)

150 €/Objeto (no maximo 1.500 €)
Sem comprovativo de compra: até 20% do valor
seguro

Extravio, perda, dano, furto ou roubo de
bagagem

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.
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