PROVEDORA DO CLIENTE DA GENERALI SEGUROS, S.A.
GENERALI TRANQUILIDADE ® ACOREANA @ LOGO

SOFIA FERREIRA ENRIQUEZ

Tendo sido identificadas situagbes susceptiveis de melhoria e de generalizagdo, sdo

apresentadas a Generali Seguros, S.A. cinco recomendagdes, nos termos seguintes:

1) Cobertura Furto ou Roubo [multirriscos habitacao/recheio]

Recomendamos a Seguradora a alteracdo da definicdo de “objecto precioso” nas
condicOes gerais, passando a redacgao a ser a seguinte:

“guaisquer objetos, independentemente do seu valor monetario, que incluam na sua
composicdo pedras ou metais preciosos ou semipreciosos, nomeadamente, colares,
anéis, brincos, faqueiros de prata ou ouro, salvas de prata, isqueiros, canetas,
molduras ou reldgios, ou quais objectos que, independentemente da sua composicao,

tenham valor unitario superior a 1.000 €"

2) Rejeicdao de Orcamentos por serem considerados excessivos face ao

valor de mercado [automoével e multirriscos]

Recomendamos a Seguradora que sempre que seja tomada uma decisdo com base
no “valor de mercado apurado” se indique ao lesado qual o valor apurado e se
indiquem, a titulo exemplificativo, prestadores que possam prestar os servicos pelos

valores indicados.

3) Atraso nos processos de regularizacdao de sinistros [automoével e

multirriscos]

Recomendamos a Seguradora que, sempre que o prazo de regularizacdo de um
sinistro se afaste do prazo internamente estabelecido, pratique todas as diligéncias
possiveis para permitir a sua conclusdo, mantendo o lesado devidamente informado
dos procedimentos em curso e dos elementos que determinam a falta de conclusao
do processo, fixando niveis de servico com os seus prestadores de servigos e

consequéncias para o respectivo incumprimento.
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4) Assisténcia Automadvel - danos potencialmente causados pelo servigco

de reboque [automodvel]

Recomendamos a seguradora que instrua os seus prestadores de servico de
assisténcia em viagem (reboque) no sentido de tirarem fotografias aos danos, antes
do transporte do veiculo, para que existam elementos de prova caso estes se venham

a revelar necessarios.

5) Pagamento de proteses oculares nos acidentes de trabalho [acidentes
de trabalho]

Recomendamos a Seguradora que a reparacao/ substituicdo de préteses oculares dos
trabalhadores seja considerada abrangida pelo contrato de seguro de acidentes de
trabalho, sempre que o sinistro deva ser qualificado como um acidente de trabalho e
mesmo que ndo se verifique outra lesdo.

A Provedora,

Sofia Ferreira Enriquez

A Provedora escreve segundo a ortografia anterior ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de
1990.
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