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Sumario

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela
Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um
relatério anual sobre a sua solvéncia e situagéo financeira.

O conjunto de informacado qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar encontra-se
previsto no capitulo Xll do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de
outubro de 2014.

Em linha com o disposto no artigo 292.° do Regulamento Delegado, apresenta-se um sumario dos
capitulos abordados neste relatorio. Este sumario nédo invalida a leitura do documento, porquanto
ndo detalha e engloba todos os temas abordados nos diferentes capitulos do relatdrio.

O presente relatdrio constitui um documento Unico da Generali Seguros, S.A. e foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Generali Seguros, S.A. em 14 de abril de 2025.

Quaisquer referéncias a “Companhia” ou a “Generali Seguros” devem entender-se como relativas a
“Generali Seguros, S.A”

Todos os montantes neste relatério estdo apresentados em milhares de euros, exceto quando feita
referéncia a diferente unidade ou moeda.

Apresenta-se de seguida o sumario das matérias desenvolvidas neste relatorio.
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A. Atividades e Desempenho

A Generali Seguros, S.A. € uma companhia de seguros resultante da fusdo por incorporagdo na
entidade Seguradoras Unidas, S.A. das companhias de seguros Generali — Companhia de Seguros,
S.A e Generali Vida — Companhia de Seguros, S.A.

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 1 de outubro de 2020, apds aprovacao dos érgaos
de gestao e de fiscalizacdo das trés entidades envolvidas e mediante aprovagéo prévia da ASF,
tendo as entidades incorporadas sido extintas por incorporagdo nessa data. Nesta mesma data,
a Seguradoras Unidas, S.A. alterou a sua designagéo para Generali Seguros, S.A. Ndo obstante,
do ponto de vista comercial, a gestdo da Companhia decidiu manter ativas apenas as marcas
Tranquilidade, Acoreana e LOGO.

A sociedade incorporante Seguradoras Unidas, S.A. era por sua vez uma companhia de seguros ja
resultante também de uma fus&o por incorporacdo na Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.,
das companhias de seguros por esta detidas a 100% a data de 30 de dezembro de 2016 (data de
registo e produgao de efeitos): a T-Vida, Companhia de Seguros, S.A., a Seguros LOGO, S.A.e a
Acoreana Seguros, S.A.

Em 15 de janeiro de 2015, a totalidade do capital acionista da Seguradoras Unidas S.A. foi adquirida
pela Calm Eagle Holdings, S.a.r.I., uma sociedade controlada pelos fundos de investimento afiliados
da Apollo Global Management, LLC, tendo esta aquisi¢do merecido a aprovacao prévia da ASF.

Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela
Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido igualmente a aprovagéo prévia da
ASF.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.° 242, em Lisboa,
estando registada com o ndmero Unico de pessoa coletiva e de matricula na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa 500 940 231. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal
em todos os ramos técnicos Vida e Nao Vida (com exce¢do do seguro de crédito), sob a supervisao
da ASF e mediante a autorizagdo n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

Apds a fusdo, a Companhia opera através dos seus escritorios de Lisboa, Porto e Ponta Delgada.
A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 23 zonas comerciais (20 no continente, 2 nos
Acores e 1 na Madeira), que s@o suportadas por escritérios locais e por um total de 828 pontos
fisicos de venda que se distribuem geograficamente por todo o territério continental e regides
auténomas. Por tipologia, a rede fisica € composta por 6 lojas préprias (em Lisboa, Porto e 4 lojas
nos Acores) e por 822 lojas de parceiros com imagem da Generali Tranquilidade ou Agoreana (nos
Acores), dos quais 295 sdo exclusivos.

A LOGO reforgou a sua posi¢ao no mercado de seguros diretos através da modernizacao dos seus
canais digitais: (i) langou um site totalmente renovado, moderno, adaptado a qualquer dispositivo,
sempre focado nas necessidades do cliente; (ii) atualizou os simuladores Automével e Moto,
facilitando o processo de simulacdo e venda; (iii) alargou a sua oferta de produtos, passando a
incluir um seguro de Bicicletas e Trotinetes. Atualmente conta com mais de 175.000 clientes, fruto
do esforgo de integracdo da carteira Genesis.

A Generali Seguros teve um crescimento ligeiramente acima do mercado em N&o Vida, registando
um aumento no volume de prémios de 11%, o0 que se traduziu numa quota de mercado de 18,7%.
Em Saude, o crescimento foi de 21% cimentando a terceira posi¢éo do ranking com 13,5% de quota
de mercado (+0,4 p.p.).
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Nos seguros obrigatdrios (Automodvel e Acidentes de Trabalho), a Generali Seguros obteve uma
quota de mercado de 23% e 27%, respetivamente, tendo registado um crescimento acima do
mercado em ambos 0s ramos.

Em Vida, a Generali Seguros apresentou um crescimento significativo (81%), potenciado pela oferta
inovativa e exploracdo de novos canais (e.g. acordo com Banco CTT).

A Generali Seguros continuou focada na continuidade do processo de transformacgdo, com uma
forte aposta numa estratégia digital, tanto no back office como no front office, com impacto direto
nos processos de venda, no desempenho operacional e nos niveis de servico a clientes e parceiros
de distribuicao.

No que respeita a oferta de produtos, 2024 foi um ano pleno de novidades. Estas foram, naturalmente,
construidas para responder as necessidades dos clientes e prestar-lhes um servigo de exceléncia,
mas refletem também o compromisso estratégico de desenvolver ofertas que correspondem ao
compromisso de sustentabilidade da Generali Seguros com uma aposta em produtos green and
social.

O resultado liquido da Companhia em 2024 foi positivo em 46,2 milhdes de euros que compara com
um resultado positivo de 72,6 milhdes de euros em 2023.

Importa referir que o resultado liquido de 2024 foi afetado, em termos liquidos, por um conjunto de
eventos de caracter ndo recorrente, dos quais se destacam:

* Implementacéo, em 2024, de um Tratado de Resseguro de tipo Loss Portfolio Transfer que teve
um impacto inicial negativo em Resultados;

¢ Reconhecimento de um montante de 3,7 milhdes de euros relacionados com Custos de
Integragéo.

O capital préprio aumentou em 106,1 milhdes de euros em resultado da evolucdo, em sentido
diferente, dos seus componentes. Destaca-se, desta forma:

e Aumento de 35 milhdes de euros do Capital Social da Companhia, que passou a registar o
montante de 125,5 milhdes de euros;

¢ Performance positiva registada na Reserva de reavaliacdo, que é liquida de Reserva de
impostos diferidos, e apresenta em 31 de dezembro de 2023 o saldo de -116 milhdes de
euros. Esta valorizacao é resultado da evolug@o que se verificou, no ano de 2024, nas taxas
de juro de mercado, as quais, tendo em consideragéo a tipologia de ativos da carteira de
investimentos da Companhia (essencialmente titulos de rendimento fixo, com taxa fixa) tém
um impacto muito significativo, e positivo, na sua valoriza¢ao;

¢ Resultado liquido positivo de 46,2 milhdes de euros;

* Diminuicdo na Reserva da componente financeira dos contratos de seguro, no montante de
15,4 milhdes de euros, em resultado do impacto na avaliacdo dos passivos e da evolugéo das
taxas de juro, conforme referido acima.

Fazendo parte do Grupo Generali, um dos maiores grupos seguradores da Europa, a Generali
Seguros tem fornecido solugdes para clientes particulares e empresariais maioritariamente através
de uma ampla rede de agentes e corretores independentes, procurando trabalhar de uma forma
simples, inteligente e agil para melhor servir os clientes.
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B. Sistema de Governacao
A estrutura de administragéo e fiscalizagdo da Companhia compreende os seguintes Orgaos:
¢ Assembleia Geral;
* Conselho de Administragéo;
¢ Conselho Fiscal;
* Revisor Oficial de Contas.

Em 8 de janeiro de 2020, com a alteragdo do controlo acionista, existiram igualmente alteragcdes
ao nivel da composicdo dos 6rgéos sociais. Um Comité de Gestdo Executivo foi nomeado, por
delegagé@o do Conselho de Administracdo. A este 6rgdo cabe a Gestdo da Sociedade Generali
Seguros.

A politica de remuneracéo de érgaos sociais (Orgdos de Administracédo, de Fiscalizagdo e da Mesa
da Assembileia), de Colaboradores com Func¢des-Chave, de Colaboradores com Outras Funcdes
Relevantes e de Outros Colaboradores da Companhia obedece a critérios de aprovacgéao, avaliagdo
independente e revisdo com uma periodicidade minima anual que garantem a monitorizagdo do
seu eventual impacto na gestao de riscos e capital e o cumprimento das normas e recomendacgdes
a que se sujeita.

O modelo de governagéo segue um modelo de trés linhas de defesa, detalhado neste relatério, que
assegura uma clara separagéo de fungdes e garante a sua independéncia.

As Funcgdes-Chave estdo devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificagéo e
de idoneidade existentes na Companhia, regulados pela politica de fit & proper.

O Sistema de Gestédo de Risco procede de forma continua & identificagédo, avaliagdo, mitigagcéo,
monitorizacao e controlo dos riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, assegurando
que aqueles se mantém a um nivel que nado afete significativamente a sua situagéo financeira
e os interesses dos varios intervenientes. Os processos em que se baseia estéao identificados e
detalhados neste relatorio.

Para garantir a discussdo e controlo de decisdes estratégicas, bem como a monitorizacdo do
cumprimento dos objetivos definidos, a Companhia dotou-se de varios Comités e féruns adequados
que sao devidamente elencados e descritos abaixo.

A Generali Seguros definiu o conjunto das medidas necessarias para assegurar a verificagcdo de
cumprimentos legais, a eficacia e a eficiéncia das operagbes da organizagéo e a disponibilidade e
fiabilidade das informagoes financeiras e nao financeiras como o seu Sistema de Controlo Interno.
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O Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos da Generali Seguros tem como objetivo
fornecer a gestao razoavel seguranca de que a Companhia esta a funcionar de forma adequada
e para suportar a concretizagdo dos objetivos estratégicos e de negdcio, enquadrando-o nos seus
principais vetores:

Sistema de controlo interno
e de gestao de riscos

AMBIENTE - “TONE AT THE TOP”
- INTEGRIDADE

DE CONTROLO - FIT & PROPER
INTERNO - REMUNERAGAO

- ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES
ATIVIDADES - SEGREGAGAO DE DEVERES
DE CONTROLO - CORDENA(;I\_O DE ATIVIDAI:_)ES
- IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS
INTERNO - PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E DE REPORTE FINANCEIRO

- CONHECIMENTO DO PAPEL DESEMPENHADO NO SCIGR
SENSIBILIZACAO - CONHECIMENTO DAS NORMAS APLICAVEIS
- CONHECIMENTO DA INFORMAGAO NECESSARIA
AO DESEMPENHO DAS TAREFAS

A - INFORMAGAO AO ORGAO
MONITORIZA(;AO DE ADMINSTRAGCAO E GESTAO

E REPORTE DE TOPO E AS FUNGOES-CHAVE

O Cddigo de Conduta, bem como todo o Sistema de Regulamentacéo Interna da Generali/ Generali
Internal Regulation System (GIRS), representa uma das fundag¢des da sua identidade cultural,
estabelecendo as orientacdes da Companhia ao nivel da atuagao expectavel de cada colaborador,
para que este saiba, a todo o momento, o papel que desempenha na equipa e o comportamento
que dele é esperado.

O Cédigo de Conduta do Grupo Generali, adotado pela Generali Seguros representa uma declaracédo
da empresa quanto ao seu compromisso com uma cultura de ética e de compliance.

O Cddigo de Conduta é o guia para fazer as coisas certas na Generali Seguros e define as
expectativas éticas da empresa relativamente a todos os que para ela trabalham ou agem em sua
representacgéo.
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O GIRS tem ainda como objetivo dar suporte a um sistema de governacado efetivo no Grupo
Generali, definindo a hierarquia da regulamentagéo interna do grupo e descrevendo as regras e
responsabilidades no ambito do processo que rege o seu ciclo de vida.

O processo GIRS promove uma abordagem coerente, homogénea e estruturada em relagéo
aos regulamentos internos, introduzindo regras claras para a sua autoavaliagéo, transposigao/
elaboracdo, validagdo, aprovacdo, comunicagdo, publicacdo, divulgacdo, implementacgéo,
monitorizagcao e reporte e é organizado por categorias que refletem a sua hierarquia, Politicas,
Guidelines e Medidas Técnicas/Procedimentos Operacionais. A transposi¢cdo de documentos do
GIRS e sua regulamentacgéo é obrigatoriamente feita respeitando esta hierarquia.

Ao abrigo do sistema GIRS, a Generali Seguros emitiu regulamentagao interna sobre tematicas nas
diversas areas.

Para além desta tipologia de documentos normativos, a Companhia suporta o seu Sistema de
Controlo Interno e de Gestao de Riscos em outros normativos de natureza interna que regulam
aspetos nao previstos no GIRS, aspetos Organizacionais e de Competéncias, bem como descri¢gao
de Processos de negdcio. Os normativos de natureza organizacional e competéncias definem as
estruturas organicas da Companhia, as suas competéncias e limites de aprovagao.

Todos os documentos normativos do Grupo e locais sdo consistentes com os Valores e
Comportamentos do Grupo Generali e do respetivo Cédigo de Conduta.

C. Perfil de Risco

O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitacdo e tolerancia ao risco e
espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao Risco e Tolerancia ao Risco.

A Companhia identifica os seus riscos materiais e avalia os seus impactos no capital de forma
quantitativa ou qualitativa. Para os riscos avaliados de forma quantitativa, o Requisito de Capital
de Solvéncia (SCR) é obtido com recurso a formula padrao definida pela European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA).

Em complemento a execugéo periédica desta avaliagdo, a Companhia elabora um conjunto de
cenarios de stress internamente definidos e avalia 0 seu impacto na proje¢do do negécio a médio
prazo, no &mbito da sua Autoavaliagédo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA).

No relatério também sao abordados outros riscos a que a Companhia pode estar sujeita como
os riscos de liquidez, estratégico, reputacional e intragrupo. Importa referir que a Companhia se
encontra sujeita a riscos emergentes ndo conhecidos.
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D. Avaliacao para efeitos de Solvéncia ll

A Companhia detalha no relatério os montantes e os processos de identificagdo e avaliacdo dos
ativos e passivos numa 6tica de Balango Solvéncia Il, bem como as principais diferengas face a
avaliacdo numa ética de Balancgo Estatutario.

A Companhia descreve o seu procedimento de calculo dos impostos diferidos em Solvéncia II,
detalhando os ajustamentos provenientes de revalorizagdes econémicas em ativos e provisdes
técnicas, assim como os testes de recuperabilidade.

O relatério comporta a avaliagéo das provisdes técnicas por linha de negdcio, incluindo provisdes
técnicas calculadas como um todo, melhores estimativas, margem de risco e efeito de medidas
transitdrias.

Ao nivel das medidas de garantia de longo prazo e medidas transitérias, desde o inicio do regime
Solvéncia Il que a Companhia aplica tanto a medida transitdria sobre as provisdes técnicas como o
ajustamento de volatilidade, de acordo com o regulamentado na Diretiva 2009/138/CE.

E. Gestao de Capital

No capitulo de Gestao de Capital é apresentada a estrutura, montante e qualidade dos Fundos
Préprios de Base, assim como a sua classificagéo por niveis.

Neste capitulo apresenta-se igualmente informacgéo sobre o SCR e o MCR. Importa referir que, para
o calculo do Requisito de Capital, a Companhia aplica a férmula padrao.

A 31 de dezembro de 2024 os racios de Solvéncia face ao SCR e ao MCR sédo 167,0% e 286,9%,
respetivamente.
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A.1. Atividades
A.1.1. Apresentacao da Companhia

Dados da Empresa
* Denominagao Social: Generali Seguros, S.A.
e Sede: Av. da Liberdade, 242 1250-149 Lisboa
* N.° Unico de Matricula CRC Lisboa e NIPC 500 940 231

Capital Social: 125.500.000 €

N.° de Colaboradores: 1058

* Prémios Brutos Emitidos Seguro Direto: 1.456.355 milhares de euros

Marcos Histdricos

As origens da Companhia remontam a 1871, tendo desde entdo vindo a acumular uma vasta
experiéncia em todos os ramos de seguros.

e 2015 — A Companhia inicia 0 ano com um novo acionista, a Apollo Global Management.

* 2016 — Adquire a Agoreana Seguros, S.A. (‘Agoreana”), concluindo no final do ano o processo
de fusao legal das seguradoras T-Vida, Companhia de Seguros, S.A. (“T-Vida”), Seguros Logo,
S.A. (“Logo”) e Acoreana na Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. (“Tranquilidade”), e
alteracdo da sua denominagéao social para Seguradoras Unidas, S.A. (“Seguradoras Unidas”).

A fusdo legal traz um ganho de dimenséo e de escala, algo que vai reforcar a oferta de produtos
e servigos para clientes e parceiros de distribuicdo (corretores e agentes).

* Esta operacdo permite ainda uma gestdo de capital mais adequada e uma harmonizacdo do
modelo de governo e dos mecanismos de controlo.

* Tranquilidade, Agcoreana e Logo continuam a ser as marcas comerciais, com a sua identidade
prépria e o objetivo de sempre: antecipar e responder as necessidades dos clientes com
simplicidade, inovacao e profissionalismo.

e 2017 — Para a Seguradoras Unidas, 2017 foi um ano de consolidagéo da sua posigéo e quota
de mercado.

e Foi também um ano de integracdo das carteiras, sistemas e processos das Companhias
incorporadas na Tranquilidade (Agoreana, LOGO e T-Vida). Para além disso, foi dada continuidade
a estratégia digital e de melhoria continua de niveis de servico, sobretudo através da simplificacdo
e digitalizagédo de processos e da disponibilizagcdo de novas plataformas a clientes e parceiros.
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° 2018 — Em 2018 concluiu-se o processo de integracdo da carteira originaria do sistema
Acoreana nos sistemas da Seguradoras Unidas, em linha com o plano, o que constituiu um
marco no mercado, devido ao curto prazo em que ocorreu, mantendo-se elevados niveis de
retencdo de negdcio, e fidelizagdo da rede, que sustentaram o crescimento.

* 2019 — O ano de 2019, depois de concluido o processo de integracao da “Tranquilidade” e
‘Acoreana; foi um ano de consolidagdo da nova Companhia, com foco na aceleragdo do
processo de transformacéo.

e 2020 — A 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida
pela Assicurazioni Generali S.p.A., presente em Portugal desde 1942, tendo esta aquisicao
merecido a aprovagao prévia da ASF.

* A 1 de outubro de 2020 foi constituida uma nova Companhia através da fuséo, por incorporagéo,
da Generali — Companhia de Seguros, S.A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S.A. na
Seguradoras Unidas S.A. A designacao desta nova entidade legal do Grupo Generali em Portugal
é de Generali Seguros, S.A.

e 2021 — Concluiu-se o processo de integracao operacional decorrente da fusdo por incorporagao
da Generali — Companhia de Seguros, S.A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S.A.
na Generali Seguros, S.A. (anteriormente designada Seguradoras Unidas, S.A.), o que originou
um reajustamento da composicéo da carteira, especialmente nos riscos empresariais de maior
dimensao com particular incidéncia nos ramos de Incéndio e Outros Danos, Engenharia e
Transportes.

e 2022 — No ano de 2022 o mercado segurador continuou a crescer, efeito da recuperagao pos-
Covid e de algum reposicionamento de precos pelas seguradoras, para fazer face a presséao
inflacionista sobre os custos. Observamos que todos os ramos cresceram, com destaque para
Empresas (Saude, Acidentes de Trabalho) e também Auto, com o rearranque da atividade
econdmica.

* 2023 — O ano de 2023 foi marcado por niveis de inflagdo ainda bastante elevados. Podemos
afirmar que a guerra Ucrania-Russia (e o seu perdurar no tempo) foi 0 que despoletou a
inflagao, contudo néo foi o unico fator. O contexto de intervencgéo europeia (por via de injecdes
de liquidez através de Quantitative Easing) e o crescimento dos modelos de nearshoring (i.e.,
de deslocalizagcdo de unidades de produgéo para locais com salarios mais baixos) sédo dois
exemplos de tendéncias/agdes que vinhamos observando e que ajudaram a fomentar um
contexto propicio a um choque inflacionista.

* 2024 — Um dos factos que marcou 2024 foi ter sido o ano da histéria com maior numero de
atos eleitorais. Em paralelo, depois da incerteza econdémica e social causadas pela pandemia,
pelos conflitos armados e pela inflagdo galopante, observou-se uma estabilizacdo da inflagcdo
e com isso uma reducéo de taxas de juro — apesar de a falta de uma expectativa para o fim
dos conflitos em curso poder comprometer este abrandamento.
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Valores e Comportamentos do Grupo Generali

A Generali Seguros adotou os valores que representam a sua esséncia e quem é e definiu os
comportamentos que devem ser seguidos por forma a perseguir esses seus valores.

Valores do Grupo Generali
Descrevem o que é importante para a Generali Seguros:

e Cumprir os compromissos (Deliver on the promise): Celebramos um contrato sélido de
confianga mutua com os nossos colaboradores, clientes e stakeholders. Todo o nosso trabalho
vai no sentido de melhorar a vida dos nossos clientes. Comprometemo-nos com disciplina e
integridade para cumprir esta promessa, criando impacto num relacionamento duradouro;

e Valorizar as nossas Pessoas (Value our people): Valorizamos as nossas pessoas,
encorajamos a diversidade e investimos na formagao continua e no crescimento através da
criagdo de um ambiente de trabalho transparente, coerente e acessivel. O desenvolvimento
das nossas pessoas € a garantia para um futuro, a longo prazo, da nossa empresa;

¢ Viver a Comunidade (Live the community): Temos orgulho em pertencer a um Grupo global
forte, sustentavel e de relacionamentos duradouros em todos os mercados em que atuamos.
Os nossos mercados sao as nossas casas;

e Ser Aberto (Be open): Somos pessoas curiosas, acessiveis e com autonomia, que pensam
de forma aberta e ampla, e que desejam olhar para as coisas numa perspetiva diferente.

Comportamentos do Grupo Generali

Descrevem como toda a Generali Seguros quer fazer as coisas e sd0 0 seu compromisso enquanto
comunidade e enquanto individuos:

¢ Sentimento de Pertenca (Ownership): atuar com paixao e proatividade para alcangar uma
excelente performance;

» Simplificacao (Simplification): tornar as coisas simples, adaptar rapidamente e tomar
decisdes inteligentes;

¢ Toque Humano (Human Touch): trabalhar em conjunto, mostrar empatia e espirito de equipa;

¢ Inovacgao (Innovation): abracar a diferenca para fazer a inovagao acontecer.
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Estrutura de Governo

A 31 de dezembro de 2024, a estrutura de governo da Companhia é:
¢ Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
¢ Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)
¢ Pedro Luis Francisco Carvalho (CEOQ)
* Riccardo Candoni
¢ Stefano Flori (CFO)
* Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo
* Valentina Sarrocco

¢ Santiago Villa Ramos

Comité de Gestao Executivo, a quem cabe a Gestdo da Companhia, por delegagdo do Conselho
de Administragdo, composto por:

¢ Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani — Chief Operating Officer

» Joana Mafalda da Costa de Pina Pereira — Chief Distribution Officer
* Jodo Carlos Dores Candeias Barata — Chief Insurance Officer

» Pedro Luis Francisco Carvalho - Chief Executive Officer

» Stefano Flori — Chief Financial Officer

* Tiago Miguel Tavares Rodrigues — Chief Service Officer

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal em fungdes é:

¢ Nelson Manuel Marques Fontan (Presidente)

* Dinora Clara Feijao Margalho Botelho (Vogal)

* Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento (Vogal)

¢ Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier (Suplente).
Adicionalmente, foram constituidos diversos comités de forma a permitir a realizagéo, de forma
permanente, da avalia¢do, controlo, monitorizagéo, discusséo e tomada de decisao sobre diversos
aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de gestdo de risco, estratégia, objetivos e
dados de negdcio da Companhia, reforcando um modelo de governagéo assente numa gestdo sa e

prudente do negdcio, no refor¢co da comunicagéo, da transparéncia e da interagéo entre os diversos
Orgaos de Gestao e de Fiscalizacao, Titulares de Fungdes-Chave e Responsaveis de Topo.
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ASSEMBLEIA GERAL

REVISOR OFICIAL CONSELHO
DE CONTAS (ROC) FISCAL

COMITE DE RISCO
E CONTROLO

CONSELHO DE COMITE GESTAO COMITES
ADMINISTRAGAO EXECUTIVO OPERACIONAIS

PROVEDOR
DO CLIENTE

COMITE DE
REMUNERACOES

A.1.2. Informacao Geral

Dados da Companhia

No inicio de 2020, a Assicurazioni Generali S.p.A., um dos principais players do mercado segurador
a nivel mundial, adquiriu a totalidade do capital da Seguradoras Unidas, S.A., reforgando desta
forma a sua presencga no mercado portugués.

A Assicurazioni Generali S.p.A. era ja detentora da totalidade do capital social da Generali —
Companhia de Seguros, S. A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S. A. encontrando-se
presente em Portugal desde 1942.

A 1 de outubro de 2020 foi constituida uma nova Companhia através da incorporacdo da Generali
— Companhia de Seguros, S. A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S. A. na Seguradoras
Unidas S.A.: esta é a nova entidade legal do grupo em Portugal e tem a designacdo de Generali
Seguros, S.A.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.° 242, em Lisboa,
estando registada com o NIPC 500940231 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida
e Néao Vida (com excecao do seguro de crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autorizagéo
n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.
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Estrutura Acionista

No inicio de 2020, a Assicurazioni Generali S.p.A., um dos principais players do mercado segurador
a nivel mundial, adquiriu a totalidade do capital da Seguradoras Unidas, S.A., reforcando desta
forma a sua presenca no mercado portugués.

A Assicurazioni Generali S.p.A. era ja detentora da totalidade do capital social da Generali —
Companhia de Seguros, S. A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S. A. encontrando-se
presente em Portugal desde 1942.

A 1 de outubro de 2020 foi constituida uma nova Companhia através da incorporacédo da Generali
— Companhia de Seguros, S. A. e da Generali Vida — Companhia de Seguros, S. A. na Seguradoras
Unidas S.A.: esta é a nova entidade legal do grupo em Portugal e tem a designagéo de Generali
Seguros, S.A.

A Companhia tem sede social e local principal de negécios na Av. da Liberdade, n.° 242, em Lisboa,
estando registada com o NIPC 500940231 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida
e Nao Vida (com excecao do seguro de crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autoriza¢édo
n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

Dado que a 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida
pela Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido a aprovagéo prévia da ASF, séo
consideradas entidades relacionadas da Companhia, em 2023 e 2022, todas as suas participadas
e as restantes entidades que integram o Grupo Generali, ao qual pertence o atual acionista.

Para além dos membros dos érgaos sociais atras referidos sdo igualmente consideradas partes
relacionadas as pessoas que lhe sao préximas (relacionamentos familiares) e as entidades por eles
controladas ou em cuja gestao exergcam influéncia significativa.

A data de 31 de dezembro de 2024 os membros dos érgdos sociais sdo os seguintes: (i) Conselho
de Administragdo (Jaime Anchustegui Melgarejo, Jodo Vieira de Almeida, Pedro Luis Francisco
Carvalho, Stefano Flori, Riccardo Candoni, Valentina Sarrocco, Santiago Villa Ramos e Patricia
Ribeiro Sanina Espirito Santo); (ii) Comité de Gestdo Executivo (Pedro Luis Francisco Carvalho,
Stefano Flori, Jodo Carlos Dores Candeias Barata, Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani, Joana
Mafalda da Costa de Pina Pereira e Tiago Miguel Tavares Rodrigues) e (iii) Conselho Fiscal (Nelson
Manuel Marques Fontan, Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento, Dinora Clara Feijao Margalho
Botelho e Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier).

O Conselho de Administragédo delegou as competéncias de gestdo no Comité de Gestdo Executivo.
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Os relacionamentos entre as entidades relacionadas, abrangem diversas areas de negdcio, sendo
as operacdes e servigcos mais relevantes, estratificadas por tipo de entidade:

a) Subsidiarias (resseguro, gestao de sinistros e consultadoria)
b) Associadas (resseguro e consultadoria)

c¢) Outras entidades relacionadas (resseguro, gestdo de seguros do ramo Saude, seguros Vida
e N&o Vida, consultadoria, gestdo de ativos, servigos informaticos e servicos médicos)

O montante global dos ativos e passivos da Companhia referente a operagbes realizadas com
empresas associadas e relacionadas, incluindo provisdes técnicas, resume-se a seguir:

- 2024 2023

TRANSACOES COM PARTES

RELACIONADAS Ativo Passivo  Custos Proveitos Ativo Passivo  Custos Proveitos
ADVANCECARE - - 13 256 536 - 1104 13379 463
CLOSE TO CUSTOMERS, A.C.E. 154 - 7034 120 - - 6283 120
ESUMEDICA - - 107923 - - - 128
TRQANGOLA - - 1119 1014 - - 1481 943
TRQ MOGAMBIQUE NAO VIDA 242 372 - - 65 393 - - 252
TRQ MOGAMBIQUE VIDA 589 - - 128 222
AAME MULTI-CREDIT STRATEGY FUND 72 683 - - - 86 249
ASSICURAZIONI GENERALI, S.PA 464156 415332 600098 530298 87 338 32150 220295 187655
OUTRAS ENTIDADES GRUPO GENERALI 67 059 11136 77 121 27 741 53 835 7575 108 149 61948
Total 847012 426468 806 549 559 903 228 037 40828 349716 251382

Em 2024 e 2023, nao foi registado qualquer custo com seguros de responsabilidade civil para as
fungdes do Conselho de Administragéo.

Em 2024 foi registado um custo com planos individuais de reforma de membros do Conselho de
Administragédo no valor de 51,8 milhares de euros (2023: 49 milhares de euros).

Em 2024 e 2023 ndo foram registados quaisquer custos com rescisdes contratuais e respetivos
encargos relativos a membros do Conselho de Administragéo.
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A.1.3. Principais Variaveis e Indicadores de Atividade

RELATORIO E CONTAS 2024 2024 2023  Var 24/23
Balanco

Investimentos (a) 2649938 2383496 1,2
Ativo Liquido 3554 485 2847 320 24,8
Capital Proprio 413 546 307 488 34,5
Ativos de contratos de seguro do ramo Vida 18 126 15 531 16,7
Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 540 862 605 118 -10,6
Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 1759 591 1598 318 10,1

Ganhos e Perdas

Prémios Brutos Emitidos de Seguro Direto 1456 355 1309 731 1,2
Vida 82674 73732 12,1
Néo Vida 1373 681 1235999 1,1

Réditos de contratos de seguro 1435 574 1305 020 10,0
Vida 97 393 99 696 2,3

Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 19 687 15 487 271
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 77706 84 209 -7
Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de seguro 40 186 49 082 -18,1
Variagbes no ajustamento de risco (risco nao financeiro) pelo risco expirado 1802 1999 9,9
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos transferidos 16 314 14219 14,7
Alocagéo dos custos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 19 404 18 909 2,6

Néo Vida 1338 181 1205 324 11,0

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 911 559 838 266 8,7
Vida 43 168 37709 14,5
Néo Vida 868 391 800 557 8,5

Réditos de contratos de resseguro 383 069 49 881 668,0
Vida 2852 7751 -63,2
Néo Vida 380217 42130 802,5

Gastos de contratos de resseguro 506 562 122 178 314,6
Vida 6487 7848 -173
Néo Vida 500 075 114 330 3374

Resultado de Contratos de Seguro 44 857 87015 -48,4

Resultado da Componente Financeira dos Contratos de Seguro -29 962 -17 014 76,1

Custos Operacionais 153 302 146 046 5,0

Rendimentos 77835 56 903 36,8

Resultado Liquido 46 173 72 567 -36,4

Indicadores

Taxa de Sinistralidade de Seguro Direto - Nao Vida 64,9% 66,4% -1,5p.p.

Taxa de Sinistralidade liquida de Resseguro - N&o Vida 99,4% 68,5% 30,8 p.p.

Resultado Liquido/ Prémios Brutos Emitidos 3,2% 5,5% -2,4 p.p.

Récio Combinado liquido de Resseguro 98,3% 94,4% 3,8 p.p.

(a) inclui: Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas, Ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas, Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, Derivados de cobertura, Terrenos e edificios, Ativos nao correntes detidos
para venda, Caixa e seus Equivalentes e depdsitos é ordem e eventuais retengdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras unit-linked e Caixa e depésitos a
ordem geridos pela tesouraria e que néo sao considerados investimentos.
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A.1.4. Estrutura da Companhia

A 31 de dezembro de 2024 a Companhia detinha participagbes sociais nas seguintes entidades:

Generali Seguros S.A.
Portugal, Lisboa

99,995%

TRANQUILIDADE MOCAMBIQUE
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Mocambique, Maputo

TRANQUILIDADE MOCAMBIQUE

COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A.

Mocambique, Maputo

TRANQUILIDADE CORPORAGAO
ANGOLANA DE SEGUROS, S.A.

Angola, Luanda

BANCO CTT, S.A.
Portugal, Lisboa

CLOSE CUSTOMERS, MEDIAGAO
DE SEGUROS A.C.E.

Portugal, Lisboa

TRANQUILIDADE DIVERSIFIED
INCOME ICAV

Ireland

ASSOCIACAO HUMAN SAFETY
NET, TRANQUILIDADE / GENERALI

Portugal, Lisboa

Em 2021, a Companhia firmou um acordo para a cedéncia das carteiras das sociedades:
Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogambique Companhia
de Seguros Vida, S.A. O processo seguiu os tramites legais e de aprovagdo pelas autoridades
regulatérias. Em 2022 foram obtidas todas as aprovagdes e efetivada com efeitos a 1 de outubro
de 2022 a transferéncia integral das referidas carteiras para um operador local, assim como todos

ativos representativos das respetivas provisoes técnicas.



GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Atividades
e Desempenho

Nome e dados de contacto da autoridade de supervisao
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa

Telefone: 21 790 3100

Email: asf@asf.com.pt

Website: http://www.asf.com.pt/

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas

* KPMG e Associados, SROC, S.A., representado por Hugo Jorge Gongalves Claudio (ROC
Efetivo)

¢ José Manuel Horta Nova Nunes (ROC Suplente)

A.1.5. Enquadramento e Eventos Relevantes
A.1.5.1. Enquadramento Macroeconémico

O ano de 2024 comecou com uma recuperagao gradual das economias globais, particularmente
na Zona Euro e nos EUA, apds um periodo de aperto monetario intenso em 2023. A desaceleragao
do crescimento global, observada em 2023, foi suavizada por politicas fiscais expansionistas em
alguns paises, especialmente nos EUA, onde o pacote de infraestruturas continuou a impulsionar
a atividade econdmica.

A.1.5.2. Situacao Econdémica Internacional

Na Zona Euro o crescimento econdmico manteve-se moderado, com taxas de expansao entre
1,5% e 2%, sustentadas pelo consumo privado e pela retoma do setor industrial. No entanto, as
exportagdes permaneceram frageis devido a desaceleragcdo econdmica na China e a volatilidade
cambial. A economia norte-americana demonstrou maior resiliéncia, com um crescimento estimado
em torno de 2,2%, beneficiando de um mercado laboral robusto e de investimentos em tecnologia
e energia verde.

A inflagdo na Zona Euro desacelerou significativamente durante 2024, aproximando-se da meta
de 2% do BCE no final do ano. A queda dos precos da energia e alimentos contribuiu para este
movimento, embora pressoes salariais tenham comecado a emergir. Nos EUA a inflagdo também
convergiu para niveis mais baixos, mas manteve-se acima da meta do Fed (2%), devido a fatores
como aumentos salariais e gargalos especificos em certos setores.
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O BCE encerrou o ciclo de subidas das taxas de juro no inicio de 2024, mantendo-as estaveis
ao longo do ano para avaliar o impacto das decisdes anteriores. Ja o Fed reduziu ligeiramente as
taxas no segundo semestre, reagindo a moderagédo do crescimento. Ambas as regides adotaram
medidas fiscais seletivas para apoiar setores vulneraveis, com énfase em transi¢cdo energética e
digitalizacéo.

As yields das obrigagdes soberanas cairam a medida que os bancos centrais pausaram ou reverteram
parte do aperto monetario. Os spreads de crédito corporate alargaram-se temporariamente no inicio
do ano devido a preocupagbes com a liquidez, mas estabilizaram posteriormente. Nos EUA, os
mercados de divida corporate high-yield foram favorecidos pela confianga renovada nos balancos
das empresas.

Os mercados acionistas registaram ganhos modestos em 2024, impulsionados por resultados
corporativos resilientes e expectativas de menor incerteza macroecondémica. Setores como
tecnologia e saude lideraram as valoriza¢des, enquanto o setor financeiro enfrentou desafios devido
as margens de juro comprimidas.

A.1.5.3. Situacao Econémica Nacional

Portugal registou um crescimento econémico de cerca de 1,8% em 2024, impulsionado principalmente
pelo consumo interno, turismo e pelos investimentos publicos alguns deles associados ao Plano
de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR). O turismo recuperou, mas ainda néo ultrapassou de forma
relevante os niveis pré-pandemia, devido a concorréncia de destinos alternativos.

A inflagao diminuiu substancialmente, situando-se abaixo de 2% no final do ano, gragas a contengao
dos precos da energia e a moderacdo dos custos industriais. Este cenario ajudou a melhorar o
poder de compra das familias.

A taxa de desemprego caiu para niveis historicos baixos (cerca de 5,5%), refletindo a criagcdo de
empregos em setores como construcao, servigos e industria transformadora. No entanto, persistem
desafios relacionados a qualificagédo da forca de trabalho.

As contas publicas continuam a mostrar progressos significativos, apoiado por receitas fiscais
robustas e contengdo dos gastos. A divida publica continuou a sua trajetéria descendente,
aproximando-se de 95% do PIB.

As agéncias de notacao financeira reforgaram as perspetivas positivas para a divida portuguesa,
citando melhorias nas métricas fiscais, crescimento econdmico sustentavel e reformas estruturais
incorporadas no PRR. Existe a possibilidade de upgrade no curto prazo, consolidando a posi¢céo de
Portugal como uma economia de perfil investment grade.
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A.1.5.4. Mercado Segurador

Apo6s 2 anos de decréscimo, em 2024, a atividade seguradora teve uma expanséo significativa. O
total de prémios registou uma variagao de +21,2%% face a 2023, situando-se em 14.318 milhdes
de euros (+2.500 milhdes de euros), devido a evolugdo muito positiva do ramo Vida.

O segmento Vida, que representa 49% do total da produgéo de seguro direto, registou em 2024 um
crescimento dos prémios de 34,9% face a 2023, situando-se em 6.960 milhdes de euros (+1.801
milhdes de euros). Para este crescimento contribuiu a evolugao positiva das contribuicées para PPR
(+50,0%, +633 milhdes de euros), e também dos outros seguros de Vida Ligados (+33,9%, +404
milhdes de euros) e Nao Ligados (+28,4%, +765 milhdes de euros).

O segmento Nao Vida apresentou em 2024 um crescimento de 10,5% face ao ano anterior,
confirmando a tendéncia de evolucao positiva dos ultimos anos. O volume de prémios N&o Vida
atingiu 7.358 milhdes de euros (+699 milhdes de euros). A generalidade dos ramos de maior
dimenséao registou taxas de variagdo positivas, com destaque para o ramo Saude, que, com um
crescimento de 17,5% (+237 milhdes de euros), continua a apresentar uma evolugao significativa,
em resultado de uma cada vez maior procura deste tipo de seguro e do aumento do prémio médio.

O ramo Automével registou uma taxa de crescimento de +9,9% (+212 milhdes de euros) face
a 2023. Também o ramo Acidentes de Trabalho apresentou uma taxa de crescimento positiva,
de +9,7% (+110 milhdes de euros), assim como o ramo Incéndio e Outros Danos, de +7,9%
(+93 milhdes de euros).

A.1.5.5. Factos Relevantes em 2024

Um dos factos que marcou 2024 foi ter sido o ano da histéria com maior numero de atos eleitorais
(mais de 70, envolvendo 4,2 mil milhdes de votantes). Apesar das peculiaridades de cada eleicao,
evidenciam-se algumas tendéncias comuns, nomeadamente a crescente polarizacgéo, a influéncia
das redes sociais e a progressiva transicao de disputas esquerda-direita para disputas pré-sistema
vs. anti-sistema. O desfecho de certos atos eleitorais podera marcar uma alteragdo no rumo de
governacdo, desafiando os principios que tém norteado o mundo ocidental, trazendo consigo
ceticismo ao mundo globalizado e a pretensdo de aumentar o protecionismo.

Em paralelo, depois da incerteza econémica e social causadas pela pandemia, pelos conflitos
armados e pela inflagdo galopante, observou-se uma estabilizacdo da inflagdo e com isso uma
reducéo de taxas de juro — apesar de a falta de uma expectativa para o fim dos conflitos em curso
poder comprometer este abrandamento.

Quanto a performance econémica em Portugal, de acordo com as ultimas estimativas do Banco
de Portugal, o PIB em 2024 cresceu em termos reais 1,7%, com um forte contributo por parte das
exportacdes (+3,9%) tendo o investimento (formacao bruta de capital fixo) crescido apenas 0,5%. O
peso da divida publica em percentagem do PIB continua a sua trajetéria descendente, prevendo-se
que se fixe em 95,3% (uma queda de 7 p.p. face a 2023). Por fim, espera-se um novo superavit no
saldo orgcamental (0,6%) apesar de inferior a0 do ano anterior (1,2%).
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Olhando especificamente para o mercado segurador em Portugal, apds a queda observada em
2023, o mercado Vida registou um crescimento total de 35% em 2024 com um forte contributo da
componente de produtos financeiros. Do lado Nao Vida registou-se um aumento global de 11% (em
linha com o ano anterior), sendo de destacar o crescimento no segmento de Saude (18%) refletindo
o alargamento da populacdo. Entre outras tendéncias que ja afetaram a performance seguradora
em 2024, destacamos: alteracdo no parque automoével com crescente presenca de carros elétricos,
crescente cobertura das SME, volatilidade nas taxas de juros na performance de acidentes de
trabalho em plano de IFRS 17.

A Generali Seguros teve um crescimento ligeiramente acima do mercado em N&o Vida, registando
um aumento no volume de prémios de 11%, o que se traduziu numa quota de mercado de 18,7%.
Em Saude, o crescimento foi de 21% cimentando a terceira posi¢ao do ranking com 13,5% de quota
de mercado (+0,4 p.p.).

Nos seguros obrigatérios (Automdvel e Acidentes de Trabalho) a Generali Seguros obteve uma
quota de mercado de 23% e 27%, respetivamente, tendo registado um crescimento acima do
mercado em ambos 0s ramos.

Em Vida, a Generali Seguros apresentou um crescimento significativo (81%) potenciado pela oferta
inovativa e exploracdo de novos canais (e.g. acordo com Banco CTT).

A Generali Seguros continuou focada na continuidade do processo de transformagao, com uma
forte aposta numa estratégia digital, tanto no back office como no front office, com impacto direto
nos processos de venda, no desempenho operacional e nos niveis de servigo a clientes e parceiros
de distribuigéo.

No que respeita a oferta de produtos, 2024 foi um ano pleno de novidades. Estas foram, naturalmente,
construidas para responder as necessidades dos clientes e prestar-lhes um servigo de exceléncia,
mas refletem também o compromisso estratégico de desenvolver ofertas que correspondam ao
compromisso de sustentabilidade da Generali Seguros, com uma aposta em produtos green and
social.

Assim, realizou-se um conjunto de melhorias e langcamentos de produtos, dos quais destacamos
0s seguintes:

Particulares

e Saude mental: inclui, dentro da rede AdvanceCare, consultas presenciais de psiquiatria,
psicologia e psicoterapia, limitadas ao capital de ambulatério e online sem limite de utilizagéo;

* Seguro de Saude: parceria inovadora com a Fundagdo Champalimaud com a disponibilizagao
de acesso ao skin-screening — um programa de rastreio precoce do cancro da pele, reforgo de
oferta na area da saude mental e prevengdo em matéria de nutricao;

* Disponibilizagédo da Carta Verde diretamente na app, portal de cliente e por email, contribuindo
para uma experiéncia mais simples e digital e respondendo a nova legislagdo que deixa de
obrigar a carta verde em formato fisico;
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» Acidentes de Trabalho: Protecéo de colaboradores deslocados conferindo uma maior protegao
quer no acidente, mas também em caso de doenca;

* Implementagéo do desconto de LifeStyle em Vida Risco;
* Diversificagao da oferta dos produtos financeiros para os agentes;
» Criacdo de oferta de produtos de poupanca e investimento para o Banco CTT (unit-linked);

* Nova oferta conjunta, que dolado de P&C afetou os ramos Auto, Patrimoniais e Responsabilidade
Civil robustecendo os produtos com algumas coberturas/garantias em resultado da conjugacao
do melhor das ofertas em ambas as marcas.

Empresas

* Acesso a parceria com a Fundagdo Champalimaud, que inclui no seguro o Programa de
Oncorrisco — um programa de rastreio precoce que visa atuar preventivamente para detetar a
manifestagéo de cancro —, a que se junta o refor¢o de capital de internamento para situagdes
mais graves;

¢ Saude mental: inclui, dentro da rede AdvanceCare, consultas presenciais de psiquiatria,
psicologia e psicoterapia limitado ao capital de ambulatério e online sem limite de utilizacao,
em produtos de Saude, mas também de Vida;

¢ Acidentes de Trabalho: seguro de trabalho pop up para trabalhadores independentes em
parceria com a Merytu;

* Assistente de Sinistros de Acidentes de Trabalho: langamento de novas funcionalidades numa
ferramenta que pretende simplificar o dia-a-dia de parceiros e clientes e melhorar, cada vez
mais, a experiéncia do sinistrado, na resolucéo de Acidentes de Trabalho (por exemplo, permite
fazer pedidos de reembolso e consultar o detalhe das despesas);

* Multirrisco Empresarial: revisdo mais profunda com langamento de novo produto modular em
dezembro;

* Vida: inclusdo em alguns produtos de Vida Risco dos servicos de consultas online de medicina
geral e familiar, medicina interna, consulta do viajante, psicologia e psiquiatria a pregos
convencionados, sem limites de utilizagdo nem periodo de caréncia.
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A LOGO reforgou a sua posicao no mercado de seguros diretos através da modernizacdo dos seus
canais digitais:

* langou um site totalmente renovado, moderno, adaptado a qualquer dispositivo, sempre focado
nas necessidades do cliente;

e atualizou os simuladores Automével e Moto, facilitando o processo de simulagdo e compra;
¢ alargou a sua oferta de produtos, passando a incluir um seguro de Bicicletas e Trotinetes.

Globalmente, reforcamos o foco na otimizagédo da experiéncia do cliente, através da simplificacao e
automatizacao dos processos ao longo do ciclo de vida dos seus seguros:

» Consolidamos o objetivo de tornar a comunicagao cada vez mais clara, com uma linguagem
simples em todos os pontos de contacto com o cliente, com perto de 100% das comunicag¢des
revistas no final do ano, com foco nas mais frequentes;

¢ Alargamos o numero de produtos para os quais enviamos emails de boas-vindas aos clientes,
com o objetivo de reforgar as principais vantagens dos nossos produtos e servigos, bem como
de explicar o que deve ser feito em caso de sinistros ou outra necessidade relacionada com
0 produto;

¢ O questionario médico de Vida passou a ser digital em mais produtos e foi integrado com a
AdvanceCare, onde na tele-entrevista os profissionais de enfermagem também passaram a
usar o formulério digital. Desta forma, os clientes podem responder ao questionario médico,
obrigatério para a subscricdo dos produtos Vida Risco e Saude, quando lhes for mais
conveniente e receber o resultado da andlise mais rapidamente;

¢ Alargamos a assinatura digital na subscricdo de alguns dos nossos produtos, bem como na
adesao ao débito direto e, assim, reduzimos o tempo e o papel necessarios nestes processos;

¢ Atualizamos a nossa app, apostando num melhor desempenho e capacidade e também em
melhorias de UX/UI, como por exemplo /og in a partir de dados biométricos e personalizagédo
do nome das apdlices (p.e., apdlice do carro branco, em vez de apdlice 123456567), simulacdo
e gestao de documentos entre outras.

Sob o principio de que "o que ndo é medido nao pode ser melhorado”, mantivemos o programa de
NPS (Net Promoter System) e monitorizamos de perto a evolugdo da satisfagdo dos nossos clientes
nos diferentes touchpoints que temos ativos.

Este programa tem um papel central para conseguirmos proporcionar uma experiéncia mais
humanizada aos nossos clientes:

e Em 2024 ultrapassamos o envio de 1 milhdo de inquéritos. Enviamos 1.416.045 inquéritos,
recebemos 86.754 respostas e fizemos 11.151 chamadas;

¢ Estdo envolvidos 18 departamentos e ja somos mais de 450 cloopers a fazer chamadas a
clientes.
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Com base no feedback dos clientes, ndo sé conseguimos identificar varios pontos das jornadas dos
nossos clientes a melhorar, como também pudemos medir o sucesso de iniciativas especificas que
langamos.

Reforcdmos o nosso foco na digitalizagdo, inovagdo, servicos e comunicagdo com clientes e
parceiros. O nosso objetivo é destacarmo-nos no mercado, e comprometermo-nos a ser 0s
verdadeiros parceiros para a vida:

* No ambito da digitalizagéo, fechamos o ano com 1,8 milhdes de clientes verdes (82% do total),
um aumento de 10% face ao ano anterior, reforgando a tendéncia crescente deste indicador.
A marca LOGO representa cerca de 9% destes clientes verdes. Os valores alcangados
traduzem os elevados niveis de servigo na comunicagao, inovagao e eficiéncia;

* Fortalecemos a nossa estratégia de comunicagdo continua, implementando uma politica
de contactos que aprimora a interagdo com clientes de diversos segmentos. Mantemos a
relevancia e garantimos a frequéncia adequada para todos os clientes, através de comunicagdes
comerciais, informativas ou institucionais e de agbes preventivas;

* Em 2024, contactamos 94% dos nossos clientes, em total alinhamento com a viséo estratégica
do Grupo Generali de estabelecer uma relagéo “Lifetime Partner”;

* Prosseguimos com as agdes de recolha de consentimentos de marketing, para reforcar a
comunicacdo digital e otimizar a experiéncia dos nossos clientes. Fechamos o ano com
61% de clientes com consentimento de marketing (particulares), mais 3 pontos percentuais
relativamente a 2023.

* A simplificagéo e a proximidade da nossa comunicagéo, através de uma linguagem mais
natural e relacional com o0s nossos clientes e colaboradores, continuam a ser um compromisso.

O equipamento de clientes, assim como a aposta na potenciacéo das ferramentas digitais foram
determinantes para manter a dindmica comercial e desenvolver a relagdo com os principais parceiros
de negdcio.

Nesse sentido, apostou-se nas seguintes frentes estratégicas especificas:

¢ Nova marca anunciada num evento de grande impacto e ja aplicada em cerca de 800 pontos
de venda a nivel nacional, rede prépria, exclusiva e agentes multimarca preferenciais;

* Dinamizacao comercial, potenciada por um sistema de incentivos reconhecido no mercado e
pelo langcamento de campanhas comerciais com forte incidéncia nos segmentos de retalho e
médias empresas;

* Consolidagdo Clube T Financeiros, com beneficios e 4 eventos exclusivos para os melhores
distribuidores de cada Direcao Comercial em Vida Financeiros;
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e Foco na venda de produtos estratégicos e consolidagéo da transformacéo digital da rede de
distribuidores, através das seguintes acoes:

v Dinamizagao comercial

» Forte aposta em campanhas comerciais diferenciadoras, mais curtas e diversificadas no
foco, imprimindo maior dinamica comercial;

» Realizacdo de Convencao Comercial para parceiros e de colaboradores presencial em
Lisboa que reuniu mais de 3000 pessoas, na qual foi lancada a nova marca Generali
Tranquilidade;

» Forte aposta em eventos locais de proximidade.
v Presenca e servico digital

» Formacgéo local nas varias Zonas comerciais e presencial, dirigida aos principais parceiros
e também a equipa comercial;

» Participagé@o no evento do Grupo Generali GAEC (Global Advisor Excellence Contest) no
Modnaco, ao qual a Tranquilidade levou 21 parceiros exclusivos e da equipa comercial com
melhores resultados ndo s6 na componente de servico digital a clientes, mas também na
colocagéo de produtos estratégicos. Um dos agentes chegou ao Top 10 mundial do Grupo
Generali.

v Vendas digitais
» 150.000 /eads geraram 20.000 apdlices vendidas e 11 milhées de euros em prémios.

Em resumo, num contexto desafiante, o desempenho comercial voltou a demonstrar o forte
compromisso entre os parceiros e a Companhia:

* A receita Ndo Vida e Vida Risco cresceu 13,6% ou 18,7% se incluirmos os produtos Vida
Financeiros que tiveram um crescimento absolutamente notavel.

* Além dos financeiros, as linhas de negdcio com melhor desempenho face ao mercado foram
Auto, Saude Individual e Multirriscos, ramos onde a conquista de quota é mais relevante.

O inquérito de satisfagao a parceiros, R-NPS, registou um nivel de recomendacgéo elevado: 61,8
numa escala de -100 a 100. Este resultado revela uma subida de 4,2 pontos face a 2021.

Lifetime Partner 24: Driving Growth é a estratégia 2022-24 do Grupo Generali, sobre a qual tem sido
desenhado o caminho que tem permitido a Generali Seguros reforcar o seu desempenho financeiro,
criar a melhor experiéncia de cliente, e alcangar um impacto social e ambiental positivo.
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A sustentabilidade é um principio fundamental da industria seguradora, que sempre se dedicou
a proteger e preservar pessoas, bens e negécios. Com o objetivo de criar valor duradouro para
todos os nossos stakeholders — acionistas, investidores, clientes, colaboradores, fornecedores,
o0 ambiente, as comunidades locais e a sociedade como um todo -, comprometemo-nos com a
estratégia Lifetime Partner 24: Driving Growth. Esta estratégia permitiu & Generali Seguros nédo sé
fortalecer o seu desempenho financeiro, como também proporcionar uma experiéncia de cliente
superior e gerar um impacto positivo nas esferas social e ambiental.

Iniciamos o ano de 2024 com um novo ciclo do movimento The Human Safety Net (THSN), acolhendo
calorosamente os novos embaixadores. Durante a rece¢do, sublinhdmos a sua importéncia para
0 sucesso continuo do movimento, destacando o papel fundamental que desempenhariam na
promog¢ao e expansao das iniciativas. Num gesto simbdlico e inspirador, uma bandeira foi passada
pelos embaixadores de 2023 aos de 2024, marcando oficialmente o inicio desta nova jornada
solidaria. Em fevereiro, ainda no ambito do THSN, realizamos o evento de langcamento Agentes
Envolvidos para a Comunidade, que ja contava com 120 agentes registados preparados para
transformar a vida das familias e das comunidades onde estéo inseridos.

Ja no ambito da sustentabilidade ambiental, também em fevereiro, plantamos cerca de 2.600
arvores em 2 hectares de terreno no Pinhal de Leiria. Esta agao resultou da campanha realizada
em setembro de 2023, quando celebramos o Dia Nacional da Sustentabilidade e assumimos o
compromisso de plantar uma &rvore por cada novo seguro. Juntdmos mais de 150 pessoas de
varias zonas do pais, entre colaboradores, parceiros, familiares e amigos de todas as idades e,
com muito entusiasmo e sentido de missao, contribuimos para a reflorestacao do Pinhal de Leiria.
Esta iniciativa foi desenvolvida em parceria com a Quercus e contou com o apoio de monitores
desta associacao e assistentes operacionais do ICNF (Instituto de Conservagéo da Natureza e das
Florestas).

Apagamos as luzes dos nossos edificios, em marco, durante a Hora do Planeta, uma iniciativa
da Associacdo Natureza Portugal em parceria com a WWF - World Wide Fund for Nature, onde
incluimos ndo apenas as luzes dos nossos edificios em Lisboa e no Porto, como também os
computadores, outros dispositivos elétricos e os ecras digitais das nossas lojas.

Ja em abril, lancamos o Climate Change Awareness Journey, um novo curso na nossa plataforma
de formacgao We LEARN. Com o objetivo de dar a conhecer mais sobre as alteragbes climaticas,
este curso também abordou a contribuicdo da Generali para enfrentar estes desafios, dando
continuidade a aprendizagem iniciada com o curso Sustainability Awareness Journey lancado no
ano anterior. Acreditamos que a literacia climatica € um pilar fundamental para assumirmos um
papel mais ativo na missédo global de garantir a sustentabilidade do nosso planeta.

Entre maio e junho, a LOGO, a nossa seguradora direta, patrocinou os espetaculos “Desconfia;
em Lisboa e no Porto. Juntamente com Joana Marques, a LOGO fez uma doagdo de 20.000€ a
Fundacédo Make-A-Wish Portugal, para tornar realidade os desejos de 8 criangas e jovens, ajudando
a proporcionar um momento de for¢a, alegria e esperanga nas suas vidas.
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Ja em junho, assinalamos o Dia Mundial dos Denunciantes (whistleblowers), onde incentivamos
a que qualquer violagdo por ma conduta devesse ser denunciada, ajudando a preservar a nossa
integridade, reputacdo e confianca. Reforgamos, assim, 0 nosso compromisso com um ambiente
de trabalho seguro, sem assédio, intimidacao, discriminacdo ou retaliagdbes. Também neste més,
assinalamos o Més do Orgulho LGBTQIA+ onde, entre varias iniciativas, produzimos materiais sobre
acoes nos pilares da Diversidade, Equidade e Inclusao e preparamos um glossario com expressoes
relacionadas com a comunidade LGBTQIA+. Nos dias 22 e 28 de junho, também acendemos as
luzes dos nossos edificios com as cores da bandeira LGBTQIA+.

Terminado o més de junho, felicitimos todas as equipas que participaram no Global Challenge, o
Desafio Global de Angariagdo de Fundos do THSN. Com mais de 500 voluntarios divididos por 35
equipas, angariamos um total de 8.722€ que contribuiria para ajudar a proporcionar as Aldeias de
Criangas SOS um Dia da Familia excecional.

Também no &mbito do THSN, entre abril e junho dinamizamos as Oficinas de Pais no CAFAP
de Oeiras, organizadas com as Aldeias de Criangas SOS. Os workshops tiveram como objetivo
desenvolver competéncias parentais e fortalecer os lagos entre pais e filhos, entre temas mais
praticos e emocionais. Dez dos nossos voluntarios estiveram com as criangas durante oito sessdes
— entre jogos, brincadeiras e conversas - enquanto os pais participavam nas formagbes. Para
enriquecer ainda mais os workshops, os pais tiveram ainda acesso a sessdes sobre Saude e
Nutricao Infantil.

Colaboradores do Porto, em julho, dedicaram um pouco do seu tempo para uma agéo solidaria,
participando numa dadiva de sangue no Centro de Sangue e Transplantagédo do Porto, organizada
em conjunto com o IPST. Também a Norte, destacamos durante o més de agosto o apoio da
Direcdo Comercial Norte a varias instituicdes de solidariedade da regido: no Douro Litoral, 8 ADRM
— Associacao Desenvolvimento de Rio de Moinhos; no Minho, a Conferéncia Vicentina de S. Tiago
de Cardielos e a Conferéncia Vicentina de S. Pedro e S. Paulo de Serreleis.

Em agosto, aquando do incéndio no estacionamento do Prior Velho, a Generali Tranquilidade
intensificou a sua operac¢do e acompanhou os clientes afetados resolvendo 75% dos sinistros em
sete dias. Oferecemos apoio personalizado a clientes e parceiros, agilizando todos os processos
relacionados com este incéndio.

Durante o verao e todo o ano, a Agoreana marcou presenga nos maiores acontecimentos das ilhas.
Desde o apoio a festivais de musica, até ao desporto em algumas provas de relevancia, o objetivo
foi manter os publicos em seguranga com a oferta dos nossos seguros e com a ativagéo da nossa
marca, dinamizando eventos, espetaculos e concertos para promover a economia local.

J4 em setembro, langamos o podcast "2 Cafés e a Conta — A Mesa pela Diversidade, Equidade
e Inclusao", onde conversamos com colaboradores sobre temas de bem-estar e DEIl. Também
em setembro celebramos o Dia Nacional da Sustentabilidade com varias iniciativas sob o mote
“Sustainability Days’ onde destacamos a campanha “Plantar Arvores pelo Seguro” que regressou
para a sua 2% edigdo. As apolices vendidas foram convertidas em 6.189 arvores que nos
comprometemos a plantar, sendo que uma parte foi plantada logo no més de novembro, no Pinhal
de Leiria; a segunda parte estaria prevista para o primeiro trimestre de 2025.
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Em outubro comemoramos o 7° aniversario do The Human Safety Net, e concretizamos o Dia da
Familia das Aldeias de Criancas SOS no Exploratério — Centro Ciéncia Viva da Universidade de
Coimbra. Levamos 30 familias dos 4 CAFAP das Aldeias de Criangas SOS, proporcionando-lhes
a oportunidade de explorar o mundo da ciéncia através de varias atividades. O sucesso deste dia
deveu-se ao generoso contributo dos doadores do Global Challenge, acima mencionado.

Com a época natalicia chegou o Mercado de Natal Solidario, onde os participantes puderam adquirir
presentes com um propdsito solidario, apoiando varias associa¢des de cariz social. Esta iniciativa
permitiu conhecer o trabalho das associa¢des e contribuir para causas distintas, enquadradas nos
pilares da Diversidade, Equidade e Inclusédo e da sustentabilidade social.

Também em dezembro, realizamos em Lisboa uma importante sesséo de debate sobre a prevencao
do cancro, durante a qual foi apresentado o novo Centro de Rastreio do Cancro da Pele, o Skin
Screening Centre — Generali Tranquilidade | Champalimaud. Este centro, totalmente equipado
com 0s mais recentes materiais tecnoldgicos, permite mapear todos os sinais e lesdes da pele, e
identificar e prevenir o risco oncolégico. A Generali Tranquilidade doou a Fundagédo Champalimaud
0 novo equipamento, reforcando a importancia da prevengéo da doenca oncoldgica.

No final do ano, o THSN langou novamente o desafio a colaboradores e parceiros para reunir bens
para os cabazes de Natal destinados as familias apoiadas pelos CAFAP das Aldeias de Criancas
SOS de Oeiras, Rio Maior, Guarda e Vila Nova de Gaia. Para além dos cabazes, este ano também
foi possivel oferecer alguns presentes as 194 criancgas dessas familias, entregues por colaboradores
e parceiros voluntarios. Nos Acores, colaboradores da Agoreana e parceiros também compuseram
e entregaram cabazes para 20 familias das freguesias de Rabo de Peixe e Sdo Roque, apoiadas
pela Kairds. Por fim, conseguimos ainda entregar bens alimentares e de higiene a Mercearia Social
Valor Humano, um projeto solidario da freguesia de Santo Anténio de Lisboa.

Concluimos o ano de 2024 com a conviccdo de que cada uma das nossas iniciativas,
independentemente da sua dimenséo, teve um impacto positivo na nossa comunidade. Mantemos,
diariamente, o compromisso de trabalhar para um Futuro Responsavel, dedicando-nos a promover
mudancas sustentaveis e benéficas para todos. Este ano foi marcado por um esforgo coletivo e uma
dedicacao inabalavel, reforcando a nossa misséo de construir um mundo melhor e mais sustentavel
para as geragdes futuras.

Em ano de rebranding, a partir de margo de 2024, passamos a ser Generali Tranquilidade e, como
tal, foi necessario reforcar a comunicacdo, o reconhecimento e a perce¢cdo da nova marca no
mercado.

Beneficiando do patriménio e notoriedade da marca Tranquilidade, e com a estratégia de media e de
patrocinios do ano, a marca Generali Tranquilidade teve uma performance muito positiva ao longo
dos 9 meses, alcangando 75,8% de notoriedade total, de acordo com o estudo BASEF Seguros da
Marktest.

Em 2024, a marca LOGO teve como ambigéao servir os clientes 100% digitais com um posicionamento
diferenciador no mercado, como marca agil e inovadora a nivel de processos, designadamente
permitindo aos clientes gerirem as apdlices em regime de self-service.

Depois de no ano passado terem sido alinhados processos, tecnologias e otimizadas as campanhas,
este ano o foco passou por melhorar a qualidade de informagéo no site, o desenvolvimento de
novas funcionalidades na app e ainda a dinamizagao da app de telematica GanhaLOGO, que serve
tanto clientes como n&o clientes.
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A.1.5.6. Estratégia de Desenvolvimento em 2025

2025 sera um ano com volatilidade e vai ficar marcado pelo arranque da nova administragéo
americana, certamente com impacto na economia e politica global, em particular na relagédo com a
China, mas néo so6: as relagdes com a Europa e o NAFTA dificilmente ndo serdo afetadas. Apesar
das tentativas do Ocidente, vamos assistir a uma maior relevancia politica (para além da econdémica)
da China a medida que os EUA se vao retirando de varios palcos mundiais. O recente acordo com
o Mercosur é uma tentativa de diversificagcao para evitar o impacto de provaveis decisdes da nova
administragdo americana que podem afetar o crescimento econémico e reacender a inflagdo — cujo
impacto positivo vai demorar varios anos a aparecer.

Olhando para a realidade em Portugal, as elei¢bes legislativas de 2024, para além do seu caracter
inesperado (o governo em fungbes na altura tinha sido eleito com maioria absoluta ha menos de
um ano e meio), resultou numa alteragéo na dire¢éo partidaria, fazendo regressar forgas politicas
afastadas ha praticamente dez anos. Perante o este contexto, havera duas dindmicas a observar
atentamente na agéo deste governo: por um lado, o desejo e capacidade de “fazer diferente” apds
tanto tempo na oposicéo; por outro, a capacidade de execugao governativa sem maioria parlamentar
e com um hemiciclo fragmentado. Quanto aos indicadores econémicos, as varias proje¢des apontam
para um crescimento do PIB a volta de 2%, ligeiramente acima do registado em 2024; a inflagao
continuara a tendéncia de abrandamento, prevendo-se que se fixe proxima dos 2% (em linha com
a taxa-objetivo da Unido Europeia); por fim, o Banco de Portugal prevé que a divida publica termine
abaixo dos 90% (86,5%) e que o saldo orgamental registe um ligeiro défice (0,1%).

Especificamente no setor segurador, destacam-se trés desafios que serdo essenciais em 2025:
Inteligéncia Artificial, Sustentabilidade e Regulagdo. A inteligéncia artificial causara alteracdes
na relagdo com clientes e parceiros (crescente personaliza¢do na oferta e melhoria de chatbots,
permitindo um servigco continuo de qualidade), mas também nos processos internos das
companhias (automacdo e otimizagdo em desenvolvimentos informaticos). A necessidade de
maior sustentabilidade vai implicar alteragdes quer a nivel da oferta, para se adaptar aos novos
padrdes de consumo (crescente uso de carros hibridos e elétricos, por exemplo), quer a nivel da
subscrigdo, onde o compromisso com a economia verde dos tomadores sera um critério cada vez
mais importante na avaliacdo do risco. Por ultimo, a regulacédo terd impactos em diversas matérias
nomeadamente a aplicacdo do regime fiscal dos planos de poupanca e reforma nacionais ao “PPR
europeu” (produto individual de reforma pan-europeu — PEPP).

Neste contexto, continuam a ser extremamente relevantes os processos de transformacédo e de
diferenciacdo da proposta de valor através de produtos inovadores e com servigos personalizados, a
simplificacéo e otimizagédo de processos que assegurem niveis de servigo de exceléncia e eficiéncia
operacional com base em ferramentas digitais.

Em Portugal, a Generali Seguros continua a trabalhar no sentido de se afirmar como um parceiro
de exceléncia para clientes, parceiros e colaboradores, reforgcando o propdsito de ser um parceiro
para a vida, contribuindo para a concretizagdo dos seus projetos de vida e ajudando-os a construir
um futuro seguro e protegido.
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Por todos estes motivos, em 2025 reforcamos trés objetivos principais:

1. O fortalecimento da posigao de mercado, com foco nos segmentos de Particulares, incluindo
os Seniores, e Pequenas e Médias Empresas

2. O aumento da capacitagao da rede de agentes e 0 aumento do peso da Generali Seguros nas
suas carteiras, além da aposta no desenvolvimento de novos canais e de novas ferramentas
digitais

3. A transformacéo da forma de trabalhar e da organiza¢do, melhorando processos de gestédo e
aumentando o envolvimento dos colaboradores

A concretizacao destes objetivos assenta nos seguintes pilares:

1.

Distribuidores

1.1. Crescimento sustentavel

Foco no crescimento com rentabilidade, suportado por um plano de campanhas comerciais
ambicioso e na valorizagdo do nosso principal ativo que sdo os mais de 2 milhdes de clientes e
a sua melhor protecéao.

1.2. Equipamento de clientes

Orientacéo para a venda focada no aconselhamento e necessidades do cliente, desenvolvendo
uma ferramenta digital para o efeito e promovendo a formacéo dos distribuidores. Capitalizagéo de
um forte investimento nas campanhas ATL 5T e no desenvolvimento dos modelos de propenséo
de compra, no sentido de tornar as abordagens comerciais mais eficazes.

1.3. Segmentacéao de parceiros

Aplicagdo da proposta de valor associada a nova segmentacdo de parceiros, garantindo uma
gestao mais eficaz e ajustada ao perfil de cada grupo.

1.4. Proximidade com parceiros

Investimento em eventos locais e na proximidade com parceiros e as suas equipas. Assim como
na conquista de novos parceiros com ferramentas.

2. Clientes

2.1. O foco no cliente e ha humanizacao dos servicos sao objetivos refor¢cados, o que
passa por “revolucionar” a relagdo com o cliente:

Adotar a perspetiva do cliente no desenho das jornadas, dos produtos e dos servigos, garantindo
maior otimizagéo operacional e eficiéncia, minimizando a complexidade da comunicacdo, dos
produtos e dos processos.

Aumentar a facilidade, rapidez e eficiéncia através da automatizagéo inteligente dos processos de
venda, pagamento e resposta em caso de sinistros.

Apoiar o cliente 24/7 através de solugbes self-service de compra, sinistros, pagamentos e
assisténcia em canais autenticados ou WhatsApp e chatbot.

Reforgar uma viséo 360° do cliente, em todos os canais.
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2.2. Diferenciacao da proposta de valor

¢ Aprofundar o conhecimento dos clientes e do seu valor para apresentar produtos, precos e
comunicacdes adequadas e personalizadas, assentes em modelos analiticos preditivos.

* Responder de forma abrangente as necessidades dos clientes, com solu¢des 360° que englobam
informacao, prevencao, protecdo, assisténcia e apoio.

* |dentificar, valorizar e premiar os clientes de maior valor.
2.3. Aconselhamento personalizado multicanal

» Aprofundar proativamente a relagdo de aconselhamento aos clientes existentes, reforcando a
relacdo de confianga e aumentando o engagement

* Incentivar o contacto phygital para garantir multicanalidade e aconselhamento de solug¢des
personalizadas e flexiveis para cada cliente

* Reforgar a formagéo da rede de vendas para a escuta ativa continua de clientes e consequente
geracao de novas oportunidades de negdcio

Estes sdo os caminhos tragados com o objetivo de materializar, de forma cada vez mais sustentavel
e social, e ambientalmente responsavel, o plano de crescimento para 2025 e para o futuro.

A.2. Desempenho da Subscricao
A.2.1. Prémios de seguro direto

(milhares de euros)

PREMIOS DE SEGURO DIRETO 2024 (%) 2023 (%) Var 24/23
VIDA 82674 5,7% 73732 5,6% 12,1%
Risco e Rendas 72 253 5,0% 61754 4,7% 17,0%
Financeiros 10 421 0,7% 11978 0,9% -13,0%
NAO VIDA 1373681 94,3% 1235999 94,4% 11,1%
Acidentes e Doenca 570073 39,1% 499018 38,1% 14,2%
Incéndio e Outros Danos 168 710 11,6% 166 960 12,7% 1,0%
Automével 538 811 370% 478 440 36,5% 12,6%
Transportes 4442 0,3% 4667 0,3% -4,8%
Responsabilidade Civil 25766 1,8% 25744 2,0% 0,1%
Diversos 65 879 4.5% 61170 4,7% 77%
Total 1456 355 100,0% 1309 731 100,0% 11,2%

A producdo de seguro direto atingiu 1.456.355 milhares de euros em 2024, o que significa uma
variacao de +11,2% em relagcao ao ano anterior.
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A Companhia apresentou um volume de prémios de seguro direto Vida de 82.674 milhares de euros,
representando um aumento de +12,1% (+8.942 milhares de euros) em relagdo ao ano anterior, com
variagoes positivas nos prémios nos produtos Risco e Rendas (+17,0%).

Em N&o Vida, o volume de prémios atingiu os 1.373.681 milhares de euros, ou seja, +11,1% (+137.682
milhares de euros) em relagcdo a 2023. Todos os grupos de ramos apresentam taxas de variagdo
positivas em relagéo a 2023, com excegdo de Transportes (-4,8%). Destaque para o crescimento
verificado em Acidentes e Doenca (+14,2%, +71.055 milhares de euros) com maior contributo dos
ramos Saude (+20,9%, +36.984 milhares de euros) e Acidentes de Trabalho (+10,6%, +32.630
milhares de euros).

Também o ramo Automdvel apresentou em 2024 um crescimento muito positivo quando comparado
com o0 ano anterior (+12,6%, +60.371 milhares de euros).

Incéndio e Outros Danos apresentou em 2024 uma pequena variacdo na producdo em relagdo
ao ano anterior (+1,0%, +1.750 milhares de euros), com destaque para o ramo Multirriscos que
registou um acréscimo de +15.745 milhares de euros, correspondendo a uma variagao de +11,2%.

A.2.2. Sinistros Ocorridos e Outros Gastos Atribuiveis a Contratos
de Seguros

O total de sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros Nao Vida em 2024
ascendeu a 911.559 milhares de euros o que representa uma variacao de +8,7% em relagéo a 2023.

SINISTROS OCORRIDOS E OUTROS GASTOS ATRIBUIVEIS 2024 2023 VAR 24/23
A CONTRATOS DE SEGUROS

VIDA 43 168 37709 14,5%
Risco e Rendas 40 607 31225 30,0%
Financeiros 2 561 6484 -60,5%
NAO VIDA 868 391 800 557 8,5%
Acidentes e Doenga 367 274 335 456 9,5%
Incéndio e Outros Danos 103 325 108 518 -4,8%
Automovel 375 805 330 711 13,6%
Transportes 2413 1816 32,9%
Responsabilidade Civil 11729 10718 9,4%
Diversos 7 845 13338 -41,2%
Total 911 559 838 266 8,7%

O ramo Automovel apresentou em 2024 um aumento dos sinistros ocorridos de 13,6% face ao ano
anterior (+45.094 milhares de euros).
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Também em Acidentes e Doenca 0s sinistros ocorridos aumentaram em 2024 face a 2023, de 9,5%
(+31.818 milhares de euros), com destaque para o aumento no ramo Saude (+16,1%, +22.612
milhares de euros) e no ramo Acidentes de Trabalho (+4,0%, +7.466 milhares de euros).

No ramo Incéndio e Outros Danos ocorreu um decréscimo dos sinistros ocorridos, de -4,8%, com
destaque para o ramo Multirriscos -7,6% (-7.199 milhares de euros).

SINISTROS OCORRIDOS E OUTROS GASTOS ATRIBUIVEIS 2024 2023
A CONTRATOS DE SEGUROS / REDITOS DE CONTRATOS DE SEGUROS

Acidentes e Doenca 65,0% 67,8%
Incéndio e Outros Danos 63,5% 66,9%
Automével 72,6% 72,4%
Transportes 55,0% 38,6%
Responsabilidade Civil 46,3% 42,5%
Diversos 12,3% 21,6%
Total 64,9% 66,4%

* custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos

A taxa de sinistralidade Nao Vida em 2024 (sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros / prémios brutos adquiridos) situou-se em 64,9%, 0 que representa uma diminui¢do
de 1,5 p.p. em relagdo ao ano anterior (66,4%). Para esta evolugdo contribuiram dois aspetos
essenciais: (i) evolugado contida da frequéncia e do custo médio, no Ramo de Acidentes de Trabalho;
e (ii) sinistralidade contida nos ramos de Incéndio e Outros Danos, sem registo de sinistros de ponta.

A.2.3. Passivos de Contratos de Seguro

PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO 2024 2023 VAR 24/23
Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 540 862 605 118 -10,6%
De servigos futuros 446 640 512719 -12,9%
De servigos passados 94 222 92 399 2,0%
Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 1759 591 1598 318 10,1%
De servicos futuros 268 348 227 861 17,8%
De servigos passados 1491243 1370 457 8,8%
Total 2300453 2203 436 4,4%

Os passivos de contratos de seguro em 2024 ascenderam a 2.300.453 milhares de euros, resultando
numa variacao de 4,4% (97.017 milhares de euros) face a 2023. Para este incremento contribuiu:
(i) o aumento dos passivos de contratos de seguro do ramo Nao Vida (161.273 milhares de euros),
sobretudo devido ao aumento da responsabilidade relativa a servigos passados, (i) a redugcao
dos passivos de contratos de seguro do ramo Vida (-64.256 milhares de euros), em resultado dos
vencimentos e resgates ocorridos no ano.
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A.2.4. Resseguro cedido

(milhares de euros)

RESSEGURO CEDIDO 2024 2023 VAR 24/23
Vida 3635 97 3647,4%
Prémios 19 146 14 648 30,7%
Comissoes -1 669 -1573 6,1%
Sinistros e Variagdo das Provisbes Técnicas -13 842 -12978 6,7%
Nao Vida 119 858 72200 66,0%
Prémios 512218 121890 320,2%
Comissodes -9 492 -14 037 -32,4%
Sinistros e Variagao das Provisdes Técnicas -382 868 -35 653 973,9%
Resultado 123 493 72297 70,8%

O saldo de resseguro cedido em 2024 ascendeu a 123.493 milhares de euros negativo, valor que
compara com 72.297 milhares de euros negativo em 2023. Em N&o Vida, o saldo do resseguro
piorou em 47.658 milhares de euros, devido a dois fatores: (i) introducdo de um contrato de
resseguro, de tipo Loss Portfolio Transfer celebrado com a Assicurazioni Generali S.p.A., para os
Ramos Automével e Responsabilidade Civil, e (ii) alteragéo da tipologia do Tratado de Incéndio (que
passou de proporcional a excesso de perdas), que, conjugada com uma inexisténcia de sinistros de
ponta, levou a uma menor recuperabilidade de Sinistros.

A.3. Desempenho dos Investimentos

No final do ano, a carteira de investimentos da Generali Seguros apresenta um valor de 2.649.938
milhares de euros, mais 11% que no ano anterior.

Carteira de Investimento 2024
(Valores apurados em milhares de euros
e numa 6tica de gestao - ndo inclui UL)

47% Obrigagoes Emissores Publicos
1236715

3 5% Obrigacoes Outros Emissores
937 961

Fundos Investimento
250 087

o, Outro
7% 190511

1% Acoes
34 844

NOTA: Inclui Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos
e perdas, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas, Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, Derivados de cobertura,
Terrenos e edificios, Ativos ndo correntes detidos para venda, Caixa e seus Equivalentes e depdsitos é ordem e eventuais retengdes relacionadas com
investimentos. Exclui ativos de carteiras unit-linked e Caixa e depdsitos a ordem geridos pela tesouraria e que ndo sdo considerados investimentos.
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A alocacdo de ativos continua a ser conservadora, concentrada em titulos de rendimento fixo,
que agora representam 82% (excluindo Fundos) do total da carteira. A componente de obrigagbes
(investimento direto) apresenta um rating médio de Investment Grade (A/BBB) e uma exposi¢éo a
divida soberana de 1.236.715 milhares de euros, com particular concentragéo aos paises Euro Core
e a Portugal.

A estratégia para a gestéo dos investimentos manteve o foco no equilibrio da duragéo dos ativos e
passivos, procurando simultaneamente minimizar o risco de taxa de juro da carteira e reduzir o risco
de spread da carteira de investimentos, seguindo as indicagbes da regulamentacdo da atividade
seguradora, nomeadamente de Solvéncia Il.

Gradualmente e no sentido de melhorar o retorno da companhia aumentou-se a exposi¢ao
a divida publica de paises periféricos em detrimento do investimento em obrigacdes de divida
publica portuguesa. Também na divida empresarial, aproveitou-se as condigbes de mercado para
aumentar a exposicao a divida de qualidade (Investment Grade) a retornos mais elevados e dado
a melhoria de solvéncia da companhia aproveitar essa margem adicional para investimentos com
maior consumo de capital, mas com retorno superior (equity, high-yield e divida subordinada).

Juros e Dividendos
(Valores apurados em milhares de euros
e numa 6tica de gestdo - ndo inclui UL)

77 044 77 278
56 665 56 898
Titulos Iméveis Total

Valias Registadas em Ganhos e Perdas
(Valores apurados em milhares de euros
e numa 6tica de gestao - ndo inclui UL e imparidades)

-12 870 -12 870 . .

-27 121 -27 121

Titulos Iméveis Total
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Resultados Atividade Financeira
(Valores apurados em milhares de euros
e numa 6tica de gestdo - ndo inclui UL)

64 101 64 335
30 342 30 575
234 . 233 .
Titulos Iméveis Total

No ano de 2024, o resultado da atividade financeira da Generali Seguros foi positivo em 64.335
milhares de euros, o que representa um aumento de 33.760 milhares de euros, face ao ano anterior.

A aposta em ativos com maior yield, mantendo uma gestao equilibrada dos riscos de mercado,
permitiu aumentar 36% o rendimento corrente da Companhia para 77.278 milhares de euros.

A rentabilidade média dos ativos financeiros da Companhia foi de +2,5% (+1,3% em 2023).
Incorporando o efeito dos ganhos ndo realizados contabilizados na reserva de justo valor, a
rentabilidade foi de +3,0% (+6,6% em 2023).

A.4. Desempenho de Outras Atividades
A.4.1. Custos Operacionais

Os custos operacionais ascenderam a 153.302 milhares de euros em 2024, +5,0% em relacdo ao
ano anterior (+7.256 milhares de euros).

Os Custos com Pessoal no valor de 68.625 milhares de euros apresentam um aumento de 0,9%
face a 2023 (+618 milhares de euros). Também os custos com Fornecimentos e Servigos Externos
aumentaram face a 2023, em 11,2% (+5.964 milhares de euros, dos quais +3.652 milhares de euros
relativos a Custos de Reestruturagéo).

(milhares de euros)

CUSTOS OPERACIONAIS 2024 2023 VAR 24/23
Custos com Pessoal 68 625 68 007 0,9%
Fornecimentos e Servigos Externos 59 416 53 452 11,2%
Impostos e Taxas 8735 8167 7.0%
Amortizagdes 11 909 10 352 15,0%
Outros * 4617 6068 -23,9%
Total 153 302 146 046 5,0%

* Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissdes e Outros Custos com Investimentos
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A.4.2. Quadro de Pessoal

Durante o exercicio de 2024 foram admitidos no quadro efetivo 69 novos colaboradores, tendo-se
verificado 56 saidas, das quais 37 por iniciativa prépria ou da Empresa e 17 relativas a Rescisoes

Mutuo Acordo (RMA).

QUADRO DE PESSOAL 2024 2023 VAR 24/23
Total Quadro Efetivo a 1/1 1045 1070 -2,3%
Admissdes 69 61 13,1%
Saidas 56 86 -34,9%
- Pré-Reforma ou Reforma 2 8 -75,0%
- Iniciativa Prépria/Empresa 37 30 23,3%
- Rescisdes Mutuo Acordo 17 46 -63,0%
- Outros (falecimento) 0 2 -100,0%
Total Quadro Efetivo a 31/12 1058 1045 1,2%

A.5. Eventuais Informacoes Adicionais
A.5.1. Capital Préprio e Margem de Solvéncia

O resultado liquido da Companhia em 2024 foi positivo em 46,2 milhées de euros que compara com
um resultado positivo de 72,6 milhdes de euros em 2023.

Importa referir que o resultado liquido de 2024 foi afetado, em termos liquidos, por um conjunto de
eventos de caracter ndo recorrente, dos quais se destacam:

Implementacéo, em 2024, de um Tratado de Resseguro de tipo Loss Portfolio Transfer que teve
um impacto inicial negativo em Resultados;

Reconhecimento de um montante de 3,7 milhdes de euros relacionados com Custos de
Integracio.

Relativamente ao resultado de 2023, os eventos de caracter ndo recorrente tiveram um impacto
significativo, sendo de realgar:

Reconhecimento de menos valias decorrentes da alienagdo de ativos no ambito de um
processo de rebalanceamento da carteira de investimentos no montante de 18,9 milhdes de
euros;

Valorizagédo de um instrumento forward sobre divida publica portuguesa, no montante negativo
de 4,1 milhdes de euros;

Reconhecimento de dois sinistros de elevado montante, com um valor de custo retido pela
Companhia de 6,3 milhdes de euros;

Reconhecimento de um montante de 0,7 milhdes de euros relacionados com Custos de
Integracéao; e

Reconhecimento de um montante de 10,7 milhdes de euros, relativo a uma recuperagéo de
Imposto, com origem em 2006, que se encontrava em Contencioso e cuja decisao foi favoravel
a Companhia.



GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Atividades
e Desempenho

CAPITAL PROPRIO 2024 2023 VAR 24/23
Capital Social 125 500 90 500 38,7%
Outros Instrumentos de Capital 27097 27 097 0,0%
Reservas de Reavaliagédo -115 661 -127 571 -9,3%
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 148 228 163 616 -9,4%
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 37 869 -5 032 -852,6%
Reserva por impostos -30 587 -18 485 65,5%
Outras Reservas 176 016 166 496 5,7%
Resultados Transitados -1327 -61 876 -979%
Resultado Liquido 46 173 72 567 -36,4%
Total 413 546 307 488 34,5%

O capital préprio aumentou em 106,1 milhdes de euros em resultado da evolugao, em sentido
diferente, dos seus componentes. Destaca-se, desta forma:

e Aumento de 35 M € do Capital Social da Companhia, que passou a registar o montante de
125,5 milhdes de euros;

* Performance positiva registada na Reserva de reavaliagdo, que é liquida de Reserva de
impostos diferidos, e apresenta em 31 de dezembro de 2023 o saldo de -116 milhdes de
euros. Esta valorizacao é resultado da evolugéo que se verificou, no ano de 2024, nas taxas
de juro de mercado, as quais, tendo em consideracédo a tipologia de ativos da carteira de
investimentos da Companhia (essencialmente titulos de rendimento fixo, com taxa fixa) tém
um impacto muito significativo, e positivo, na sua valorizagéo;

¢ Resultado liquido positivo de 46,2 milhdes de euros;

* Diminuicdo na Reserva da componente financeira dos contratos de seguro, no montante de
15,4 milhdes de euros, em resultado do impacto na avaliagdo dos passivos e da evolugédo das
taxas de juro, conforme referido acima.
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B.1. Informacoes gerais sobre o sistema de governacao
B.1.1. Modelo de Governacao

A Companhia dispde individualmente de um modelo de governagdo e de uma estrutura
organizacional devidamente desenhados e implementados, constituidos por um conjunto de 6rgaos
de administragcéo e fiscalizagdo e comité de gestdo executivo apoiados pelas fungdes-chave e
unidades organicas bem como por Comités criados para lhes dar suporte, conforme detalhado em
B.1.3.

Complementarmente, a Companhia encontra-se integrada num Grupo Segurador (Grupo Generali),
que tem também uma estrutura e modelo de governo proprios e que estabelece um conjunto de
regras e orientagdes que sao seguidas transversalmente por todas as entidades do Grupo, incluindo
a Companhia, no respetivo governo individual.

Todas estas estruturas e orgdos de governo, cuja composicdo e fungdes se encontram
adequadamente formalizadas e documentadas em regulamentacéo interna, permitem ao érgao de
administragdo da Companhia atestar que a mesma dispde de um sistema de governagédo adequado
a natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade, permitindo
designadamente uma adequada gestao estratégica comercial e operacional da Companhia, para
responder de forma ponderada € no momento oportuno a qualquer eventualidade que possa surgir
nos diferentes niveis da organizagéao.

De referir que, durante o ano de 2024, ocorreu um aumento de capital de 35 milhdes de euros e a
aquisicado da participacéo social de 8,71% no Banco CTT. Houve apenas pequenas alteragdes no
sistema de governo, durante o periodo de referéncia, com pessoas que exercam uma influéncia
significativa na Companhia e/ou com membros do érgdo de administragéo, gestao ou fiscalizacgao.

A estrutura de administracdo, gestdo e fiscalizagdo da Companhia compreende os seguintes
Orgaos abaixo detalhados.

B.1.1.1. Assembleia Geral

Trata-se do Orgdo no qual deliberam os Acionistas da Sociedade com direito de voto sobre as
matérias que lhe séo atribuidas por lei e pelos Estatutos da Sociedade, bem como sobre todas
aquelas que ndo estejam compreendidas nas atribuicbes de outros 6rgaos da Sociedade.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretario, eleitos por um mandato
de trés anos, com possibilidade de reeleigcao.

Constituicdo da Mesa da Assembleia Geral:

v Presidente: Sofia Leite Borges
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B.1.1.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da Generali Seguros é composto por oito membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de trés anos, sendo um destes nomeado Presidente e outro
Vice-Presidente:

v Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
v Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)
v Pedro Luis Francisco Carvalho (CEQ)

v Riccardo Candoni

v Stefano Flori (CFO)

v Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo

v Valentina Sarrocco

v Santiago Villa Ramos

Os elementos do Conselho de Administracdo foram selecionados pelo acionista sendo submetidos
a um processo de avaliagdo interno nos termos definidos na Politica de fit & proper. Adicionalmente,
encontram-se sujeitos a registo na ASF, a qual valida o cumprimento pelos mesmos dos requisitos
de qualificacdo e idoneidade previstos no Regime Juridico da Atividade Seguradora.

Ao Conselho de Administragdo compete gerir as atividades da Companhia nos termos definidos na
Lei e nos Estatutos, devendo subordinar-se as deliberagées do Acionista tomadas em Assembleia
Geral ou as intervengdes do Conselho Fiscal nos termos permitidos pela Lei.

De acordo com os Estatutos da Companhia, o Conselho de Administracdo reune sempre que o
Presidente ou outros dois administradores o convoquem, e, pelo menos, uma vez por trimestre.

A gestdo da Generali Seguros, S.A., por delegagdo do Conselho de Administragcdo, cabe a um
Comité de Gestéao Executivo.

B.1.1.2. Conselho de Administracao

A gestao da Generali Seguros, S.A. foi delegada pelo Conselho de Administragdo num Comité de
Gestao Executivo composto por gestores de topo aos quais foi atribuida uma area de intervencao
especifica:

* Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani — Chief Operating Officer

¢ Joana Mafalda da Costa de Pina Pereira — Chief Distribution Officer
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¢ Jodo Carlos Dores Candeias Barata — Chief Insurance Officer

¢ Pedro Luis Francisco Carvalho - Chief Executive Officer

Stefano Flori — Chief Financial Officer
» Tiago Miguel Tavares Rodrigues — Chief Service Officer

O Comité de Gestao Executivo reline, sempre que convocado pelo seu Presidente ou dois dos seus
membros, o que sucede por regra, com uma periodicidade semanal.

B.1.1.4. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois Vogais, todos designados, juntamente com
um suplente, pela Assembleia Geral de Acionistas para um mandato de trés anos.

Membros do Conselho Fiscal
¢ Nelson Manuel Marques Fontan (Presidente)
¢ Dinora Clara Feijao Margalho Botelho (Vogal)
* Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento (Vogal)
¢ Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier (Suplente)

Ao Conselho Fiscal compete exercer todas as ac¢des de fiscalizagdo da Companhia permitidas nos
Estatutos da Sociedade e na Lei, em particular as previstas nos artigos 420.° e seguintes do cédigo
das Sociedades Comerciais.

O Conselho Fiscal redne sempre que o Presidente ou dois dos Vogais o convoquem, com uma
periodicidade minima trimestral.

B.1.1.5. Revisor Oficial de Contas

Nos termos previstos nos Estatutos da Companhia, o Revisor Oficial de Contas e respetivo suplente
sdo designados pela Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho Fiscal, para mandatos de
trés anos.

v KPMG e Associados, SROC, S.A., representada por Hugo Jorge Gongalves Claudio (ROC
Efetivo)

v José Manuel Horta Nova Nunes (ROC Suplente)
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B.1.2. Modelo das trés linhas de defesa

A Companhia adotou o modelo das trés linhas de defesa, de acordo com a figura apresentada em
seguida, de modo a assegurar uma clara separacao de fungdes:

Gestao de Administracao

COMITES

a A CONTROLO
1.2 LINHA ESTRUTURAS ORGANICAS DOS RISCOS

FUNGAO COMPLIANCE .
2.2 LINHA FUNCAO RISCO SUPERVISAO
FUNGAO ATUARIAL St e

V] \[e7.Yo) AVALIAGAO DO SISTEMA

3.7 LINHA AUDITORIA DE CONTROLO INTERNO

O Orgao de Administragéo é o responsavel maximo pela promogao do sucesso da Companhia a
longo termo, garantindo que esta gera valor para os tomadores do seguro, para os colaboradores,
para o acionista e para a sociedade em geral. O 6rgdo de administracdo define a estratégia e
valores da empresa, competindo-lhe nomeadamente:

a) Assegurar a eficacia dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno;
b) Participar ativamente na discusséo e implementagéo do ORSA e aprovar o seu relatério final;

c) Aprovar o apetite ao risco da Companhia e os limites globais de tolerancia face ao risco nos
termos definidos na Politica de Gestéo de Risco;

d) Aprovar as principais estratégias e politicas de gestao de risco;
e) Monitorizar o cumprimento dos racios de solvéncia, do plano e dos varios limites definidos;

f) Estabelecer planos de recuperacéo de capital.
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A 1.2 linha de defesa é representada pelas Estruturas Organicas da Companhia, que sao as areas
responsaveis pela operacionalizagdo da Gestao de Risco e respetivos controlos no exercicio das
suas fungdes. Entre as competéncias da 1.2 linha de defesa, destacam-se:

» executar o Plano de Negdcios;

e gerir 0s proveitos e os custos relacionados com o negdcio;

* identificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as normas e procedimentos instituidos;
e alinhar o negécio com os processos de Gestéao de Risco e Controlo Interno;

* reportar, através de uma linha de reporte funcional, todos os temas relacionados com Gestao
de Risco e Controlo Interno;

e cooperar com a atividade de auditoria.

A 2.7 linha de defesa detém uma fungéo de controlo, sendo representada pela Dire¢do de Risco
(DRO), pela Direcao de Compliance, AML, Data Protection (DCD) e pela Funcao Atuarial (UFA),
com uma funcédo de supervisdo e monitorizagdo no dmbito do Sistema de Gestao de Risco e de
Controlo Interno.

As Fungbes de Controlo que compdem a 2.2 linha de defesa (Compliance, Risco e Atuarial)
encontram-se organizadas de modo a assegurar 0 seu posicionamento independente dentro da
Companhia, com reporte funcional direto ao Orgdo de Administracdo e reporte hierarquico aos
responsaveis corporativos das respetivas fungbdes dentro da Unidade de Negdcio Internacional do
Grupo, de acordo com o modelo do Grupo Generali.

* Entre as competéncias da 2.2 Linha de atuagéo, destacam-se:
¢ manter a responsabilidade de tomar as decisdes de forma independente;

* relatar resultados, preocupagbes e sugestdes ao Orgédo de Administragdo sem quaisquer
restricoes;

e participar nas reunides do Comité de Controlo Interno;

« apresentar ao Orgéo de Administragdo, anualmente, para aprovagédo, um plano de atividades
onde identificam as atividades e os controlos a efetuar tendo em conta os riscos a que a
Companhia esta exposta;

* apresentar ao Orgéo de Administragéo, pelo menos anualmente e sempre que necessario,
um relatério que descreva, em coeréncia com o plano de atividade, as atividades e os
controlos realizados, as suas avaliagbes, os resultados das referidas atividades e controlos,
as fragilidades identificadas e as suas recomendacdes, o estado e o cronograma das acdes
mitigadoras.

* interagir e coordenar eficazmente entre si, bem como com a 3.2 Linha de defesa, no sentido
de aumentar a eficécia de seu papel no apoio ao Orgdo de Administracdo e na manutencéo
de uma visdo clara e integrada da exposicdo da Companhia ao risco. Neste contexto, as
Fungbes-Chave atuam de acordo com um quadro claro de interagéo, baseado nos pilares que
se encontram estabelecidos.
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A 3.2 linha de defesa cabe a funcdo de auditoria interna independente, competindo-lhe
nomeadamente:

* avaliar, de forma objetiva, que as atividades realizadas pela 1. e 2.2 linha estéo de acordo com
as normas e regulamentacgéao interna instituidas;

e identificar a existéncia de gaps nos controlos realizados pelas duas linhas a montante e
identificar recomendacgoes;

* executar os testes de eficacia dos controlos e identificar agbes corretivas.

Adicionalmente, a Companhia criou diversos Comités, de natureza corporativa ou especifica, para
reforco do modelo de governo, da comunicagéo, da transparéncia e da interagdo entre os Orgéos
de Administracado e de Fiscalizagé@o, o Comité de Gestdo Executivo, os Titulares de Fungbes-Chave
e os Responsaveis de Topo. Os Comités criados avaliam, controlam, monitorizam, discutem e
pronunciam-se sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de gestdo de
risco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia.

B.1.3. Comités

Para além do Comité de Gestdo Executivo, foram criados Comités Corporativos e Comités
Especificos de natureza operacional de forma a permitir a realizacdo, de forma permanente,
da avaliagdo, controlo, monitorizagédo, discussdo e tomada de decisdo sobre diversos aspetos
relevantes do sistema de governo, sistema de gestdo de risco, estratégia, objetivos e dados de
negécio da Companhia, reforcando um modelo de governacao assente numa gestéo sa e prudente
do negdcio, no reforco da comunicacao, da transparéncia e da interacédo entre os diversos Orgéos
de Administracado e de Fiscalizagédo, o Comité de Gestdo Executivo, os Titulares de Fungbes-Chave
e os Responsaveis de Topo.

Estes Comités, consoante a sua natureza e respetivo &mbito, sdo compostos por membros dos
Orgaos de Administracéo e Fiscalizagdo, do Comité de Gestado Executivo, por Titulares de Fungdes-
Chaves e Responsaveis de Topo das diversas Dire¢cdes da Companhia, permitindo por esta via uma
permanente interag@o entre representantes das trés de linhas de defesa previstas no ambito do
sistema de gestao de riscos em vigor na Companhia.

Os Comités encontram-se agrupados de acordo com a seguinte tipologia:

TIPOLOGIA DESCRICAO

Estes Comités sdo criados por deliberacdo do Conselho de Administragéo e visam robustecer os sistemas
de governo e gestéo de risco da Companhia, reforgando a comunicacéo e os niveis de interagéo entre

0s Orgéos de Gestao, Fiscalizagao e Fungdes Chave de Controlo, de forma a existir um constante e
permanente conhecimento dos principais riscos inerentes a atividade.

Corporativos

Estes Comités podem ser criados pelo CGE, apresentando um &mbito de atuacéo especifico, e visam
Especificos promover uma adequada coordenagdo e articulagdo entre Dire¢cdes e Fungdes, em particular, no que diz
respeito aos processos e gestdo operacional do negdcio / clientes.
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Constituem Comités Corporativos: o Comité de Remuneragdes, cuja composigao inclui membros
nao executivos e/ou independentes do Conselho de Administracdo, o Comité de Risco e Controlo,
o Comité de Gestao de Riscos, o Comité de Controlo Interno e o Comité de Investimentos. Os
Comités Corporativos visam robustecer os sistemas de governo e gestéo de risco da Companhia, o
reforco, a comunicacao e os niveis de interacéo entre os Orgdos de Gestao, Fiscalizagao e Funcdes
de Controlo, de forma a existir um constante e permanente conhecimento dos principais riscos
inerentes a atividade.

Os Comités de natureza Especifica podem ser criados pelo Comité de Gestao Executivo, apresentam
um ambito de atuacdo especifico, e visam promover uma adequada coordenacgédo e articulagéo
entre Diregdes e Funcgdes, em particular, no que diz respeito aos processos e gestdo operacional do
negacio / clientes. Atualmente estao constituidos os Comités Especificos: de Recursos Humanos,
de Oferta (Subscricéo e Produto), de Sinistros, de Reservas, de Sustentabilidade e de IT e Qualidade
de Dados.

B.1.4. Politica e Praticas de Remuneracao

A Politica de Remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administragéo, de Fiscalizagdo e da Mesa
da Assembleia, Colaboradores com Funcgdes-Chave, Colaboradores com Fungdes Relevantes e
Outros Colaboradores néo incluidos nas categorias anteriores, com uma periodicidade de revisédo
minima anual, foi aprovada para o ano 2024.

O Comité de Remuneracao reviu e aprovou preliminarmente a Politica de Remuneracéao, a qual foi
aprovada pelo Conselho de Administragao de 22/10/2024 (Ata n.° 1116) e em reunido de Assembleia
Geral de 28/10/2024 (Ata n.° 93).

A Politica de Remuneragéo da Generali Seguros segue as regras e principios estabelecidos no
Capitulo IX da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, emitida pela ASF.

A Politica de Remuneragéo elege a competéncia e a dedicagdo como caracteristicas determinantes
do bom desempenho. Tem, igualmente por objetivo o alinhamento dos contributos individuais com os
objetivos estratégicos da Generali Seguros, reforgando o foco da politica retributiva na remuneragéo
do desempenho.

A Politica tem como objetivo concretizar os principios definidos, em cada ano, na Politica de
Remuneracéo do Grupo Generali (GRIP), bem como garantir o cumprimento da legislagdo nacional
e internacional aplicavel. A Politica é baseada em principios transversais orientadores que estdo na
base das decisbes e praticas tomadas nesta matéria e sdo aplicaveis a toda a populagéo-alvo ao
abrigo da Politica, nomeadamente:

a) é estabelecida, implementada e mantida em conformidade com a atividade da Companhia,
observando em toda a linha o disposto na GRIP;

b) é consistente com uma estratégia de gestdo e controlo de riscos eficaz, evitando uma
excessiva exposicao ao risco;
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c) evita potenciais conflitos de interesses;
d) é coerente com os objetivos, valores e interesses da Companhia a longo prazo;

e) promove uma gestao de risco sdlida e eficaz e ndo incentiva a assuncdo de riscos que
excedam os limites de tolerancia face ao apetite ao risco da empresa;

f) obedece ao principio da proporcionalidade, e foi desenhada por forma a ter em conta a
organizacao interna da Companhia, bem como a dimenséo, natureza e complexidade dos
riscos inerentes a sua atividade;

g) obedece aos limites previstos nos Estatutos da Companhia.

Ao sublinhar estes, e outros, principios orientadores na sua politica de remuneragéo, a Generali
Seguros renova assim o seu compromisso de garantir a ligagdo da compensagéo com a criagdo de
valor sustentavel de longo prazo.

A politica de remuneracdo contém disposi¢cdes especificas que tém em conta as tarefas e o
desempenho do drgao de administragédo ou de fiscalizagéo, as pessoas que dirigem efetivamente a
empresa ou desempenham outras fungdes-chave e outras categorias de pessoal cujas atividades
profissionais tém um impacto material no perfil de risco da empresa, as componentes fixas e
variaveis da atribuicdo da remuneracdo, bem como os critérios aplicaveis, e os responsaveis pela
sua revisdo, aprovagao, implementacéo e avaliacdo.

A politica de remuneracéo é submetida a uma avaliagao interna independente com uma periodicidade
minima anual, executada pelo Comité de Remuneragdes, tendo como objetivo a verificagdo do
cumprimento da politica e das praticas de remuneragdo. No &mbito das suas tarefas, o Comité
de Remuneragdo assegura o envolvimento adequado dos responsaveis pelas fung¢des-chave,
designadamente das funcdes de gestdo de riscos e de verificagdo do cumprimento, conforme
estabelecido no artigo 89.%, n.° 6 e n.° 7 da NR 4/2022-R.

A informacdo mais detalhada sobre a politica de remuneracgéo dos Orgdos de Administragdo, de
Fiscalizacdo e da Mesa da Assembleia, Colaboradores com Fung¢bes-Chave, Colaboradores com
Funcdes Relevantes (que dirigem efetivamente a Companhia) e Outros Colaboradores néo incluidos
nas categorias anteriores, bem como a declaragdo de conformidade relativamente ao cumprimento
dos principios estabelecidos na legislagdo em vigor, é divulgada no Relatério e Contas 2024 da
Generali Seguros, no capitulo sobre Divulgagdo das Politicas de Remuneracao, disponivel no
website da Companhia.
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B.1.4.1. Orgaos de Administracdo, de Fiscalizacdo e Mesa da
Assembleia Geral (“Membros do Conselho de Administracao,
membros do Conselho Fiscal, ROC e membros da Mesa da
Assembleia”)

Conselho de Administracao

* Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao

O Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo podem auferir uma remuneracao
fixa anual (paga em 12 meses).

* Administradores-Executivos

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo com fungbes executivas integra
uma componente fixa de remuneragdo acrescida de fringe benefits e, eventualmente uma
componente variavel de curto e/ou de longo prazo.

O pacote de remuneragéo target é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo entre
a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento individual
ligado a avaliagdo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com
uma abordagem segmentada.

A avaliagdo do desempenho dos membros executivos do Conselho de Administragéo é feita pelo
Acionista, ao abrigo da GRIP, conforme modelo e estrutura hierarquica definida internamente no
Grupo Generali e sem prejuizo dos principios enunciados, podendo ser solicitado parecer do
orgao de fiscalizacao, se necessario.

e Componente Fixa da Remuneracéao

Os membros do Conselho de Administragdo com fungdes executivas auferem uma remuneragao
fixa mensal, paga 14 (catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicdo tera por base o
posicionamento competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional.

A esta componente poderao ser ainda adicionadas outras componentes de caracter monetario
em linha com a pratica do setor segurador.

Sempre que a remuneracgdo total anual dos membros do Conselho de Administracdo com
funcdes executivas integre uma componente fixa e uma componente variavel, a componente fixa
da remuneragéo obedecera aos limites que forem fixados anualmente em sede de Assembleia
Geral, devendo a mesma representar uma proporgao suficientemente elevada da remuneracao
total de forma a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a componente
variavel.
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¢ Componente Variavel da Remuneracao

A componente variavel da remuneragédo é composta por planos de incentivos anuais de curto
prazo — bonus anual (STI) e incentivos de longo prazo (LTI) com base em indicadores de
desempenho individuais e de Grupo ajustados ao risco, que incorporam também os requisitos de
sustentabilidade face aos riscos assumidos, com base nas metas definidas no Plano Estratégico
(“Generali 2023-2025”) e a estratégia para as alteragdes climaticas (“Generali Group Strategy on
Climate Change”) do Grupo Generali.

Sublinha-se que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor
da componente variavel ultrapassa 0,083% do GWP, devendo o periodo de diferimento ndo ser
inferior a trés anos, sendo fixado em compatibilidade com a natureza do negécio, os seus riscos
e a atividade desempenhada no cargo.

A Generali Seguros adotou 0 modelo em linha com o que esta previsto na GRIP.

Para mais detalhe, pode consultar o capitulo sobre Divulgacéo das Politicas de Remuneragéo do
Relatério e Contas 2024 da Generali Seguros, disponivel no website da Companhia.

B.1.4.2. Membros do Conselho de Administracao sem Funcoes
Executivas

Os Administradores Nao-Executivos poderdo auferir uma remuneracao fixa anual nos termos que
vierem a ser definidos pela Assembleia Geral que, em qualquer caso e a verificar-se, ndo dependera
de qualquer elemento de desempenho.

Aos Administradores Nao-Executivos ndo ha atribuicdo de componente variavel.

B.1.4.3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal &, nos termos previstos no artigo 25.° dos Estatutos da Companhia, composto
por um Presidente e dois Vogais designados, juntamente com um suplente, pela Assembleia Geral
de acionistas.

Os membros do Conselho fiscal s@o remunerados através do pagamento de um valor fixo (Artigo
13.°) pago trimestralmente.

B.1.4.4. Membros da Mesa da Assembleia Geral

Nos termos do Artigo 15.° dos Estatutos da Companhia, a Mesa da Assembleia Geral é constituida
por um Presidente e um Secretario, eleitos pela Assembleia Geral.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral poderdo ser remunerados através de um valor fixo,
determinado por cada reunido da Assembleia Geral, na data da sua realizagcdo, em conformidade
com o artigo 13.° dos Estatutos.
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B.1.4.5. Colaboradores com Funcoes-Chave

* Principios Gerais

A Politica de Remuneragdo compreende previsdes especificas relativamente aos Colaboradores
das Fungdes-Chave, sendo a sua retribui¢cdo definida de acordo com o nivel das responsabilidades
e funcdes atribuidas, de forma a garantir a independéncia e autonomia exigidas para essas fungoes.

A remuneragdo varidavel das fungdes-chave é independente do desempenho das unidades
operacionais e areas que sao submetidos ao seu controle.
* Principios Especificos

A remuneracdo dos Colaboradores com Fungdes-Chave integra uma componente fixa e,
eventualmente, uma parte variavel definida:

(i) em fungéo da prossecucédo dos objetivos associados as respetivas fungdes, assegurando-se
que lhes é concedido um reconhecimento adequado da relevancia das fungdes que asseguram,
operando como estimulo e incentivo ao seu bom desempenho e comprometimento com a
Companhia;

(ii) de forma consentanea com o seu papel na Companhia, e ndo em relagao ao desempenho
desta ou ao desempenho das unidades operacionais e areas que sao submetidos ao seu
controlo; e

(iii) Em linha com as melhores praticas do mercado segurador, adotadas por entidades com
guota, dimensao e resultados equivalentes a Companhia.

Na determinagéo destas duas componentes, sdao considerados diversos fatores, entre os quais se
salientam:

v Os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo prazo;
v As especificidades da funcdo desempenhada;

v As praticas salariais em vigor no setor segurador;

v A avaliacdo de desempenho.

A remuneracéo relevante dos Colaboradores com Fungbes-Chave é definida em Conselho de
Administracédo ou pelo Comité de Remuneragdes.

e Componente Fixa da Remuneragao

A componente fixa é estabelecida de acordo com o nivel das responsabilidades e fun¢des atribuidas.
Devera ser adequada para garantir a independéncia e autonomia exigidas para essas funcgoes.
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¢ Componente Variavel

A elegibilidade para atribuicdo de remuneragdo varidvel é anual, e assenta num processo de
avaliagdo de desempenho, definido pela Companhia e em linha com a GRIP, em particular com o
Anexo Il — Incentive Program Rules 2024, com base em critérios mensuraveis e pré-determinados,
incluindo critérios nao financeiros. O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece
uma estrutura para o estabelecimento de metas e para a avaliagcdo de desempenho final dos
Colaboradores com Fungdes-Chave.

As metas sdo independentes do desempenho das unidades e dreas operacionais que sao
submetidas ao controle dos Colaboradores com Fungbes-Chave e vinculadas exclusivamente a
eficacia e qualidade desses controles (atividades especificas de cada Fungéo Chave, tendo como
referéncia metas baseadas na eficacia e qualidade dos controles, excluindo os objetivos econémicos
e financeiros, que podem, ao contrario, gerar conflitos de interesse).

Para mais detalhe, pode consultar o capitulo sobre Divulgacdo das Politicas de Remuneragao do
Relatdrio e Contas 2024 da Generali Seguros, disponivel no website da Companhia.

B.1.4.6. Colaboradores com Funcoes Relevantes

A remuneragédo dos Colaboradores com Fungdes Relevantes integra uma componente fixa de
remuneracao acrescida de fringe benefits e, eventualmente, uma componente variavel.

O pacote de remuneracao target é definido com o propdsito de manter, em média, um nivel competitivo
entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento
individual ligado a avaliagédo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo
com uma abordagem segmentada.

Sempre que a remuneracgao total anual integre uma componente fixa e uma componente variavel,
a componente fixa da remuneracdo obedecera aos limites que forem fixados anualmente pelo
d0rgdo competente, devendo a mesma representar uma proporcao suficientemente elevada da
remuneracao total de forma a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a
componente variavel.

* Componente Fixa da Remuneracgéao

Os Colaboradores com Funcgdes Relevantes auferem uma remuneragdo fixa mensal, paga
14 (catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicdo tera por base o posicionamento
competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional.

¢ Componente Variavel

A componente varidvel da remuneragdo € composta por planos de incentivos anuais (STI) e,
eventualmente, diferidos (LTl) com base em indicadores de desempenho individuais e de Grupo
ajustados ao risco, que incorporam também os requisitos de sustentabilidade face aos riscos
assumidos, com base nas metas definidas no Plano Estratégico (“Generali 2023-2025”) e estratégia
para as alteragbes climaticas (“Generali Group Strategy on Climate Change”) do Grupo Generali.

A Generali Seguros adotou o0 modelo em linha com o que esta previsto na GRIP.

Mais detalhe pode ser consultado no capitulo sobre Divulgag¢éo das Politicas de Remuneragéo do
Relatério e Contas 2024 da Generali Seguros, disponivel no website da Companhia.
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B.1.4.7. Outros Colaboradores (fun¢oées nao incluidas nos pontos
anteriores)

A remunerag¢éo da globalidade dos Outros Colaboradores integra igualmente uma componente fixa
de remuneragao, eventualmente, uma componente varidvel e pode ainda integrar fringe benefits.

e Componente Fixa da Remuneracao

O pacote de remuneracéo target é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo entre
a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento individual
ligado a avaliacao do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com uma
abordagem segmentada.

e Componente Variavel da Remuneragao

A componente variavel da remuneragcdo € composta por planos de incentivos anuais (STI) e,
eventualmente, diferidos (LTI) caso seja designado e aprovado pelo Grupo Generali, aplicando as
regras e procedimentos previstos no respetivo plano. Os colaboradores poderéo ser ainda elegiveis
através de outros programas locais definidos e aprovados pelo Comité de Gestao Executivo do pais.

A remuneracao variavel de curto prazo (STI) dos Outros Colaboradores assenta num processo de
avaliagdo de desempenho individual e/ou coletivo, definido pela Companhia com base em critérios
mensuraveis e pré-determinados, incluindo critérios financeiros e ndo financeiros, sendo a avaliagdo
do desempenho dos Outros Colaboradores materializada pela Dire¢cdo de Recursos Humanos &
Organizagao, em conformidade com as diretrizes e o0 modelo de avaliacdo especificos constantes
na GRIP, em processo cascata.

Para mais detalhe, pode consultar o capitulo sobre Divulgacdo das Politicas de Remuneracéo do
Relatério e Contas 2024 da Generali Seguros, disponivel no website da Companhia.

B.2. Requisitos de qualificacao e idoneidade

A Politica fit & proper define os requisitos de adequagéo aplicaveis as pessoas que efetivamente
dirigem a Companhia, aos Diretores de topo, aos colaboradores responsaveis por fun¢des-chave
bem como aos outros colaboradores que integram as fun¢des-chave, as pessoas responsaveis pela
distribuicdo de produtos de seguros, aos colaboradores diretamente envolvidos operacionalmente
na distribuicdo de produtos de seguros, bem como a todos os colaboradores cujas fun¢des tenham
impacto na estratégia e perfil da empresa. Aplicam-se igualmente ao atuario responsavel, aos
membros do Conselho Fiscal e ao ROC.

A adequacédo das pessoas identificadas consiste na capacidade de assegurarem, em permanéncia,
a gestdo sa e prudente da Companhia, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos
interesses dos tomadores do seguro, segurados e beneficiarios bem como os dos acionistas e
colaboradores da empresa.
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Para o efeito, as referidas pessoas devem cumprir requisitos de idoneidade, qualificagéo profissional,
independéncia, disponibilidade e capacidade, nos termos da referida politica.

Na avaliagdo da idoneidade é tido em consideracdo o modo como a pessoa gere habitualmente os
negocios (profissionais ou pessoais) ou exerce a sua profissdo, sendo particularmente valorizada a
demonstragéo pelo avaliado de elevados principios éticos e comportamentais compativeis com os
padrdes definidos no Cédigo de Conduta.

Na apreciagdo da qualificacdo séo tidas em consideracdo as habilitagdes literarias, a experiéncia
profissional e o perfil comportamental do candidato tendo em atencdo a sua adequacgéo a fungéo
que ira desempenhar, bem como o cumprimento de requisitos legais aplicaveis a fungdo quando
existam.

Na avaliacdo da qualificacdo das pessoas que integram Orgdos colegiais (Conselho de
Administragdo e Conselho Fiscal), a adequacao dos avaliados é também aferida em fungéo das
qualificagcdes dos demais membros, de forma a garantir que coletivamente o 6rgédo dispde das
valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas fungoes legais e estatutarias em todas as
areas relevantes de atuagdo e a uma gestéo séa e prudente da Companhia, devendo assegurar-se
que os candidatos possuem coletivamente experiéncia pratica e conhecimentos apropriados pelo
menos nos seguintes dominios:

¢ Mercados de seguros e financeiros;

» Estratégia de negécio e modelo de negdcio;

» Sistema de governagéo;

* Analise financeira e atuarial;

¢ Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

O Processo de Avaliacdo é levado a cabo previamente & nomeagédo e obedece aos principios
da isengdo, objetividade e proporcionalidade, considerando, entre outros fatores, a natureza, a
dimensédo da Companhia e as exigéncias e responsabilidades associadas as fungdes concretas
a desempenhar, encontrando-se descrito em regulamentacéo interna da empresa, na qual sdo
identificadas as fungbes responsaveis pelas diversas fases do processo.

O processo de reavaliacao € levado a cabo sempre que, ao longo do respetivo exercicio de fungodes,
ocorrerem circunstancias supervenientes que requeiram uma reapreciacdo da adequacgdo da
pessoa ao cargo (ex.: alteragdo ou alargamento de fungdes) ou, no caso dos membros de Orgéos
Colegiais, sempre que se proceder a sua eleigao.
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B.3. Sistema de Gestao de Riscos com inclusao da autoavaliacao
do Risco e da Solvéncia

O Sistema de Gestdo de Risco permite gerir a atividade seguradora através de uma relagéo
dindmica entre o risco das diferentes linhas de negdcio e o retorno obtido protegendo assim o
valor da Companhia para os seus acionistas, tomadores do seguro e segurados através de uma
adequada capitaliza¢do, cumprindo de forma continua com todos os requisitos regulatérios.

B.3.1. Sistema de Gestao de Riscos

A finalidade do sistema da gestéo de riscos é garantir que todos os riscos a que a Companhia esta
sujeita séo geridos de modo correto e eficaz, com base na estratégia de riscos definida, seguindo
um conjunto de processos e procedimentos e tendo por base disposi¢cdes de governagao claras.

Os principios que definem o sistema de gestédo de riscos sdo estabelecidos na Politica de Gestéao
de Riscos, que é a pedra angular de todas as politicas e orientagdes relacionadas com a tematica
do risco no contexto da Companhia. A Politica de Gestao de Riscos é complementada pelo Quadro
de Apetite pelo Risco que define a estratégia de risco, atualizada numa base anual.

A Politica de Gestao de Riscos abrange todos os riscos a que a Companhia estd exposta, numa
base presente ou numa base prospetiva.

A Companhia tem ainda diversos normativos internos de caracter obrigatério, com o propdsito de
mitigar e controlar o risco associado aos investimentos realizados ou a realizar com instrumentos
financeiros e seus similares, como é o caso das Guidelines do Risco de Investimento.

O processo de Gestédo de Riscos é definido pelas seguintes fases:

3- GESTAO
E CONTROLO
DE RISCOS

4 - REPORTE
DE RISCOS

1 - IDENTIFICAGAO 2 - MENSURAGAO
DE RISCOS DE RISCOS
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B.3.2. Estrutura de Gestao de Riscos
1. Identificacao de riscos

A finalidade da fase de identificagdo de riscos é garantir que todos os riscos materiais a que a
Companhia esta exposta sdo corretamente identificados. Para esse fim, a fungdo de gestdo de
riscos interage com a primeira linha de defesa para identificar os principais riscos, avaliar a sua
importancia e garantir que sdo tomadas as medidas adequadas para mitigd-los. Dentro destes
processos, sdo também tomados em consideracdo os riscos emergentes.

Com base nas categorias de risco de Solvéncia Il e para o fim de calculo do SCR da Companhia,
0s riscos sédo categorizados de acordo com o seguinte mapa de riscos:

RISCOS COBERTOS PELA FORMULA PADRAO

Riscos Financeiros Risco Riscos especificos Riscos especificos Riscos especificos Riscos especificos Risco
de Crédito de Seguros Vida de Seguros de Seguros de Seguros Operacional
de Acidentes de Acidentes Nao Vida

e Doenca STV e Doenca NSTV

Incumprimento da

Taxa de juro Contraparte Mortalidade Longevidade Prémios e Reservas  Prémios e Reservas
Acionista Longevidade Despesas Descontinuidade Descontinuidade
Imobiliério Mc(:slalggggle Revisao Catastréfico Catastréfico

Spread Descontinuidade
Cambial Despesas
Concentragao Catastrofico

A Companhia desenvolveu também um sistema eficaz de gestéo de riscos para enderecar 0s riscos
que nédo estao incluidos no célculo do SCR, tal como o risco de liquidez e outros riscos (0s chamados
"riscos ndo quantificaveis”, p. ex., risco reputacional, risco de contagio e riscos emergentes).

A este propdsito, consultar por favor os capitulos C.4 Risco de liquidez e C.6 Outros riscos materiais.

2. Mensuracao de riscos

Os riscos identificados sdo medidos através dos seus contributos para o SCR, eventualmente
complementados por outras técnicas de modelag¢édo consideradas apropriadas e proporcionais para
melhor refletir o perfil de risco da Companhia. Utilizando a mesma métrica para mensuracao dos
riscos, 0 SCR garante que cada risco é coberto por um montante adequado de Capital de Solvéncia,
que pode absorver a perda incorrida se o risco se materializar.

Em conformidade com o regulamento Solvéncia Il, o0 SCR é calculado com base na férmula padrao
da EIOPA.

Os riscos nao incluidos no calculo SCR, tais como o risco de liquidez e outros riscos, sao avaliados
com base em técnicas quantitativas e qualitativas, modelos, testes de stress adicionais e analises
de cenarios.
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3. Gestao e controlo de riscos

A Generali Seguros opera segundo um solido sistema de gestdo de riscos, em linha com os
processos e a estratégia definida pelo Grupo Generali. Para garantir que os riscos sao geridos de
acordo com a estratégia de risco, a Companhia segue o enquadramento definido pelo Quadro de
Apetite de Risco (Risk Appetite Framework — RAF). O RAF estabelece um enquadramento para
a gestdo dos diversos riscos, para 0s mecanismos de controlo, bem como para os processos de
reporte e comunicacao.

O objetivo do RAF é estabelecer o nivel de risco desejado (em termos de apetite pelo risco e
preferéncias de risco) e limitar uma tomada de riscos excessiva. Os niveis de tolerancia com base
nas métricas de capital e liquidez sdo estabelecidos em conformidade. Caso um indicador se
aproxime ou quebre os niveis de tolerancia definidos, séo entédo ativados mecanismos de reporte.

O apetite pelos riscos é atualizado numa base anual. Este inclui, como parte da estratégia, um
conjunto de preferéncias de risco qualitativas que orientam a Companhia nas atividades de tomada
de risco.

As tolerancias de risco relativamente as métricas de capital sdo estabelecidas com a finalidade de
manter uma margem definida sobre o Racio Regulamentar de Solvéncia e garantir que a Companhia
consegue manter um Racio de Solvéncia de 100% sob circunstancias adversas.

4. Reporte de riscos

A monitorizagéo e reporte de riscos € um processo-chave da gestdo de riscos que permite manter
a primeira linha de defesa, o Conselho de Administracéo, o Comité de Gestdo Executivo e, também,
o Conselho Fiscal cientes e informados sobre o desenvolvimento do perfil de risco, tendéncias de
risco e quebras das tolerancias de risco.

A ORSA ¢ o principal processo de comunicagéo do risco, coordenada pela fungdo da Gestédo de
Riscos. A sua finalidade é fornecer a avaliagdo dos riscos e as necessidades globais de solvéncia
numa base presente e prospetiva. O processo ORSA assegura uma avaliagdo continua da posi¢do
de solvéncia de acordo com o plano estratégico e o plano de gestao de capital. No capitulo B.3.3.
sdo apresentadas informagdes adicionais sobre esta matéria.

O apetite pelo risco é reportado e monitorizado numa base trimestral. Em caso de quebra de um
nivel de tolerancia, esta implementado um processo de reporte por forma a garantir que sdo tomadas
as agbes necessarias para o reenquadramento destas métricas no intervalo definido.
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B.3.3. Governacao dos Riscos

O processo de gestao de riscos descrito acima é assegurado pela fungao de gestdo de riscos a
qual, em conformidade com o regime Solvéncia Il e os principios definidos nas politicas de risco,
apoia o Conselho de Administragdo e o Comité de Gestdo Executivo na garantia da eficacia do
sistema de gestdo de riscos.

A fungéo de gestdo de riscos é responsavel por informar o Conselho de Administragéo dos riscos
identificados como mais significativos e coordenar o processo ORSA. A fungéo de gestéo de riscos
tem a responsabilidade de:

* Dar suporte a primeira linha de defesa ajudando a garantir que todos os colaboradores, a
todos os niveis da Companhia, estdo sensibilizados e conscientes dos riscos relacionados
com as suas atividades de negécio e de como responder apropriadamente aos mesmos;

¢ Assistir o Conselho de Administragdo, o Comité de Gestdo Executivo, o Conselho Fiscal,
a primeira linha de defesa e as restantes fungbes de controlo no funcionamento eficaz do
sistema de gestao de risco;

¢ Monitorizar o sistema de gestao de riscos e a implementagéo da politica de gestéo de riscos;

¢ Monitorizar o perfil de risco da Companhia e coordenar o reporte de risco, incluindo a
comunicacao em caso de quebras de limites suportando a primeira linha de defesa na definicao
das medidas de mitigacéo;

* Orientar o Conselho de Administracdo e apoiar os principais processos de tomada de deciséo,
incluindo os relacionados com assuntos estratégicos, tais como estratégia da Companhia,
fusbes e aquisicdes e grandes projetos e investimentos.

O responsavel pela fungéo de gestao de riscos reporta hierarquicamente ao Chief Executive Officer
(CEO) e funcionalmente ao Conselho de Administragéo existindo também um reporte hierarquico
ao Group Chief Risk Officer (GCRO).

B.3.4. Processo ORSA

O processo ORSA é uma componente essencial do sistema de gestéo de riscos, que visa avaliar a
adequacao da posigao de solvéncia e o perfil de risco numa base presente e prospetiva.

O ORSA é um processo continuo que permite assegurar o cumprimento continuo dos requisitos
de capital e dos requisitos em matéria de provisdes técnicas. Adicionalmente permite aferir em que
medida o perfil de risco da Companhia se desvia das hipéteses sobre as quais se baseia o capital
de solvéncia obrigatdrio.

O processo ORSA documenta e avalia devidamente os principais riscos a que a Companhia esta
exposta, ou pode vir a estar exposta, com base no seu plano estratégico. Inclui a avaliagédo dos riscos
no célculo do SCR, mas também outros riscos nédo incluidos nesse d&mbito. Em termos de técnicas
de avaliacdo de riscos, também sdo executados testes de stress e andlises de sensibilidade, com
a finalidade de avaliar a resiliéncia do perfil de risco da Companhia face as novas condi¢des do
mercado ou fatores de risco especificos.
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Para avaliar adequadamente as necessidades globais de solvéncia, o processo ORSA inclui
resultados no que respeita a:

¢ Célculos de SCR e MCR;

¢ Avaliacdo de adequacao de fundos préprios e provisdes técnicas;
* Resultados dos testes de stress e das analises de sensibilidade;

* Resultados do processo de identificacdo de riscos;

* Avaliacao dos riscos ndo quantificaveis;

¢ Riscos emergentes;

¢ Risco de sustentabilidade;

¢ Risco de liquidez;

* Risco operacional, incluindo a posi¢éo regulamentar de solvéncia;
» Qutros riscos qualitativos.

Para riscos emergentes, é relatado no ORSA um registo de riscos emergentes. De forma a atualizar
esse registo, é organizado anualmente um workshop interno.

A Companhia estd comprometida na integragcdo da sustentabilidade em todas as atividades de
negocio, assim como na avaliagdo dos riscos ambiental, social e de governagao a que se encontra
exposta.

No capitulo C.4 sobre risco de liquidez, sdo apresentadas informagdes adicionais sobre esta matéria.

O risco reputacional faz parte do processo de avaliagdo de risco e, sempre que oportuno, sao
tomadas ac¢des de mitigacao de forma a diminuir a exposigéo a este risco. Os principais processos
envolvidos estdo relacionados com as atividades de monitorizacdo da comunicacdo e media,
responsabilidade social e corporativa, distribuicdo e gestdo de clientes. No capitulo C.6 sado
apresentadas informagdes adicionais sobre esta matéria.

As funcgdes de negdcio que contribuem para o processo ORSA séo as seguintes:

¢ A area CRO local: Coordenador do processo ORSA, coordenador da implementagéo da Politica
de Gestao do Risco do Grupo e orientacdes, ferramentas e metodologias relacionadas, célculo
do SCR;

¢ A area CFO local: Fornecedor, numa abordagem prospetiva, da quantificacdo dos fundos
proprios elegiveis, respetivo plano de estratificacdo e gestdo do capital, suporte para os
célculos do récio de solvéncia prospetivo, contributos sobre o modelo e estratégia operacionais
e avaliacdo da adequacgédo das provisdes técnicas;

* A area CInsO (seguro e resseguro local): Contributos sobre as estratégias de subscrigéo e
resseguro;

* A area Chief Investment Officer (ClO) local: Contributos sobre a composigdo da carteira de
investimento e estratégia de investimento.
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O relatério ORSA é produzido numa base anual. Além do relatério ORSA anual, sdo produzidos
relatérios ORSA pontualmente, quando o perfil de risco se altere significativamente.

De seguida, elenca-se um conjunto de triggers potenciais passiveis de gerar um relatério ORSA
pontual:

* Alteracdo do perfil de risco em funcdo de alteracdo de pressupostos subjacentes ao Requisito
de Capital de Solvéncia;

* Alteragéo do perfil de risco em consequéncia de acgdes corretivas que nao tenham sido bem-
sucedidas num prazo adequado;

* Quebras aos requisitos regulamentares de capital durante o periodo do planeamento do
negocio;

* Alteragbes a estrutura, montante e qualidade dos Fundos Prdprios, que possam comprometer
o cumprimento do objetivo do Plano de Negdcios ou que violem os requisitos regulamentares;

* Alteragbes no modelo de negdcio, estratégia de negécio, produtos e linhas de negdécios, riscos
emergentes, estratégia de investimento, estratégia de resseguro, reequilibrio de carteira e
quaisquer outras alteragdes relevantes nos processos-chave de negécio que sejam importantes
para a atividade de tomada de risco do Grupo;

* Alteragéo significativa do ambiente juridico, tais como novas regulamentagdes com impacto na
comercializagdo de produtos de seguro, pensodes, impostos, decisdes judiciais, alteragcdes no
quadro das indemnizagdes, etc.;

* Alteragédo no governo do ORSA, tal como o outsourcing das atividades de gestéo de risco (ou
insourcing de atividades previamente efetuada em outsourcing).

Todos os resultados sdo devidamente documentados no relatério ORSA. Apds discusséo e
aprovacao pelo Conselho de Administragéo, o Relatério é apresentado a Autoridade de Supervisao.

B.3.5. Principio do Gestor Prudente

As atividades de investimento sdo efetuadas de um modo racional e prudente, de acordo com o
Principio do Gestor Prudente, conforme determinado pela Politica de Governacao do Investimento
(GIGP), aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

A GIGP estabelece os principios-chave e as normas minimas para a gestdo e governacao do
investimento e das atividades de gestéo de ativos, bem como os riscos relacionados quer presentes
quer prospetivos, a que a Companhia tem de aderir. Através da diversificagdo da carteira e de uma
prudente estratégia de investimento liability-driven, a Companhia visa maximizar o rendimento do
investimento para um determinado apetite pelo risco e atingir os objetivos do plano estratégico.
Para implementar os objetivos-chave acima mencionados, a GIGP define o enquadramento de
governacao a ser aplicado no que respeita ao seu a&mbito, processos, func¢des, responsabilidades,
limites e restricoes.
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As atividades Gestao de Ativos e Passivos (ALM) e de Alocagéo Estratégica de Ativos (SAA) visam
garantir que a Companhia detém ativos suficientes e adequados para atingir os objetivos definidos
e cumprir as obrigacdes do passivo. Isto implica uma analise detalhada da relagao ativo-passivo sob
um conjunto de cendrios de mercado e condi¢des de investimento expectaveis e sob stress.

A finalidade do processo de SAA é definir a combinag&do mais eficaz de classes de ativos que, de
acordo com o Principio de Gestor Prudente estabelecido na Diretiva Solvéncia Il e medidas de
implementacéo relevantes relacionadas, maximiza o contributo do investimento para a criagédo de
valor, tomando em consideracdo os indicadores de solvéncia, atuariais e de contabilidade.

O processo de investimento é executado em alinhamento com a "cadeia de valor de investimento"
do Grupo, que consiste nas fases descritas em detalhe na GIGP. Uma etapa essencial da cadeia de
valor de investimento é a definicao anual da SAA, que é o resultado de uma sucessao de interacdes
entre os diferentes departamentos envolvidos, a casa-mae e as entidades do Grupo, e é por fim
aprovada pelo Conselho de Administragdo da casa-méae. A SAA do Grupo inclui as exposicoes e
limites, em termos de exposi¢cdo minima e maxima admissivel, para cada classe de ativos relevante.

A proposta de SAA para a Companhia é entdo definida em coeréncia com a SAA do Grupo. E
apresentada pelo ClIO ao Comité de Investimentos, que a revé antes de a submeter para aprovagéo
ao Conselho de Administragdo. Antes da submisséo da proposta SAA ao Comité de Investimentos
Local, o CRO verificara a sua consisténcia com o quadro de apetite pelo risco da Companhia e
os seus limites, enquanto que o CFO verificard a sua consisténcia com a afetacao de capital, os
objetivos do plano estratégico e os possiveis constrangimentos no Balanco.

A abordagem é baseada em analises da posi¢cdo ALM atual e numa definicdo de possiveis carteiras
alternativas em termos de métricas de risco e rentabilidade, restricdes de balango e capital. A
carteira selecionada cumpre com um elevado grau de confianga com os objetivos definidos no
processo do Planeamento Estratégico e estda em conformidade com todos os limites e restricoes
definidas para a Companhia pelo Grupo e/ou a nivel local.

Para analisar as interacdes entre ativos e passivos e projetar fluxos de caixa futuros, sdo utilizados
cenarios deterministicos e estocasticos.

Para alimentar o processo de decisdo de investimentos tanto a nivel do Grupo como localmente,
cada analise tem de produzir trés principais informagoes:

¢ Andlise descritiva da carteira atual em termos de diferentes KPI/KRI;

¢ Andlise deterministica do fluxo de caixa e rentabilidade relacionadas esperadas, incluindo
analise de variagbes hipotéticas;

* As propostas SAA séo identificadas com base em andlises de variagdes hipotéticas, ou por
otimizag&o da variavel-alvo considerando o perfil de risco da carteira.
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A proposta SAA anual:

¢ Define as exposi¢cOes e limites, em termos de exposigdo minima e maxima admissivel, para
cada classe de ativos relevante;

* Incorpora os niveis de tolerancia permitidos na ALM e as potenciais agdes de mitigagdo que
podem ser ativadas do lado do investimento.

O processo de ALM e de SAA baseia-se numa estreita interagdo entre as fungdes de investimento,
financeira, atuarial, tesouraria e gestéo de risco. Os inputs e objetivos recebidos das fun¢des acima
mencionadas garantem que estes processos sdo consistentes com os processos do quadro de
apetite pelo risco, planeamento estratégico e afetacao de capital.

Em paralelo, a Companhia estabelece os limites de riscos de mercado, crédito e liquidez para a
Companhia. O processo de determinagéo dos limites do risco operacional é descrito nas Orientagdes
de Risco, a Orientagdo de Investimentos e a Orientacdo de Monitorizagdo de Limites de Risco
de Liquidez. Os limites operacionais sao expressos através de métricas diretamente relacionadas
com as operagdes didrias e abordam uma variedade de dimensdes do risco de investimento, ndo
limitadas as que tém um impacto direto no requisito de capital de solvéncia, incluindo a classe de
ativo de investimento, contraparte, notagé@o de crédito, concentracao e liquidez. As orientagdes acima
referidas também definem os processos de monitorizacdo e sistema de reporte desencadeado
quando os limites sdo quebrados.

Adicionalmente, o Grupo centralizou a gestdo e monitorizagcdo de classes de ativos especificas
tais como: (i) Private equity; (ii) Alternative Fixed Income, (iii) Hedge Funds, (iv) Private Debt,
(v) Produtos derivados e estruturados:

¢ O tipo de investimentos é sujeito a uma rigorosa due diligence que visa avaliar a qualidade
dos investimentos, o nivel de risco relacionado com o investimento, a sua consisténcia com a
SAA aprovada;

* A extenséo e o rigor da analise podem variar de acordo com os critérios, tais como estrutura
de investimento sob avaliacdo, volume de investimentos e quadro regulamentar;

* A avaliacdo também se destina a assegurar que ndo existem conflitos de interesses explicitos
ou potenciais que possam prejudicar o cumprimento das necessidades da Companhia;

* S30 estabelecidos outros limites especificos para investimentos dentro das orientacdes de
risco.

A fungdo CIO esta encarregue de assegurar o reporte adequado sobre investimentos ao Conselho
de Administragéo e ao Comité de Gestdo Executivo, assim como a Entidade Reguladora. A area
CFO executa atividades de reporte sobre o cumprimento dos objetivos que foram estabelecidos
como parte do Plano Estratégico, também em relagédo aos investimentos. A funcdo CRO executa os
controlos de segundo nivel, incluindo os controlos de limites, sobre as atividades de investimento
e fornece relatérios periddicos sobre os controlos de limites ao Conselho de Administragcdo, ao
Comité de Risco e Controlo Interno e a casa-mae. Adicionalmente, quando necessario, fornece
ao Conselho de Administragdo, ao Comité de Risco e Controlo Interno e a casa-méae relatérios ad
hoc numa base caso a caso no que respeita a assuntos especificos relacionados com riscos de
investimentos.
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B.3.6. Integracao do risco no processo de gestao de capital

A gestéo de capital e a gestao de riscos sé&o processos fortemente integrados. Esta integragéo é
considerada essencial para garantir o alinhamento entre as estratégias comerciais e a de risco.

Através do processo ORSA, a projecdo da posicdo de capital e a avaliagdo de perfil de risco
prospetiva contribuem para os processos de planeamento estratégico e gestao de capital.

O relatério ORSA também utiliza o plano de gestédo de capital para verificar a adequagéo, incluindo
a qualidade, dos fundos proprios elegiveis para cobrir as necessidades de solvéncia globais, com
base nos pressupostos do plano.

Para garantir o alinhamento permanente das estratégias de risco e de negdcio, a gestao de risco apoia
ativamente o processo de planeamento estratégico e participa em todas as reunides relevantes. Isto
inclui também pontos de contacto regulares com a casa-mae, para discutir estratégias e iniciativas
a implementar e monitorizar o desempenho do negdcio, com uma focalizagao no risco e capital.

B.4. Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno e de gestdo de riscos tem como objetivo fornecer a gestdo razoavel
seguranca de que a Companhia esta a funcionar de forma adequada e para suportar a concretizagéo
dos objetivos estratégicos e de negdcio.

Sistema de controlo interno
e de gestao de riscos

AMBIENTE - “TONE AT THE TOP”
- INTEGRIDADE

DE CONTROLO - FIT & PROPER
INTERNO - REMUNERAGAO

- ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES
ATIVIDADES - SEGREGAGCAO DE DEVERES
DE CONTROLO - CORDENAGAO DE ATIVIDADES
- IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS
INTERNO - PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E DE REPORTE FINANCEIRO

- CONHECIMENTO DO PAPEL DESEMPENHADO NO SCIGR
SENSIBILIZACAO - CONHECIMENTO DAS NORMAS APLICAVEIS
- CONHECIMENTO DA INFORMAGCAO NECESSARIA
/O DESEMPENHO DAS TAREFAS

MONITORIZA(;AO - INFORMAGAO AO ORGAO

DE ADMINSTRAGAO E GESTAO
E REPORTE DE TOPO E AS FUNGOES-CHAVE
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B.4.1. Procedimentos-chave incluidos no sistema de controlo
interno

Como parte do Grupo Generali, a Companhia considera como requisitos minimos para o
estabelecimento de um adequado sistema de controlo interno os aspetos abaixo enunciados:

¢ Ambiente de controlo interno;
¢ Atividades de controlo interno;
* Sensibilizacéo;

* Monitorizag&o e reporte.

AMBIENTE DE CONTROLO INTERNO

A Generali Seguros implementou um ambiente de controlo interno, que é a base para todos os
outros componentes do controlo interno, na medida em que proporciona disciplina e estrutura.

O ambiente de controlo interno da o tom da organizacao, influencia e fortalece a consciéncia de
controlo dos colaboradores da Generali Seguros, porque, baseando-se em principios de ética e de
integridade, permite o desenvolvimento de competéncias e a melhoria de comunicacéo entre areas.

Com efeito, um ambiente de controlo interno com definicdo de funcdes e atribuicdo de
responsabilidades, permite que os colaboradores da Generali Seguros conhegam ndo s6 a
estratégia, mas também a filosofia e estilo operacional de gestéo.

A organizagao da empresa e as atribuicdes de toda a sua estrutura orgénica, bem como dos Comités
corporativos e especificos constituidos, encontram-se estabelecidas em regulamentagéo interna,
permanentemente atualizada, disponivel no Portal interno da Companhia. Complementarmente,
s80 comunicadas a todos os trabalhadores, através dos canais de comunicagdo disponiveis,
como por exemplo email, quaisquer atualizagées que ocorram quer na estrutura organica, quer na
constituicdo da Administracao, Gestao e Direcao de Topo.

Esta também constituido um Comité de Controlo Interno, de natureza Corporativa, que visa o
acompanhamento regular e proximo das ac¢des das fungdes de controlo interno da Companhia.

LIDERANCA PELO EXEMPLO

O "Tone at the top" é um dos componentes chave do ambiente de controlo: o Conselho de
Administracéo, e todos os demais niveis de gestéo, lideram pelo exemplo e estdo comprometidos
com uma atitude de abertura, honestidade, integridade e com um comportamento ético.

Atuam como modelo e promovem uma cultura de Etica e de Compliance baseada nos Valores do
Grupo, em comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo e com a regulamentagéo
interna da Companhia, Politicas, Guidelines e Medidas Técnicas/Procedimentos Operacionais do
Grupo Generali.
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O Grupo Generali, e em particular o Compliance do Grupo, promove periodicamente diversas
atividades que tém o objetivo de disseminar pelas entidades do Grupo, no geral, e por todos os
Colaboradores, no particular, a sua cultura de Etica, Integridade e Compliance. Nestas acdes sao
reforcados os valores, os comportamentos e os principios do Cédigo de Conduta.

Para a interiorizagdo dos valores e principios do Cddigo de Conduta é promovido pela gestao
de topo um ambiente de trabalho seguro, livre de assédio, intimidagdo e discriminagdo, onde é
estimulada a comunicagéo franca e honesta.

O encorajamento a comunicagao aberta e transparente e ao reporte de situagdes que configurem
situagbes de irregularidade ou violagdo do Cddigo de Conduta tém sido também componentes
fundamentais destas agbes, bem assim como a garantia da n&o retaliagdo, sempre que é feita um
reporte de irregularidade de boa-fé.

Regularmente o Compliance do Grupo desenvolve e implementa eventos e a¢des especificamente
dedicados ao aprofundamento da cultura de Etica e de Compliance e a importancia dos
comportamentos individuais e papel do Cddigo de Conduta na Companhia. O evento anual
Compliance Week, toda uma semana totalmente dedicada aos temas de compliance, € um exemplo
dessas acoes.

Mantém-se disponiveis no Portal e pastas dedicadas da area de Compliance, onde séo revisitados
regularmente pelos Colaboradores, varios videos com informagédo operacional sobre a utilizagao
do Cddigo de Conduta e dos canais de reporte de condutas inadequadas langcados em eventos de
Compliance Week anteriores.

Em 2024, deu-se continuidade a Campanha de comunicacao designada “Compliance is a Daily
Journey” (Compliance é uma Jornada Diaria) que visou confirmar o comprometimento do Grupo
Generali com a Etica, bem como com outras areas de Compliance, como forma de preservar a sua
identidade e a reputag@o que construiu ao longo dos seus mais de 190 anos de existéncia.

Esta Campanha esteve assente na divulgacdo de pequenos videos que focaram varios temas de
compliance, sendo que o tema do primeiro video foi justamente dedicado a Etica, enquanto pilar de
fundacao do nosso Grupo e 0 que o permite conquistar e manter a confianga dos nossos clientes,
colaboradores, acionistas e comunidades em que operamos.

A campanha, nomeadamente o video sobre a Etica, teve como objetivo principal reforcar também a
mensagem de que cada membro do nosso Grupo tem a responsabilidade pessoal de compreender
e seqguir os principios do Cddigo de Conduta e adotar agées e comportamentos que se pautem por
uma conduta moral responsavel, justa e honesta dentro e fora da empresa.

Encerrou-se esta campanha no final de 2024 com uma comunicagao na intranet da Companhia que
recordou néo so6 todos os videos disponibilizados, reforcando a mensagem de que o papel de cada
um dos Colaboradores é importante e todas as palavras, agbes e comportamentos contam, como
também a mensagem emitida pelos varios Compliance Officers do Grupo Generali que vieram
recordar o importante papel da fun¢cdo de Compliance na garantia de que a regulamentagéo, os
processos e as operag¢des da Companhia estdo alinhados com o seu compromisso com a integridade,
a transparéncia e a confianga e o mote de compliance do Grupo: Compliance is Building Trust
(Conformidade é criar confianca).
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INTEGRIDADE

Um alto nivel de integridade é uma parte essencial do ambiente de controlo. E, por isso, importante
que o Conselho de Administragédo, e todos os demais niveis de gestdo, promovam e apoiem as
iniciativas para fomentar/implementar os Valores do Grupo Generali, do Cddigo de Conduta do
Grupo no ambito legislativo/regulatério em que atuam.

A formagéo sobre compliance e ética, bem como a formacéo relacionada com o Cédigo de Conduta,
séo consideradas obrigatdrias para todos os colaboradores.

Em 2024, o Grupo Generali atualizou o seu Cddigo de Conduta de forma a refletir desafios e
oportunidades da sociedade atual, como € o caso, a titulo de exemplo, da Inteligéncia Atrtificial e
da Sustentabilidade; o documento foi novamente transposto para todas as suas subsidiarias. As
alteracdes do Cdodigo em 2024 refletem as atuais prioridades e objetivos do Grupo e a declaragédo
do seu compromisso em continuar a atuar de acordo com 0s mais elevados padrdes éticos e de
exceléncia.

O langamento desta atualizagdo do Codigo de Conduta na Generali Seguros, bem como a promogéo
dos valores, comportamentos e principios nele instituidos, foram novamente objeto de um conjunto
de agdes, entre as quais:

* noticias para apresentar resumos das modificagdes mais relevantes;

e comunicacdes do CEO da Generali Seguros reforcando a importdncia do documento na
definicdo dos padrdes minimos de comportamento que todos 0s colaboradores devem
adotar nas relacbes com outros e na ajuda para tomar as melhores decisdes nas atividades
profissionais diarias, a que todos os colaboradores devem aderir.

A formagéao é também uma componente fundamental para a interiorizag&o dos principios do Cddigo
de Conduta. Por essa raz&o, o Grupo Generali apostou também na renovacgao dos seus dois cursos
de formacao sobre o Cddigo de Conduta, de realizagéo obrigatéria para todos os Colaboradores:
um curso introdutdrio, de cerca de 1 h, e um de atualizagéo, de cerca de 15m, que sao revisitados
anualmente.

O Cdédigo de Conduta encoraja também uma comunicagéo aberta e € promovido e facilitado o acesso
aos canais disponiveis para reporte de condutas consideradas inadequadas ou inconsistentes com
a legislagcdo em vigor, os regulamentos externos e internos e com o Cédigo de Conduta do Grupo
Generali, nomeadamente canais locais e do Grupo, incluido a utilizacdo da Whistleblowing Helpline
(Linha de Apoio a Denuncia de Irregularidades) do Grupo Generali.

A informacédo sobre os canais para reporte de condutas incorretas, incluindo a Whistleblowing
Helpline do Grupo Generali, esta disponivel em todos os websites da Generali Seguros, bem como
nos seus Portais dedicados, para que seja do conhecimento dos seus Colaboradores e outras
entidades que a representam. Sdo canais de facil utilizagdo por todos quantos queiram usa-la para
denunciar condutas ndo éticas.
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Complementando a informacéao sobre os canais de reporte de condutas incorretas encontra-se
um lote de documentacgéo de suporte destinado a orientar os potenciais utilizadores dos canais de
comunicagao de condutas incorretas, nomeadamente um folheto informativo, uma lista de perguntas
frequentes e a descrigdo do Processo de Gestao de Preocupagbes Reportadas.

A Whistleblowing Helpline do Grupo Generali esta alojada num novo prestador independente.

A divulgacao destes canais foi, numa primeira fase, objeto de uma agéo de comunicagéo forte junto
de todos os Colaboradores com divulgacéo desta informagédo em linguagem clara e transparente no
portal interno da Companhia. Igualmente, esta divulgacgéo foi realizada para todos os stakeholders
em geral nos websites da Companhia.

Regularmente o tema é revisitado e novas agbes de comunicagdo aos Colaboradores séo
realizadas. Em 2024, foi disponibilizado nos websites da Companhia, nas paginas dedicadas do
portal interno, e em noticia interna, um video preparado pelo Grupo Generali sobre o funcionamento
da Whistleblowing Helpline, que se encontra disponivel no YouTube e é legendado em todas as
linguas em que o Grupo opera.

Por outro lado, o Grupo Generali e a Generali Seguros tém uma politica anti-retaliagéo forte e de
tolerancia zero no &mbito da comunicacgéo de praticas irregulares. As regras de ndo retaliagédo para
quem decide comunicar condutas inadequadas s&o rigorosamente aplicadas.

ATIVIDADES DE CONTROLO INTERNO

A Generali Seguros estabelece atividades de controlo adequadas. As atividades de controlo, quer
automatizadas, quer manuais, sdo configuradas em toda a organizagéo, a todos os niveis e podem
consistir em: aprovagdes, autorizacdes, verificagdes, reconciliacdes, monitorizagdes, revisdes do
desempenho operacional e seguranca dos ativos.

As atividades de controlo sdo adequadas aos riscos decorrentes das atividades e processos a
serem controlados. E essencial a documentagéo dos processos e 0 mapeamento dos mecanismos
de controlo relacionados, bem como o desenvolvimento de atividades de monitorizac&o.

Os deveres e responsabilidades sao claramente atribuidos, segregados e coordenados, existe uma
descricdo de tarefas e de responsabilidades, assim como é promovida a comunicacao e cooperagao,
entre todos os colaboradores da Generali Seguros.

Os controlos internos consideram a identificagdo e gestdo de potenciais conflitos de interesses
entre areas, e incluem ainda:

a) Solvéncia Il, protegéo de dados, protecao ao cliente, combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, san¢des internacionais e requisitos de transagdes com partes
relacionadas;

b) Controlos de seguranca apropriados;

c) Controlos de acesso a hardware, sistemas e dados, manutengéo de integridade dos registos
e informacdes.




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Sistema
de Governacao

Os mecanismos de controlo interno do Grupo incluem pelo menos o seguinte:

a) mecanismos adequados para identificar e medir todos os riscos materiais incorridos, e
relacionar adequadamente os fundos proprios elegiveis aos riscos;

b) relatdrios sdlidos e procedimentos de monitorizagdo e gestdo das transagdes intra-grupo e
concentracdo de risco.

A Generali Seguros desenvolve e implementa todas as medidas razodveis para garantira continuidade
e a regularidade no desempenho das suas atividades, e prevé as mesmas no correspondente Plano
de Contingéncia. O Plano de Contingéncia é revisto, atualizado e testado regularmente.

S&o varios os mecanismos implementados para assegurar que a identificagdo dos riscos e as
respetivas atividades de controlo sdo realizadas em todos 0s processos, de entre outras possiveis,
elencam-se:

* a adogdo de uma estrutura interna enquadrada com a cadeia de valor da Companhia e
ancorada numa organizacdo hierarquica assente hum modelo de 3 linhas de defesa, que
favorecendo a interdependéncia e a interacdo proxima entre os diversos 6rgados, fungdes e
comités, funciona como um pilar ao sistema controlo interno;

* a existéncia de regulamentacdo interna, em cumprimento da legislagdo em vigor e ao abrigo
do GIRS, disponibilizada na intranet, e que determina circuitos, regras, procedimentos, papéis
e responsabilidades, limites de competéncias e identificacdo de ferramentas informaticas com
o objetivo de mitigar os riscos mapeados e, também, potenciais conflitos de interesses;

* 0 sistema core, outras aplica¢des informaticas e ferramentas de screening, sendo algumas
solugdes comuns a todas as entidades do Grupo Generali, que possuem, para além de os
mecanismos de seguranca eficientes, também os automatismos, os alertas e, em alguns
casos, os bloqueios que permitem uma monitorizagao permanente e eficaz ao nivel do controlo
interno;

* 0s procedimentos de sele¢cdo e avaliagdo de prestadores de servicos, bem como de
instrumentos contratuais adequados, que permitem garantir relagdes de negdcio com entidades
que partilham dos mesmos valores e principios da Companhia e pugnam pela adocao de
comportamentos que asseguram a defesa continua dos interesses da Companhia;

* a avaliacdo periddica e controlos realizados de forma continua aos varios processos da
Companhia, nomeadamente ao nivel da 2.2 linha de defesa, pelas areas de Compliance, Risco
e Atuarial, e 3.2 linha de defesa, auditoria interna, por forma a detetar fragilidades nos processos
e recomendar a implementacao de acdes corretivas que conduzem a um fortalecimento e
adequacéo do sistema de controlo.
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SENSIBILIZACAO

A Generali Seguros garante que todos os colaboradores estéo conscientes do seu papel no sistema
de controlo interno, das regras internas e externas, responsabilidades na gestdo dos riscos bem
como de outras informagdes adequadas/necessarias para o bom cumprimento da sua fungéo.

A consciéncia dos riscos incorporados nas suas atividades diarias é essencial pelo que o Comité de
Gestao Executivo e as Fungbes-Chave da Generali Seguros asseguram uma cooperacao eficaz, a
divulgagéao de relatdrios internos e a comunicagao de informagdes a todos os colaboradores.

O dever de conhecimento e de cumprimento dos requisitos regulamentares internos e externos
relevantes, bem como o dever de estar atento e de auxiliar na mitigagao dos riscos, é parte integrante
do mandato de cada colaborador.

A componente da Sensibilizacao é feita continuamente e decorre da organizacao que foi desenhada
para o sistema de controlo interno:

¢ uma estrutura organica orientada para os objetivos, assente numa lideranga forte e comunicada
a todos os Colaboradores através de regulamentacao interna publicada no portal interno e
divulgada regularmente aos Colaboradores;

¢ encontros regulares e reunides periodicas para comunicacao da estratégia, definicdo e grau de
cumprimento de objetivos nos varios niveis da Companhia, entre outros temas considerados
fundamentais;

* acbes de formacgdo continuas, em formato e-learning e outros, tanto vocacionadas para
a sensibilizagdo sobre determinados temas de natureza genérica e transversal, como
para o aprofundamento de temas especificos e direcionados a fungdo desenvolvida pelos
Colaboradores;

¢ uso do portal interno, e de outros meios de comunicagdo ao dispor da Companhia, para a
divulgagdo permanente de comunicagdes, noticias e memorandos tematicos especificos
sobre topicos relacionados com legislagao publicada, regras a seguir, implementagéo de novos
procedimentos inerentes as operativas desenvolvidas pelos Colaboradores, ou sua revisao.

MONITORIZACAO E REPORTE

A Generali Seguros monitoriza, e elabora os correspondentes relatérios, por forma a garantir que a
qualidade do desempenho do sistema de controlo interno seja avaliada ao longo do tempo.

Os mecanismos de monitorizacéo e de reporte do sistema de controlo interno prevéem um processo
de comunicagéo rapido e eficaz ao Conselho de Administragdo e ao Comité de Gestao Executivo,
relativamente as informacdes relevantes que permitam uma rapida decisao.
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Como tal, os relatérios de reporte sdo oportunos, precisos, completos e incluem as sugestoes de
melhorias a incentivar. Os processos de monitorizagdo incluem atividades regulares de gestéo e
supervisdo de outras acbes que os colaboradores prosseguem no desempenho das suas fungdes.

As Diregbes de Topo elaboram e remetem ao Conselho de Administracdo, ao Comité de Gestéao
Executivo, aos Comités Corporativos e Especificos criados para acompanhamento de determinadas
matérias, assim como as respetivas unidades de negdcios internacional, sempre que este reporte
hierarquico exista, Relatérios de progresso atempados, precisos e completos sobre 0 progresso
financeiro e operacional das Dire¢des que lideram e se encontram previstos no dmbito das suas
operativas, esferas de atuacao e competéncias.

B.4.2. Atividades executadas para verificar o Compliance
regulamentar

O processo de identificacao de riscos inclui a identificagdo das obrigagdes de compliance aplicaveis
a organizacgdo. A funcéo de Compliance, Anti-Financial Crime (AFC) & Data Protection assegura
que estdo implementados os processos adequados para a identificagdo das principais obrigagbes
de compliance e os relevantes risk owners.

Uma das atividades executadas (assegurada pela funcdo de General Counsel) é a pesquisa
sistematica das alteragdes relevantes no ambiente regulamentar. Esta atividade é executada
através da pesquisa nos meios existentes da publicagéo de novas regulamentacdes (Jornal Oficial,
publicagdes da Autoridade de Supervisao, Sistema de Regulamento Interno do Grupo, etc.), assim
como da rececdo de atualizagdes sobre legislagao/regulamentacéo futura. E feita uma triagem de
acordo com a relevancia e, se pertinente, é feita uma comunicacéo para os departamentos internos
que possam ser abrangidos.

Adicionalmente, as atividades de identificacdo s&o efetuadas através da constru¢do de uma base
de dados de requisitos legais numa ferramenta especializada. Esta base de dados recolhe os
requisitos aplicaveis e é utilizada em atividades de avaliagao futuras, de acordo com a metodologia
de avaliagéo de riscos em desenvolvimento pelo Grupo Generali.

A Politica do Sistema de Gestao de Compliance do Grupo Generali foi elaborada de forma alinhada
com o cenario acima descrito, com o objetivo de consubstanciar um guia para o compliance em todo o
Grupo. A Politica visa fornecer orientagéo para o estabelecimento, desenvolvimento, implementacao,
avaliagdo, manutengéo e melhoria de um Sistema de Gestao de riscos de compliance eficaz.

A Politica do Sistema de Gestdo de Compliance do Grupo Generali € aprovada pelo Conselho
de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. por proposta do Group Compliance Officer do
Grupo Generali. Esta Politica é revista com frequéncia, pelo menos, anual ou sempre que ocorram
alteracoes legislativas com impacto. O Group Compliance Officer é o responsavel pela Fungéo
e foi mandatado pelo Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. para aprovar
alteragcdes menores a Politica.
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A fungéo de Compliance, AFC & Data Protection local da Generali Seguros, sempre que é feita uma
revisdo a Politica do Sistema de Gestao de Compliance do Grupo Generali, inicia o processo para a
sua transposi¢éo, analisa a compatibilidade entre a Politica do Sistema de Gestdo de Compliance
e a regulamentacgédo local e solicita isen¢des ou dispensas em caso de conflito, antes de submeter
a Politica local a aprovagéo do Conselho de Administragdo da Companhia. Em 2024, executou-se
localmente uma nova transposicao da atualizagao da Politica do Sistema de Gestao de Compliance
do Grupo Generali, que foi aprovada pelo Conselho de Administragcédo da Generali Seguros no dia
23 de janeiro de 2024.

Ainda com o objetivo de assegurar que estdo implementados os processos adequados para a
identificacdo das principais obrigacdes e riscos de compliance, bem como os respetivos risk owners,
a funcao de Compliance, AFC & Data Protection transpde localmente toda a regulamentacgao interna
de compliance do Grupo Generali que visa criar regras, bem como as melhores praticas, também
em outras matérias da sua esfera de atuagédo, como por exemplo na area do crime financeiro,
nomeadamente para a prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e
das sanc¢des internacionais, do combate a corrupgao e suborno, e, também, protecao de dados.

A Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo é aprovada
pelo Conselho de Administragdo da Generali Seguros, sob proposta do Chief Compliance Officer/
AFC Officer, e define os padrdes minimos que devem ser implementados para gerir os riscos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo em termos de estrutura organizacional,
responsabilidades, tarefas e cumprimento.

A Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo é
revista sempre que se verifica a necessidade ou, pelo menos de trés em trés anos, para incluir
desenvolvimentos na legislacdo, mercado e/ou melhores praticas, estratégia e organizagdo do
grupo. A ultima versdo desta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Generali
Seguros no dia 28 de abril de 2022.

Para a tematica das sangbes internacionais, foi transposta a Politica de Sanc¢des Internacionais
do Grupo Generali, aprovada pelo Conselho de Administracdo da Generali Seguros, sob proposta
do Chief Compliance Officer/AFC Officer, que se encontra alinhada com o padrdo minimo que as
empresas do Grupo devem implementar para gerir a ndo conformidade com quaisquer sangdes
internacionais aplicaveis, em termos de estrutura organizacional fungdes, responsabilidades,
tarefas e cumprimento.

A Politica de Sancgbes, transposta da Politica do Grupo Generali, é revista sempre que se verifica
a necessidade ou, pelo menos de trés em trés anos, para incluir desenvolvimentos na legislacéo,
mercado e/ou melhores praticas, estratégia e organiza¢do do grupo. A Ultima versdo desta Politica
foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Generali Seguros no dia 22 de outubro de 2024.

No ambito da protecdo de dados, a Politica de Protecdo de Dados, aprovada em Conselho
de Administragéo, sob proposta do Encarregado da Prote¢édo de Dados, define os principios-chave
€ 0s requisitos minimos que se devem aplicar ao processamento de dados pessoais, tendo em
conta as disposi¢oes do Regulamento Geral de Protecado de Dados da UE n.° 679/2016 ("RGPD").
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A Politica de Protecdo de Dados é revista sempre que se verifica a necessidade ou, pelo menos
de trés em trés anos, para incluir desenvolvimentos na legislagcdo, mercado e/ou melhores praticas,
estratégia e organizagdo do grupo. A ultima verséo desta Politica foi aprovada pelo Conselho de
Administragao da Generali Seguros no dia 29 de setembro de 2021. Em novembro de 2024, o Grupo
Generali fez uma nova atualizagdo a Politica de Grupo que se encontra atualmente em processo
local de transposicao e aprovagéo pelo Conselho de Administragdo da Generali Seguros.

O Chief Compliance Officer, e simultaneamente AFC Officer e Encarregado da Protecao de Dados,
da Generali Seguros foi mandatado pelo Conselho de Administracdo da Generali Seguros para
aprovar alteracdes menores a todas estas Politicas, de acordo com as regras estabelecidas na
Politica de GIRS.

B.4.3. Papéis e Responsabilidades

As responsabilidades em matéria de sistema de governo e sistema de controlo interno sdo aquelas
que se encontram estabelecidas para cada 6rgéo ou funcéo (Orgdos de Administracdo, Gestao e
Fiscalizagdo e 3 linhas de defesa) na Group Directives on the System of Governance Policy, aqui
apresentadas de forma resumida:

A - Orgaos de Administracao, Gestao e Fiscalizacio

O Orgao de Administragdo é o responsével final pelo sistema de governo e deve garantir que o
sistema de governo, o sistema de controlo interno e o sistema de gestdo de risco séo consistentes
e estdo permanentemente em cumprimento com a legislagdo em vigor e regulamentos internos
e externos aplicaveis, incluindo os adotados ao abrigo da Diretiva de Solvéncia Il para a area de
Seguros e resseguros.

As principais responsabilidades do Orgéo de Administragéo, entre varias outras, sdo:
¢ aprovar a estrutura organizacional da Companhia;
» estabelecer as fun¢des de controlo;
* aprovar o sistema de delegacéo de poderes, competéncias e responsabilidades;
¢ aprovar o Relatério ORSA;

¢ receber reportes regulares sobre os controlos internos, para apoio a tomada de decisao, bem
como proceder a sua analise e discussao com o0s respetivos 6rgaos emissores.

No seio do Conselho de Administracao, foi criado um Comité de Controlo Interno, de natureza
Corporativa, destinado a analisar e aconselhar o Conselho de Administracdo relativamente a
questbes ligadas ao funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da
Companhia.
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B - Comité de Controlo Interno

O Comité de Controlo Interno tem a sua tipologia, responsabilidades e periodicidade estabelecidas
em regulamentacéo interna aprovada pelo Conselho de Administracéo.

As suas responsabilidades passam sobretudo por:
« apoiar o Orgéo de Administracao;

» aconselhar e propor a cria¢do ou revisdo de regulamentagéo interna associada ao sistema de
controlo interno;

* verificar a adequacao dos controlos periddicos e a sua eficacia, bem como identificar e gerir
0s principais riscos.
C — Comité de Remuneracgoes

As responsabilidades deste Comité incluem:

* prestar apoio ao Conselho de Administracdo na definicdo da Politica de Remuneracgéo,
e fornecer informacao adequada quanto ao funcionamento dessa Politica;

¢ preparar decisdes e recomendacdes sobre remuneragéo e fazer o respetivo acompanhamento;

* rever anualmente a Politica de Remuneracéo, a sua implementagéo e funcionamento para
garantir que permanece atualizada;

* identificar potenciais conflitos de interesse e as medidas tomadas para a sua resolucéo;
e assegurar o envolvimento adequado dos responsaveis pelas fungdes-chave;

» executaranualmente a Avaliacdo interna independente da Politica de Remuneragéo coadjuvado
pelas fungbes-chave da Companhia e, também, pela Direcdo de Recursos Humanos e
Organizacéo;

* prestar informacéo adequada ao Orgdo de Administracdo sobre a performance da politica de
remuneracao.
D - CEO, CGE e Direcao de Topo
CEO (Chief Executive Officer)
O Orgdo de Administragdo nomeia o CEO e define as suas responsabilidades.

O CEO é responsavel pela implementacdao, manutengcédo e monitorizagdo do sistema de controlo
interno e sistema de gestao de risco, incluindo riscos decorrentes do ndo cumprimento de legislagédo
e regulamentos.
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As principais responsabilidades do CEO, entre outras, sao:

« implementar as instrugdes do Orgdo de Administragdo sobre as medidas a serem adotadas
para a resolugéo de deficiéncias e robustecimento do sistema de controlo interno e gestéao de
riscos;

* implementar regulamentagédo interna necessaria;
* supervisionar a adequacao global da estrutura organizacional e do sistema de governo;

* assegurar que o Orgdo de Administracdo é periodicamente informado sobre a eficicia e
adequacéo do sistema de governo e situagdes criticas significativas.
CGE (Comité de Gestao Executivo) e Dire¢ao de Topo
As principais responsabilidades do CGE e Direcao de Topo, entre outras, s&o:

» Apoiar o CEO na definicdo da estratégia de negdcio e supervisdo de todas as atividades da
Companhig;

¢ Apoiar o CEO no desempenho das suas fungoes;

* Informar permanentemente o CEO e as principais fungdes relativamente a interacdes
relevantes com as autoridades de supervisao que possam ter impacto na Companhia e/ou no
Grupo, assegurando a correcao e integridade da informagéo, incluindo a comunicagao original
de e para estas entidades;

» Contribuir para a realizacdo do Plano Estratégico e objetivos da Generali Seguros através do
desenvolvimento das atividades que se encontram estabelecidas nas respetivas estruturas
orgénicas e outra regulamentagéo interna, de acordo com a Misséo, responsabilidades e
competéncias que se encontram delegadas nas Direcdes/Areas/Funcdes que lideram;

¢ Participar, cumprir e tomar decisdes relativamente as atividades e responsabilidades que lhe
estdo atribuidas e regulamentadas nas diversas categorias de regulamentacdo interna do
GIRS.

E — Responsavel pela preparacao das demonstragdes financeiras (“Dirigente Proposto”)

Este papel é atribuido pelo Orgdo de Administracdo ao CFO (Chief Financial Officer).
No &mbito do sistema de controlo interno, as responsabilidades do CFO sao, entre outras:

¢ propor alteragbes ao sistema de controlo interno, ao nivel local ou de Grupo, sempre que
necessario para cumprir 0s requisitos regulamentares;

¢ informar periodicamente os 6érgaos competentes sobre a eficacia e adequacao do sistema de
controlo interno relativamente ao reporte financeiro;

* trocar informacdo com as fun¢des-chave sobre o sistema de controlo interno quando entender
ser necessario ao desempenho das atividades nesta matéria.
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F - Linhas de Defesa (Modelo das 3 linhas de Defesa)

1.7 Linha de Defesa — Responsaveis pelo Risco

Os Responsaveis das areas operacionais (risk owners) tém, entre outras, as responsabilidades
de:

* assumir a responsabilidade direta pela gestao de riscos e pela implementacdo de medidas de
controlo adequadas;

« fornecer ao Orgéos de Administracéo as recomendagdes, propostas e informagdes necessarias
para estes definir as politicas, métodos e ferramentas de gestao e controlo dos riscos da sua
responsabilidade, acompanhar a sua implementacao e garantir a sua adequagéo ao longo do
tempo;

e assegurar que as areas operacionais que lideram cumprem os objetivos e politicas,
implementam agdes corretivas de acordo com a sua autonomia, enquanto, ao nivel hierarquico
superior, apresentam recomendacdes ou propostas especificas & Gestao de Topo;

* assegurar que as areas operacionais que lideram s&o responsaveis por identificar, avaliar e
mitigar, por meio de controlos e formacdo adequados, os riscos integrados nos processos
relevantes dessa area.

2.2 Linha de Defesa — Responsaveis pela Supervisao e Controlo

As fungbes de supervisdo e controlo — fungao de Compliance, que integra a fungéo anticrime
financeiro — funcéao de risco e fungéo atuarial, em articulagdo com a 3.2 linha de defesa, a auditoria
interna, mantém entre si uma interagdo e coordenacéo eficazes por forma a aumentar a utilidade
do seu papel de apoio ao Orgdo de Administracdo e & Gestdo de Topo contribuindo para uma visdo
clara e integrada sobre a exposi¢ao ao risco da Companhia.

Responsabilidades comuns da 2.? Linha de Defesa

Os responsaveis das fungbes de supervisdo e controlo ndo devem ser responsaveis por areas
operacionais.

No ambito do sistema de controlo interno tém as seguintes responsabilidades comuns:
Independéncia — manter a responsabilidade de tomar as decisdes de forma independente;

Reporte — relatar resultados, preocupacgdes e sugestoes ao ()rgéo de Administragcdo sem quaisquer
restricoes;

Reunides — participar nas reunides do Comité de Controlo Interno;

Plano de Atividades anual — apresentar ao Orgdo de Administragdo, anualmente, para aprovagéo,
um plano de atividades onde identificam as atividades e os controlos a efetuar tendo em conta os
riscos a que a Companhia esta exposta;
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Relatorio anual — apresentar ao Orgéo de Administrac&o, pelo menos anualmente e sempre que
necessario, um relatério que descreva, em coeréncia com o plano de atividade, as atividades e
os controlos realizados, as suas avaliagdes, os resultados das referidas atividades e controlos,
as fragilidades identificadas e as suas recomendagdes, o estado e o cronograma das acgdes
mitigadoras;

Interacao e coordenacao — interagir e coordenar eficazmente entre si no sentido de aumentar a
eficacia de seu papel no apoio ao Orgédo de Administragdo e na manuten¢do de uma visdo clara
e integrada da exposicao da Companhia ao risco. Neste contexto, as Fun¢des-Chave atuam de
acordo com um quadro claro de interagéo, baseado nos pilares que se encontram estabelecidos.

Responsabilidades Especificas da 2.7 Linha de Defesa

No ambito do sistema de controlo interno tém as seguintes responsabilidades especificas:

Funcao Compliance, AFC & Data Protection

De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a Fungdo de Compliance, (verificagao
do cumprimento), AFC (crime financeiro) e Data Protection (protegdo de dados pessoais) tem a
responsabilidade principal de:

e avaliar se a organizacdo e os procedimentos internos sdo adequados para a gestdo do
risco evitando que a Companhia incorra em multas administrativas ou judiciais, sofra perdas
econdmicas ou danos reputacionais por motivo do ndo cumprimento de leis, regulamentos, ou
outras diretivas emitidos por autoridades de supervisdo ou decorrentes de regulamentacao
interna ou de risco de compliance resultante de alteragées desfavoraveis na legislagcdo ou
orientacdes judiciais.

Para cumprir esta sua responsabilidade, tem a fungéo de:

* identificar permanentemente os requisitos regulamentares aplicaveis e avaliar os seus
impactos nos processos e procedimentos, apoiando e aconselhando o Orgéo de Administragdo
e as demais fungbes nas matérias que envolvam o risco de compliance, nomeadamente na
concecgéo dos produtos;

¢ avaliar a adequacgéao e eficacia das medidas organizacionais adotadas para mitigar o risco
de compliance e sugerir medidas para aumentar a capacidade do Sistema de Gestao de
Compliance para mitigar o risco de compliance;

e avaliar a efetiva implementacao das medidas sugeridas;

* elaborar relatérios adequados para o Orgao de Administracéo e demais fungées competentes.




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Sistema
de Governacao

No admbito especifico da funcdo de prevengado de branqueamento de capitais (AML), atribuida a
Funcéo de Compliance, AFC & Data Protection, as suas responsabilidades sao fundamentalmente:

e cooperar com as restantes fungbes-chave para promover e apoiar o estabelecimento de um
sistema de controlo interno robusto;

e observar os principios da Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo (Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing Group
Policy), que estabelece a estrutura pela qual a Companhia gere os riscos de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, bem como da Politica de Sang¢des Internacionais
(International Sanctions Group Policy), que define o padrdo minimo que as empresas do Grupo
devem implementar para gerir a ndo conformidade com quaisquer san¢des internacionais
aplicaveis, assegurando que estas politicas séo divulgadas na Companhia e conhecidas pelos
responsaveis pelo risco e fungbes-chave e de controlo.

* controlar se os processos e procedimentos internos sdo coerentes com o objetivo de prevenir
e combater a violagédo de leis e regulamentos sobre branqueamento de capitais, financiamento
do terrorismo, riscos de sang¢des internacionais e riscos de corrupgéo e suborno, bem como
verificar o cumprimento dos requisitos da legislagdo FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) e, em particular, entre outros:

v propor alteragdes organizacionais e processuais necessarias para assegurar uma protegao
adequada contra o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo, os riscos de
sancdes financeiras, a corrup¢éo e o suborno e a evasao fiscal;

v coordenar a atividade de avaliagédo dos riscos anticrime financeiro a que a Companhia € o
Grupo estéo expostos;

v aconselhar o Orgdo de Administracéo, a Gestéo de Topo e as demais Fungdes sobre os
temas e riscos sob a sua supervisdo e controlo;

v avaliar a adequacdo dos sistemas de informagdo e dos procedimentos internos
desenvolvidos e implementados no processo de conhecimento de atividades do cliente
(know your customer), a detecdo, avaliagdo e comunicacdo de transagdes suspeitas e
screening de partes relevantes;

v submeter as Autoridades competentes os Reportes de Atividades Suspeitas (Suspicious
Activites Reports - SARs).
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Funcao Gestao de Riscos

De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a funcéo de risco tem a responsabilidade
de:

e contribuir para definir as estratégias de gestédo do risco, em particular os critérios e metodologias
para medir os riscos a que a Companhia e o Grupo estao expostos;

 contribuir para a definicdo dos limites operacionais atribuidos as unidades operacionais e para
a definicdo dos procedimentos para o acompanhamento tempestivo da sua implementacgéo;

* validar os fluxos de informagao necessarios para garantir o controlo imediato a exposicao aos
riscos e a identificagdo de anomalias nas operagoes;

* contribuir para a defini¢ao da Politica ORSA, das metodologias e hipéteses para as avaliagoes,
destacar ao Orgédo de Administracado os riscos significativos ndo incluidos no relatério ORSA;

* reportar ao Orgdo de Administracdo e aos Responsaveis pelo Risco (unidades operacionais)
a evolucédo da estrutura de risco e as violagdes dos limites operacionais;

e avaliar a coeréncia dos modelos de mensuragéo de risco com os 6érgdos competentes locais e
do Grupo e contribuir para a andlise de cenarios e stress tests;

¢ avaliar a consisténcia continua do modelo de risco interno com os érgaos competentes locais
e do Grupo;

* monitorizar a implementagéo das politicas de gestéo de risco e o perfil de risco do Grupo.

Funcéo Atuarial

Cumprindo as disposicoes de Solvéncia Il, e de acordo com a politica interna que define a sua
estrutura, a fungéo atuarial tem a responsabilidade de:

¢ coordenar o célculo das provisdes técnicas: monitorizar os procedimentos e as metodologias
de calculo identificando eventuais inconsisténcias com os requisitos regulatérios, sugerindo
acodes corretivas quando adequado;

» explicar qualquer efeito significativo produzido no valor das provisdes técnicas decorrente de
alteracdes de dados, metodologias ou premissas;

* assegurar a adequacgdo das metodologias e modelos subjacentes utilizados, bem como dos
pressupostos assumidos no calculo das provisdes técnicas;

* avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no célculo das provisbes técnicas, em
particular no que se refere a consisténcia dos dados utilizados para o calculo das provisdes
técnicas com as disposicdes regulamentares sobre padroes de qualidade de dados, reportando
qualquer avaliagdo ao Orgdo de Administragao;

e comparar as melhores estimativas (Best Estimates) com a experiéncia; reportar ao O'rgéo
de Administracdo qualquer incompatibilidade significativa entre a experiéncia e as melhores
estimativas, identificando as causas relevantes e, quando necessario, propondo mudancgas
nas premissas ou no modelo para melhorar o calculo da melhor estimativa;

« informar o Orgdo de Administracéo sobre a fiabilidade e adequagéo do célculo das provisdes
técnicas;
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* fiscalizar o calculo das provisdes técnicas, nos casos em que nao haja dados suficientes ou
qualidade adequada para a aplicagdo de método atuarial confiavel;

* dar opinidao sobre politicas de subscricdo implementadas;
» dar opini&o sobre a adequacao dos contratos de resseguro;

* contribuir para a implementacgéo efetiva do sistema de gestao de riscos.

3.2 Linha de Defesa — Responsavel pela Auditoria

Funcao Auditoria Interna

De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a Fun¢éo de Auditoria Interna tem a
responsabilidade principal de:

» avaliar a adequacéo e eficacia do sistema de controlo interno da Companhia, prestando
também apoio e aconselhamento.

A funcéo de auditoria interna atua de acordo com as normas internacionais relevantes e avalia:
* acorrecaodos processos de negdcio e a eficacia e eficiéncia dos procedimentos organizacionais;
¢ a regularidade e funcionalidade dos fluxos de informacao entre as areas corporativas;

* a adequacéo e fiabilidade dos sistemas de informacéo de forma a salvaguardar a qualidade da
informagédo em que assentam as decisdes da empresa;

* a adequagéao dos processos administrativos e contabilisticos e sua conformidade com normas
de contabilidade;

¢ a eficacia dos controlos realizados nas atividades subcontratadas.

B.4.4. Funcao de Compliance, AFC & Data Protection

O Grupo Generali considera a integridade e o cumprimento dos regulamentos externos e internos
uma parte essencial da cultura de toda a sua organizagéo e uma vantagem competitiva na realizagéo
de negocios.

Neste ambito, sdo atribuicées da funcao de Compliance, AFC & Data Protection, entre outras:

 proteger o Grupo contra perdas e danos, melhorando a forma de realizar os negdcios;

* proteger a marca e fortalecer o relacionamento da Companhia com todos os seus stakeholders
(clientes, colaboradores, acionistas, reguladores, fornecedores).




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Sistema
de Governacao

Na Generali Seguros, a Fungdo de Compliance, AFC & Data Protection estd materializada na
Direcédo de Compliance, AFC & Data Protection que depende hierarquicamente do Conselho de
Administragdo da Generali Seguros, funcionalmente (dotted line) do seu CEO e, em linha com
0 modelo de governo do Grupo Generali, reporta também hierarquicamente aos responsaveis
funcionais do Grupo, através de reportes diretos para crime financeiro e para os restantes temas
de compliance, seguindo uma hierarquia definida em termos uma divisdo geografica internacional.

O Responsavel pela fungdo de Compliance, AFC & Data Protection (Chief Compliance Officer)
€ nomeado pelo Conselho de Administragdo. O Chief Compliance Officer da Generali Seguros
€ simultaneamente Anti Financial Crime Officer (AFCO) e Money Laundering Reporting Officer
(MLRO), no &mbito da Prevengéo do Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo,
das Sangdes Internacionais e da comunicagéo de operagdes suspeitas (SARs), e Encarregado de
Protecao de Dados, no &mbito da Prote¢do de Dados Pessoais.

A Diregcdo de Compliance, AFC & Data Protection desempenha a funcdo chave de Compliance
(verificagdo do cumprimento) que se enquadra, no modelo das trés linhas de defesa, na segunda
linha de defesa, sendo, por essa razdo, uma fung¢éo superviséo e de controlo.

A Funcao de Compliance, AFC & Data Protection atua de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, com as orientagdes fornecidas pelo Orgao de Administragdo e com o Modelo Operacional
de Compliance que prevé os cinco processos principais seguintes:

1
RISK
IDENTIFICATION 2, 1. IDENTIFICAGAO DO RISCO 4. MONITORIZAGAO DO RISCO
RISK - Mapear os requisitos regulatérios e - Definir KPI para medir a adequacao
EVALUATION identificar os responsaveis pelo risco. do Sistema de Gestao de Compliance (CMS).
- Analisar impacto. - Efetuar Testes de afetuvidade periédicos.
- Acompanhar as acdes de mitigacao.
Modelo 2. AVALIACAO DO RISCO
S ORTING Operativo - Conduzir p de avaliagdo de risco. 5. REPORTE E PLANEAMENTO
H - Avali d a ficacia do CMS iaca i ji :
JaAWNA Compliance e T L s et Sl s e e Complncs
Atividades Core 3. N - Responsaveis pelo Risco
RISK 3. MITIGACAO DO RISCO
MITIGATION - Apoiar acoes de mitigacdo e p
- Definir padrdes e requisitos minii ep

de Compliance.
- Dar aconselhamento.

4

RISK
MONITORING

A Missao da funcdo de Compliance, AFC & Data Protection é avaliar a adequagéo da organizacao
e dos procedimentos internos a gestao do risco de compliance, incluindo, entre outros, 0s riscos
relacionados com o crime financeiro e a prote¢do de dados pessoais.
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Para cumprir com a sua missao, a funcdo de Compliance, AFC & Data Protection tem como
principais responsabilidades:

e desempenhar tarefas previstas na Politica do Grupo referente ao Sistema de Gestdo de
Compliance;

* executar as tarefas previstas nas Politicas de preven¢éo do crime financeiro do Grupo;
¢ desempenhar as tarefas previstas na Politica de Protegéo de Dados Pessoais do Grupo;

¢ assegurar que o plano da diregdo cumpre o orgamento e os prazos acordados, fornecendo ao
CEO um relatdrio de progresso atempado, preciso e completo sobre o progresso financeiro e
operacional da dire¢éo;

¢ desempenhar as atividades ligadas a identificacdo de riscos de compliance e prestacao de
aconselhamento as areas da Companhia;

e definir programas de compliance para riscos dentro do perimetro da funcao e definicao de
conteudos formativos em temas de compliance;

* proporcionar o apoio necessario a Companhia para que a mitigacao dos riscos de compliance
seja feita ex ante, desde a concecédo dos projetos, processos ou produtos;

¢ desempenhar as atividades ligadas a avaliacdo e monitorizagcao dos riscos de compliance:

e coordenar as atividades de risk assessment, monitorizacdo de indicadores quantitativos,
testagem de controlos e follow-up a implementagao de medidas corretivas;

e suportar as areas de negdcio na melhoria dos controlos existentes.

A funcdo de Compliance, AFC & Data Protection exerce a sua funcdo com independéncia e
autoridade, sendo-lhe, para o efeito, atribuido acesso irrestrito a toda a informagéo, dados, registos
e sistemas da Companhia que considere pertinentes para o exercicio da sua fungdo, bem como os
recursos necessarios para o efeito.

As principais linhas de atividade levadas a cabo pela fun¢do de Compliance, AFC & Data Protection
em cada ano civil sdo definidas no Plano Anual de Compliance, AFC (AML e IS) e Data Protection,
que é aprovado pelo Orgéo de Administracdo. Sem prejuizo da realizagdo do reporte imediato de
situagdes com caracter excecional, as atividades desenvolvidas pela fungdo de Compliance, AFC
& Data Protection sdo objeto de um reporte ao Conselho de Administragdo, CEO e fungéo de
Compliance do Grupo, com uma periodicidade minima semestral.

A funcéo de Compliance, AFC & Data Protection reporta ainda diretamente ao Conselho de
Administragdo com uma base anual as verificagbes de compliance que realiza, de forma a garantir
a independéncia e autoridade inerentes a sua fungdo. O relatério anual de Compliance, AFC &
Data Protection contém no minimo o resultado dos controlos efetuados, bem como adverténcias
e recomendacdes de modo a assegurar um cada vez maior nivel de cumprimento na Companhia.

O Relatério anual de Compliance, AFC & Data Protection € ainda remetido a apreciagdo das
restantes fungdes de controlo da Companhia, ou seja, Risco, Atuarial e Auditoria Interna.
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B.4.5. Funcao de Gestao de Risco

A funcdo de Gestdo de Riscos na Generali Seguros, enquadrada na 2.2 linha de defesa, é
desempenhada pela Dire¢édo de Risco, que depende hierarquicamente do Conselho de Administragéo
da Generali Seguros, funcionalmente do seu CEO e, em linha com o modelo de governo do Grupo
Generali, reporta também hierarquicamente aos responsaveis funcionais do Grupo.

A Direcdo de Risco visa garantir um sistema integrado de gestéo de risco através da defini¢cdo e
implementacéo da estratégia de risco, que se baseia nos processos seguintes:

* |dentificacdo do risco;
¢ Avaliacdo do risco;
¢ Gestao e controlo do risco;

e Comunicacao e reporte do risco.

IDENTIFICAGAO DO RISCO IDENTIFICACAO DO RISCO
SELEGAO EFETIVA DOS RISCOS (EVITAR, MITIGAR, 5
GARANTIR QUE OS RISCOS MATERIAIS v . PREPARAR E REPORTAR INFORMAGAO
TRANSFERIR, ACEITAR) COM O SUPORTE A DEFINICAO
AOS QUAIS A COMPANHIA SE ENCONTRA AOS STAKEHOLDERS INTERNOS
EXPOSTA SAO IDENTIFICADOS. DAS MEDIDAS RESPECTIVAS. E EXTERNOS
. e .
RISK RISK RISK MANAGEMENT RISK
IDENTIFICATION EVALUATION & CONTROL MONITORING
.. L >. . "
CONDUZIR PROCESSOS DE AVALIAGAO AVALIAGAO DO RISCO
DE RISCO, DO PONTO DE VISTA QUALITATIVO i
. ‘CONDUZIR PROCESSOS DE AVALIACAO
E QUANTITATIVO. DE RISCO, DO PONTO DE VISTA QUALITATIVO

E QUANTITATIVO.

Neste ambito, sédo atribuigcbes da Diregao de Risco, entre outras:

* Implementar as politicas aprovadas pelo 6rgdo de administracdo no dmbito da gestdo de
riscos;

¢ Planear, analisar e monitorizar o impacto dos riscos a que a Companhia esta exposta, propondo
planos de mitigacao;

¢ Assegurar um acompanhamento continuo do sistema de gestao de riscos;

* Comunicar os riscos identificados como potencialmente relevantes a Administragdo, bem
como alteragdes significativas ao perfil de risco.

Para desenvolver adequadamente a sua funcéo, a Dire¢do de Risco tem como miss&o desenvolver
uma cultura de risco forte para assegurar uma clara compreenséo dos riscos e a integra¢cdo nos
processos e sistemas da organizagéo.
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Para cumprir com a sua missdo a Direcdo tem as suas responsabilidades distribuidas em trés
vertentes:

GESTAO DE RISCO EMPRESARIAL & RISCO FINANCEIRO

v Definir, implementar e desenvolver o ERM (Enterprise Risk Management).
v Monitorizar/implementar as atividades relacionadas com a gestéao do capital.

v Supervisionar a implementacao do Risk Appetite Framework, em conformidade com a
estratégia e o quadro regulamentar.

v Monitorizar de forma continua e ativa o perfil de risco e a tolerancia ao risco.

v Assegurar o reporte ao Conselho de Administragédo e a autoridade de supervisao sobre o perfil
de risco através do processo ORSA.

v Suportar a proposta de agdes corretivas quando o limite de tolerancia é atingido.

v Assegurar o cumprimento de timings e qualidade do reporte dos resultados quantitativos e
qualitativos exigidos.

v Medir, monitorizar e reportar os riscos de investimentos.

v Fornecer andlises e recomendacgdes focadas no risco para apoiar as decisdes de investimento.

RISCO DE SUBSCRICAO
v Monitorizar as atividades relacionadas com os modelos de subscricdo de capital de risco.
v Colaborar com o CInsO no pricing dos produtos e monitorizagéo do portfdlio.

v Suportar o processo de definicao da estratégia anual de resseguro.

RISCOS OPERACIONAIS & IT
v Apoiar a medigéo, mitigacdo e gestdo dos riscos operacionais.

v Assegurar que a identificacdo e a avaliagdo do risco operacional sejam integradas nos produtos,
processos e sistemas, para garantir que os riscos sejam bem compreendidos e geridos.

v Implementar um processo para monitorizar regularmente os perfis de risco operacional e
exposicoes materiais a perdas.

v Construir um quadro de gestdo do risco digital para identificar, avaliar e mitigar os riscos
informaticos em toda a estrutura, incluindo os fornecedores externos.

v Implementar uma metodologia de avaliagdo dos riscos indiretos de reputagdo, como
consequéncia de riscos operacionais e digitais, incorporando o impacto dos temas de
sustentabilidade.
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B.5. Funcao de Auditoria Interna

Na Generali Seguros, as atividades de auditoria interna sao realizadas pela Auditoria Interna em
linha com as regras organizacionais definidas na Politica de Auditoria do Grupo aprovada pelo
Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. e na Politica de Auditoria Local
aprovada pelo Conselho de Administracgao.

A Auditoria Interna € uma funcdo independente e objetiva estabelecida pelo Conselho de
Administragdo com o objetivo de verificar e avaliar a adequacéo, eficacia e eficiéncia do sistema
de controlo interno e de todos os outros elementos do sistema de governo, por meio de atividades
de avaliagédo e assessoria para beneficio do Conselho de Administragcdo, Gestéao de Topo e outras
partes interessadas.

A Funcdo de Auditoria Interna (i) suporta o Conselho de Administracdo na identificagdo de
estratégias e linhas orientadoras para o controlo interno e gestao do risco, assegurando que estas
sdo apropriadas e validas ao longo do tempo e (ii) fornece ao Conselho de Administracdo analises,
avaliagdes, recomendagdes e informacao a respeito das atividades revistas.

De acordo com a Politica de Auditoria do Grupo, tendo por base um modelo de reporte de linha
solida, o Responsavel da Auditoria Interna reporta ao Conselho de Administragéo e, em ultima
instancia, ao Responsavel da Auditoria do Grupo, através do Responsavel da Auditoria Interna da
Unidade de Negdcio.

O Responsavel da Auditoria Interna ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer outra
funcdo operacional e mantém uma relagé@o aberta, construtiva e cooperante com os reguladores, o
que suporta a partilha de informacéao relevante para o desempenho das respetivas responsabilidades.
Tal garante autonomia para atuar e independéncia da gestdo operacional, assim como fluxos de
comunicacao mais eficazes. Abrange as metodologias a serem utilizadas, a estrutura organizacional
a ser adotada (recrutamento, nomeagdo, demissdo, remuneragédo, dimensdo e orcamento em
acordo com o Conselho de Administragéo), definicdo de objetivos e avaliagdo anual, métodos de
reporte, assim como atividades de auditoria propostas a serem incluidas no Plano de Auditoria
Interno submetido a aprovacao do Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna é dotada dos recursos humanos, técnicos e financeiros adequados e a sua
equipa possui e obtém os conhecimentos, aptiddes e competéncias necessarios para desempenhar
0 seu papel e missao, incluindo capacidades técnicas para realizar atividades de auditoria com o
suporte de data analytics assim como o conhecimento para realizar atividades de auditoria em
processos digitais.

A Auditoria Interna tem total, livre, ilimitado e atempado acesso a quaisquer registos da organizagéo,
bens fisicos e pessoal pertinente para conduzir qualquer atividade de auditoria, com responsabilidade
estrita pela confidencialidade e salvaguardando registos e informacédo. O Responsavel da Auditoria
Interna tem acesso livre e sem restricdes ao Conselho de Administragao.
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A Auditoria Interna atua em conformidade com as linhas orientadoras emitidas pelo The Institute of
Internal Auditors (ou seja, International Professional Practices Framework — IPPF), incluindo “Core
Principles for the Professional Practice of Internal Auditing”, “Definition of Internal Auditing”, “Code
of Ethics” e “International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”.

Todo o pessoal da Auditoria Interna cumpre com requisitos especificos de competéncia e idoneidade
requeridos pela Politica de fit & proper e evita, 0 maximo possivel, atividades que possam criar
conflitos de interesse ou serem percebidas como tal. Os auditores internos comportam-se sempre
de maneira irrepreensivel, e as informagdes de que tenham conhecimento no desempenho de suas
tarefas sdo sempre mantidas em total sigilo.

A atividade da Fun¢éo de Auditoria Interna permanece livre da interferéncia por qualquer elemento na
organizacao, incluindo na selecdo de auditorias, &mbito, procedimentos, frequéncia, calendarizagéo
ou conteudo de relatérios de modo a assegurar a necessaria atitude mental independente e objetiva.

Os Auditores Internos ndo tém responsabilidade operacional direta ou autoridade sobre qualquer
uma das atividades auditadas. Portanto, ndo sdo envolvidos na organiza¢édo operacional da empresa
ou no desenvolvimento, introdugcdo ou implementacdo de medidas organizacionais ou de controlo
interno. Contudo, a necessidade de imparcialidade n&o exclui a possibilidade de solicitar a Fungéo
de Auditoria Interna uma opinido sobre matérias especificas relacionadas com os principios de
controlo interno a serem cumpridos.

A Auditoria Interna ndo é parte de nem responsavel por Fun¢des de Gestéo de Risco, Compliance,
Atuarial ou Anti-Money Laundering. A fungdo coopera com outras fungdes-chave, assim como com
a Fungéo Anti-Money Laundering e auditores externos para promover continuamente a eficiéncia e
eficacia do sistema de controlo interno.

Pelo menos anualmente, o Responsavel da Auditoria Interna propde para aprovagao ao Conselho
de Administragdo um plano de auditoria interno para a Generali Seguros O Plano é desenvolvido
com base na prioriza¢&do do universo de auditoria usando uma metodologia baseada no risco e toma
em consideracao todas as atividades, o sistema de governo, os desenvolvimentos expectaveis de
atividades e inovacdes, as estratégias da organizacgéo, os objetivos chave do negdcio, os contributos
do Conselho de Administragdo e da Gestdo de Topo. Além disso, o Plano considera quaisquer
fragilidades encontradas durante as auditorias ja realizadas e qualquer novo risco detetado.

O Plano de Auditoria define pelo menos as atividades de auditoria, os critérios com base nos quais
elas foram selecionadas e a sua calendarizag&o, assim como o orgamento e 0s requisitos de recursos
humanos e qualquer outra informagao relevante. O Responsavel pela Auditoria Interna comunica ao
Conselho de Administragdo o impacto de quaisquer limitagdes de recursos e alteragbes relevantes
ocorridas durante o ano. O Conselho de Administracdo discute e aprova o plano conjuntamente com
0 orgamento e 0s recursos humanos necessarios para o concretizar.
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O Plano é revisto e ajustado numa base regular durante 0 ano pelo Responsavel da Auditoria
Interna em resposta a mudangas no negadcio, riscos, operagdes, programas, sistemas, controlos e
findings de auditoria da organizacao. Qualquer desvio significativo em relagéo ao plano aprovado é
comunicado através do processo de reporte periddico ao Conselho de Administragdo e submetido
para sua aprovacdo. Se necessario, a Auditoria Interna pode realizar auditorias que ndo estavam
incluidas no Plano de Auditoria aprovado. Essas inclusdes e os seus resultados sdo reportados ao
Conselho de Administracdo na primeira oportunidade possivel.

No seguimento da conclusdo de cada atividade, a Auditoria Interna prepara e emite um relatdrio
escrito para o(s) auditado(s) e respetiva hierarquia. Tal relatério identifica a relevancia dos findings
identificados e inclui quaisquer findings relativos a eficacia, eficiéncia e adequacao do sistema de
controlo interno, bem como as principais deficiéncias em relagdo ao cumprimento das politicas
internas, procedimentos, processos e objetivos da empresa. Inclui a proposta de acdes corretivas
tomadas ou a serem tomadas em relacdo aos findings identificados e os prazos propostos para
a sua implementacdo. Embora a responsabilidade de tratar os findings levantados permaneca
com a Gestdo, a Auditoria Interna é responsavel por implementar atividades adequadas de
acompanhamento dos findings identificados e das ac¢des corretivas correspondentes.

Baseada na sua atividade e de acordo com a metodologia do Grupo, a Auditoria Interna é responsavel
por reportar ao Conselho de Administracao exposicdes ao risco relevantes e questdes de controlo
identificadas, incluindo riscos de fraude, problemas de governo e outros assuntos necessarios ou
solicitados pelo Conselho de Administragao.

O Responsavel da Auditoria Interna, pelo menos semestralmente, fornece ao Conselho de
Administracdo um relatdrio sobre as atividades realizadas a nivel local, os seus resultados, os findings
identificados, os planos de agao para sua resolucéo, o seu estado e prazo para implementagéo. O
relatério também inclui os resultados das atividades de acompanhamento, indicagao das pessoas
e/ou funcdes responsaveis pela implementagéo dos planos de acéo, a calendarizag¢éo e a eficacia
das acdes implementadas para resolver os findings inicialmente identificados. O Conselho de
Administracéo determina que agdes devem ser tomadas com respeito a cada finding e assegura
que aquelas agdes sao realizadas. Contudo, na eventualidade de qualquer situagao particularmente
grave que surja entre os ciclos normais de reporte, o Responsavel da Auditoria Interna informara
imediatamente o Conselho de Administracdo, a Gestao de Topo local, o0 Responsavel da Auditoria
da Unidade de Negdcio e o Responsavel da Auditoria do Grupo.

A Auditoria Interna desenvolve e mantém um programa de garantia da qualidade, o qual inclui
avaliagbes internas e externas destinadas a cobrir todos os aspetos da atividade de auditoria, e
um programa de melhoria continua. Estes programas avaliam, entre outras coisas, a eficiéncia e
eficacia das atividades realizadas, identificam as respetivas oportunidades de melhoria e aferem
da conformidade da atividade de auditoria com as normas profissionais, a Politica de Auditoria do
Grupo, a metodologia de auditoria detalhada no Manual da Auditoria do Grupo e o Cédigo de Etica
do The Institute of Internal Auditors.
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B.6. Funcao Atuarial

O objetivo da fungéo Atuarial no quadro do regime Solvéncia Il é garantir o nivel apropriado de
supervisao e discutir o processo utilizado pela Companhia de seguros para estabelecer as Provisdes
Técnicas. Esta sob a responsabilidade da fungéo Atuarial garantir que o processo de estimacgao das
Provisdes Técnicas € adequado.

Por conseguinte, as principais responsabilidades e atividades da Funcéo Atuarial local (LAF) séo:
¢ Coordenar, validar e monitorizar o calculo das Provisdes Técnicas de Solvéncia Il
v Assegurar a adequacgéo das metodologias, modelos e pressupostos;
v Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados;
v Comparar o montante da melhor estimativa com os resultados reais apurados historicamente;
v Concluir sobre a adequagéo e fiabilidade do calculo;
v ldentificar as fontes e grau de incerteza;
v Divulgar pareceres relevantes;
v Executar analises de sensibilidade.
¢ Informar o Conselho de Administragédo sobre a adequacéo do célculo;

* Emitir um parecer independente sobre a suficiéncia e adequacgéo das Provisdes Técnicas de
Solvéncia ll;

* Emitir um parecer independente sobre a politica global de subscri¢éo:
v Avaliar a suficiéncia dos prémios;

v Avaliar a variabilidade que envolve a rentabilidade esperada e a consisténcia da variabilidade
com o apetite ao risco;

v Concluir sobre o risco de anti selegao;
v Avaliar a consisténcia da politica de subscricdo com as outras politicas;

v Avaliar a consisténcia dos pressupostos de subscricdo com os utilizados para as provisdes
técnicas e o resseguro;

v Comentar a relagéo entre o plano de negdcios e o apetite ao risco.
¢ Emitir uma opinido independente sobre a adequacéo dos tratados de resseguro:

v Preparar opinido sobre a adequacao dos tratados de resseguro, evidenciando quaisquer
salvaguardas;

v Emitir recomendagbes para melhoria dos tratados de resseguro, incluindo vantagens e
desvantagens de quaisquer estruturas alternativas;

v Avaliar a consisténcia com o apetite ao risco, perfil de risco, politica de subscricdo e
provisdes técnicas;

v Avaliar a qualidade de crédito das contrapartes de resseguro;
v Adequacédo do calculo dos montantes recuperaveis dos contratos de resseguro.
¢ Contribuir para um sistema de gestao de riscos eficaz;

e Emitir recomendacdes para melhorias futuras.
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B.6.1. Organizacao

A principal responsabilidade do Responsavel da Funcdo Atuarial local (HLAF) é coordenar,
validar e monitorizar o processo de calculo das Provisbes Técnicas de Solvéncia Il. Para garantir a
independéncia entre as atividades de calculo e validagao, foram criadas duas unidades separadas,
independentes e com linhas de reporte distintas:

- Unidade da Fungao Atuarial: com reporte direto ao Conselho de Administragdo, Chief Executive
Officer e International Group Actuarial Function (IGAF);

- Unidade de Calculo Atuarial: com reporte direto ao Chief Financial Officer.

A Unidade de Calculo Atuarial é responsavel (i) por efetuar todos célculos relacionados com as
provisdes técnicas, (ii) pela aplicacdo das metodologias, modelos e pressupostos e (iii) por produzir
o relatério de célculo sobre as provisdes técnicas para andlise e aprovagdo da HLAF. Qualquer
parecer técnico efetuado durante o processo de calculo devera estar devidamente documentado e
sujeito ao processo de validacao e aprovagdo da Unidade da Funcg&o Atuarial.

A reviséo e validagédo sao realizadas pela Unidade da Funcao Atuarial, que é responsavel por (i)
implementar um documento robusto sujeito a analise da HLAF, (ii) dar uma opinido independente
sobre o modelo local de célculo das provisdes técnicas e/ou quaisquer alteragdes feitas ao modelo,
assim como, (iii) assegurar que o modelo estd conforme o quadro regulamentar de Solvéncia ll,
0 quadro de referéncia de Provisdes Técnicas do Grupo e validar a sua adequacgéo local. A HLAF
também é responsavel por emitir uma opinido independente sobre a politica global de subscrigéo e
adequacao dos tratados de resseguro.

Por conseguinte, e apesar da sua independéncia, estas duas unidades trabalham em estreita
colaboracéo, de modo a atingirem o principal objetivo das atividades da Funcao Atuarial: a avaliagéo
fit & proper das Provisdes Técnicas.

B.6.2. Independéncia e gestao dos conflitos de interesse

A Funcéo Atuarial é parte do modelo das trés linhas de defesa implementado dentro do Grupo
Generali, conforme definido pelas Diretivas sobre o Controlo Interno e o Sistema de Gestao de
Riscos aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Assicurazioni Generali S.p.A., sendo que a
sua funcéo-chave é monitorizar e validar, assim como avaliar a prudéncia, fiabilidade e objetividade
da avaliagéo das provisdes técnicas com a independéncia adequada que é esperada de uma linha
de defesa.

Por conseguinte, além do célculo base das Provisbes Técnicas, o regime Solvéncia |l salienta a
necessidade da revisdo do calculo das Provisdes Técnicas. O objetivo desta exigéncia é garantir
que ha controlos adequados implementados em redor do célculo e da deciséao final.

Existem trés importantes etapas associadas as Provisdes Técnicas:
¢ coordenacao;
¢ calculo;
e validacgéo.

Por forma a garantir a independéncia adequada, tal como ja previamente mencionado, as atividades
de calculo e validacédo séo efetuadas por unidades distintas com linhas de reporte diferenciadas.
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B.7. Subcontratacao

A Companhia desenvolveu e divulga internamente uma Politica de Subcontratagdo que contempla
um conjunto de medidas e procedimentos consistentes com as obrigacbes legais aplicaveis
a Subcontratacdo de Fungbes-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a
contratacéo de outros servigos, consoante o seu nivel de materialidade para a Companhia.

A Companhia considera como contratagéo de prestadores de servigos toda a contratagdo de uma
prestacdo que ndo se enquadre na legislagéo laboral.

As Funcdes-Chave, nomeadamente Risco, Auditoria interna, Atuarial e Compliance, nao estao
subcontratadas pela Companhia.

Durante o ano foi feita a verificagdo quanto ao cumprimento dos contratos materialmente relevantes,
cuja descontinuidade imprevista possa provocar:

* um prejuizo na qualidade do sistema de governacéo;
e um aumento indevido do risco operacional;

* um prejuizo para a capacidade da ASF verificar se a Companhia cumpre os seus deveres
regulamentares e legais;

* um prejuizo para a continuidade ou qualidade dos servigos prestados aos tomadores do
seguro, segurados e beneficiarios.

A Generali Seguros utiliza a subcontratagdo como recurso para otimizar custos e maximizar a sua
eficacia comercial, salvaguardando a qualidade das suas operagoes.

A subcontratagéo introduz riscos reputacionais e operacionais, que sdo devidamente avaliados e
geridos pelos owners da relagédo através de instrumentos de avaliagcdo qualitativos e quantitativos
indicados na politica de subcontratagédo, garantindo, desta forma, que a prestacdo se mantém
dentro dos padrdes inicialmente acordados.

A Politica de Third Party Managenent & Outsourcing em vigor, aprovada em 28 de novembro de
2024, foi elaborada de acordo com a Diretiva 2009/138/EC do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de novembro de 2009, o Commission Delegated Regulation (EU) 2015/35 da Comissao
de 10 de outubro de 2014 que complementa a Diretiva 2009/138 e o Regulamento IVASS n.° 38,
de 3 de julho de 2018.

As medidas de subcontratacdo de cloud sao estabelecidas para garantir o cumprimento das
disposicdes elencadas nas Diretrizes da EIOPA para fornecimentos de servicos de cloud em
outsourcing.
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Especificamente no que diz respeito ao fornecimento de servigcos de cloud em outsourcing, a
Politica de subcontratacao visa:

» definir globalmente padrdes minimos obrigatorios e consistentes, incluindo aqueles
relacionados com o outsourcing de fornecedores de servigos em cloud;

e cumprir com o0s requisitos regulamentares externos relevantes para a sua atividade,
nomeadamente os definidos pela ASF;

e garantir que a Generali Seguros gere adequadamente as atividades de subcontratacdo
ponderando oportunidades e riscos, mesmo quando se referem a acordos de subcontratacdo
para fornecedores de servigos em cloud,

e garantir que séo estabelecidos controlos e modelos de gestdo apropriados para monitorizar
e garantir a supervisdo adequada das atividades externalizadas para os fornecedores de
servigos ou um fornecedor de servigos em cloud.

As empresas, identificadas em documento anexo a Politica de Subcontratagéo e dado a informar ao
Conselho de Administracao da Generali Seguros com periodicidade anual, foram selecionadas tendo
em conta um volume anual de custos materialmente relevante e cuja interrupcdo de prestacao de
servigos ou perda de qualidade podera causar perdas reputacionais ou impacto efetivo no negdcio
da Generali Seguros.

Foram ainda considerados critérios regulatérios e/ou de fun¢des/atividades criticas para a operacgao
de negdcio.

A Companhia contratou a Milliman, enquanto Atuario Responsavel e a KPMG, enquanto ROC, para
a certificagcdo da informacao referente a 31 de dezembro de 2024 e reportada no &mbito do regime
Solvéncia Il.

B.8. Eventuais informacoes adicionais

Sem informacgdes adicionais.
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O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitacdo e tolerancia ao risco e
espelha-se no seu apetite pelo risco.

O SCR corresponde ao nivel de capital que permite a absor¢do de um montante significativo de
perdas inesperadas, com um elevado grau de confianga, num determinado horizonte. Neste sentido,
o requisito de capital de solvéncia deve refletir um nivel de fundos proprios que permita a absorcéao
de perdas significativas ndo esperadas e que dé garantias aos tomadores e aos beneficiarios de
seguros que a empresa cumpre as suas obrigagdes. A férmula padréo, definida pela EIOPA, garante
que a maioria dos riscos quantificaveis aos quais a empresa de seguros esta exposta sdo tidos em
consideragao.

O montante apurado para o requisito de capital é calculado da seguinte forma:

SCR = BSCR + AJUST + SCROp

BSCR — Requisito de Capital de Solvéncia de Base obtido através da agregacao dos varios riscos
individuais, mediante a utilizacdo de matrizes de correlacao.

Onde:

Ajust — compensagéo potencial de perdas inesperadas nas provisdes técnicas, nos impostos
diferidos ou na combinag¢édo de ambos.

SCROp — Corresponde ao risco de perdas resultante da falha ou inadequagé@o nos procedimentos
internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. E determinado com base em prémios e provisdes,
nao podendo exceder 30% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base.




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUAGAO FINANCEIRA 2024

Perfil de Risco

O SCR da Companhia assenta na estrutura seguinte modular:

OPERACIONAL

CONTRAPARTE

MERCADO ACIONISTA SPREAD IMOBILIARIO CAMBIAL TAXA DE JURO CONCENTRAGAO

X PREMIOS o
N A( ) V | )A DESCONTINUIDADE CATASTROFICO
I E RESERVAS

MORTALIDADE LONGEVIDADE INVALIDEZ DESCONTINUIDADE DESPESAS REVISAO CATASTROFICO
E MORBILIDADE

- PREMIIOS E RESERVAS - LONGEVIDADE

ACIDENTES SIMILAR ATECNICAS CATASTROFICO ST AT SR _ DESPESAS
E DOENGA NAO-VIDA

- DESCONTINUIDADE - REVISAO

Ja o Requisito de Capital Minimo (MCR) traduz-se no capital minimo que a Companhia tem de
deter, e abaixo do qual ndo existe estabilidade financeira.

O MCR é calculado através das seguintes variaveis:
* melhor estimativa liquida de recuperaveis de resseguro;
¢ prémios emitidos liquidos de resseguro;

¢ capital em risco.
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O Requisito de Capital Minimo é calculado com base nos prémios liquidos de resseguro e nos
passivos atuariais, devendo o seu montante ficar situado entre 25% e 45% do SCR, n&o podendo
ser inferior ao limite inferior absoluto (AMCR) definido legalmente.

MCR = max (MCRcombinado; AMCR)

A 31 de dezembro o Requisito de Capital de Solvéncia é o seguinte:

Estrutura SCR 2024
(Milhares de euros)
46 601
sssc0s [ 5
318 301
-80 764
I I I I
BSCR Risco LAC PT LAC DT SCR
Operacional
Estrutura SCR 2023
(Milhares de euros)
39485
51652 [ 20 -
316 707
-73 140
I I I I
BSCR Risco LAC PT LAC DT SCR

Operacional
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Sendo o0 BSCR composto pela seguinte estrutura:

Estrutura BSCR 2024

(Milhares de euros)

168 125
353 308
-216 02
a70s 31217 [N
’_- | | | i | |
Risco Risco de Risco Risco Risco Diversifi. BSCR
de Mercado Contraparte Seguros Seguros Ac. Seguros
Vida e Doenca Nao Vida
Estrutura BSCR 2023
(Milhares de euros)
205 474
-213 970
62 206
116 791 o007 |
I I I ) I I
Risco Risco de Risco Risco Risco Diversifi. BSCR
de Mercado Contraparte Seguros Seguros Ac. Seguros
Vida e Doenca N&o Vida

C.1. Risco especifico de seguros

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializagdo de contratos de
seguro, desenho de produtos e respetiva tarifagéo, ao processo de subscri¢do e de provisionamento
das responsabilidades e a gestédo dos sinistros e do resseguro.

A férmula padrao de calculo do requisito de capital de solvéncia permite que a Companhia considere
os efeitos da diversificagdo no que respeita a dependéncias intra-categorias de risco e entre estas.
O montante relativo a diversificagé@o, apurado para cada risco especifico de seguros, é apresentado
nos capitulos respetivos.
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C.1.1. Risco especifico de seguros nao vida
Exposicao ao risco e avaliacao

Nos seguros do ramo N&o Vida, o risco pode ser subdividido em risco de prémios e reservas, risco
de descontinuidade e risco catastrdéfico.

O risco de prémios e reservas corresponde ao risco decorrente de variagdes quanto a ocorréncia,
frequéncia e gravidade dos sinistros e ao momento de regularizagdo dos mesmos.

Orisco de descontinuidade resulta de alteragdes ao nivel da volatilidade das taxas de descontinuidade
assumidas pela Companhia, rescisao ou renovagdes das apdlices.

O risco catastrofico corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na
fixacdo de pregos e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos
extremos ou excecionais.

A decomposicao do risco de subscricdo N&o Vida, em dezembro, é apresentada de seguida:

SCR Naéo Vida 2024

(Milhares de euros)

46 064

B

-32 009

Prémios Descont. Catastrofico Diversifica. SCR
e Reservas Néao Vida
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SCR Nao Vida 2023

(Milhares de euros)

42 093
205 474
20 e
Prémios Descont. Catastrofico Diversifica. SCR
e Reservas N&o Vida

Em 2004, o SCR Nao Vida diminuiu cerca de 18%, face a 2003. Esta redugéo, que vem do risco
de Prémios e Reservas e deve-se essencialmente ao tratado de resseguro de tipo Loss Portfolio
Transfer que compensa totalmente o aumento verificado nos prémios e nas reservas.

O detalhe do SCR com origem no risco de subscricdo de Nao Vida indica que o risco esta
diversificado em todas as categorias, embora o maior peso esteja no risco de prémios e reservas. O
risco catastréfico suporta SCR significativo, enquanto que o risco de descontinuidade tem um peso
mais marginal.

C.1.2. Risco especifico de seguros de acidentes e doenca

Nos seguros do ramo N&o Vida classificados como Acidentes e Doenca em Solvéncia Il — Acidentes
Pessoais, Saude e Acidentes de Trabalho — os riscos séo tratados da seguinte forma:

Riscos relativos a sinistros ocorridos até a data de reporte:

¢ Pensoes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo considerados riscos de Acidentes
e Doenca avaliados com técnicas semelhantes as dos seguros de Vida e, como tal, o seu risco
subdivide-se de forma analoga ao dos produtos Vida;

* Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho e sinistros de Acidentes Pessoais e Saude séo
tratados como N&o Vida e os seus riscos subdividem-se de forma analoga.

Risco relativos a negdcio em vigor a data de reporte (risco de prémios e de descontinuidade):
Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Saude séo tratados de forma analoga a Nao Vida.

O risco de Acidentes e Doencga Semelhante a Vida aplicavel as pensoées de AT e Assisténcia Vitalicia
da Companhia subdivide-se em risco de longevidade, risco de despesas e risco de revisao.

O risco de longevidade corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de
mortalidade, levando a sua diminui¢cdo e consequente aumento da longevidade.
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O risco de despesas corresponde a alteragées no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas
ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de reviséo resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisédo das
anuidades, devido a altera¢des no enquadramento legal ou no estado de saude do segurado.

No que respeita a Acidentes e Doenga semelhante a N&o Vida, pode ser aplicado o risco de prémios
e reservas (variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade dos sinistros e ao momento
e montante de regularizacdo dos mesmos) e o risco de descontinuidade (alteracdes no nivel ou
volatilidade das taxas de descontinuidade, rescisdo ou renovagao das apdlices).

No risco de Acidentes e Doenca € ainda aplicavel o risco de catastrofe, que corresponde ao risco
de perda resultante de uma incerteza significativa na fixagdo de pre¢cos e nos pressupostos de
provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou excecionais.

A decomposigdo do risco de subscricdo de acidentes e doenga, em dezembro, é apresentada de

seguida:

SCR Acidentes e Doenca 2024

(Milhares de euros)

14 855
136 287 |
173 303
-30 040
Similar Similar Catastrofico Diversifica. SCR

Vida N&o-Vida Acidentes e...
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SCR Acidentes e Doenca 2023

(Milhares de euros)

17 188

-29721

122 662

47 945
Similar Similar Catastrofico Diversifica. SCR
Vida Nao Vida Acidentes e...

Com base na metodologia adotada, o detalhe do SCR com origem no risco de subscricao de
acidentes e doenca, indica que o risco esta diversificado em todas as categorias, embora o maior
peso esteja no risco de acidentes e doenga com técnicas nao similares a Nao Vida (NSTV). O
risco de acidentes e doenga com técnicas similares a Vida (STV) e o risco de acidentes e doenca
catastrdfica, suportam SCR significativo.

C.1.3. Risco especifico de seguros de vida

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos biométricos (mortalidade,
longevidade e invalidez-morbilidade), risco de despesas, risco de revisao, risco de descontinuidade
e risco catastrofico.

O risco de mortalidade resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de
mortalidade levando ao seu aumento.

O risco de longevidade corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de
mortalidade, levando a sua diminuicdo e consequente aumento da longevidade.

O risco de invalidez-morbilidade resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade nas taxas
de invalidez, doenca ou morbilidade.

O risco de despesas corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas
ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de reviséo resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisdo das
anuidades, devido a alteragdes no enquadramento legal ou no estado de saude do segurado.

O risco de descontinuidade corresponde a alteragdes no nivel ou volatilidade das taxas de
descontinuidade, rescisdo ou renovacao das apdlices.

O risco catastréfico que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa
na fixagdo de precos e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos
extremos ou excecionais.




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Perfil de Risco

A decomposicao do risco de subscri¢do Vida, em dezembro, é apresentada de seguida:

SCR Vida 2024

(Milhares de euros)

10 488 1078
010 NN
61 985
-27 657
6 446 9070
44
12459 oo T
Mortalidade Longevi. Invalidez Descontin. Despesas Catastréfico Diversific. SCRVida
Morbilidade
SCR Vida 2023
(Milhares de euros)
10 097 __ 666
-26 528
8 163
6 442
220 o—— T
Mortalidade  Longevi. Invalidez Descontin. Despesas Catastréfico Diversific. SCRVida
Morbilidade

Relativamente ao SCR de Vida, destacamos o risco de descontinuidade. Este montante resulta da
aplicacao de limites de contratos mais extensos a parte da carteira de Risco da Companhia, ja que
se comprova que a Companhia abdicou da rescisdo e/ou alteracdo unilateral das condi¢des dos
contratos durante a sua vigéncia. A sua manuteng@o mais extensa em carteira prolonga também o
risco relativo a sua saida, aumentando os inerentes requisitos de capital.

C.2. Risco de mercado

O risco de mercado esta associado ao risco de perda devido a alteracdes adversas na situagéo
financeira da Companhia, resultantes do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos
instrumentos financeiros, estando também fortemente relacionado com o risco de mismatching
entre ativos e passivos.
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A Companhia gere os seus investimentos de modo prudente de acordo com o "principio do gestor
prudente" e esforga-se por otimizar a rentabilidade dos seus ativos, enquanto minimiza o impacto
negativo das flutua¢des de mercado a curto prazo na sua solvéncia. O "principio do gestor prudente"
estabelecido pelo artigo 132.° da Diretiva 2009/138/CE exige que a Companhia invista apenas em
ativos e instrumentos cujo risco se possa identificar, mensurar, monitorizar, controlar e comunicar,
assim como que tenha em conta as necessidades de solvéncia globais da Companhia. A adogao
deste principio é regida pela GIGP.

A Companhia encontra-se exposta a:

* Risco acionista, que pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade dos pregos de mercado das
acoes e subdivide-se em sub-moédulo de risco para ag¢des de tipo 1 e sub-mddulo de risco para
acoes de tipo 2, de acordo com o definido no artigo 168.° do Regulamento Delegado.

¢ Risco de spread: pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos
financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade do spread de crédito ao longo da estrutura
temporal das taxas de juro sem risco.

* Risco de taxa de juro: pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteracdes na estrutura temporal das taxas de juro sem risco.

* Risco de concentragdo: mede os riscos adicionais decorrentes da falta de diversificagdo da
carteira de ativos e de uma exposicao ao risco de incumprimento por parte de um emitente
de valores mobilidrios ou de um grupo de emitentes coligados. Fruto da diversificacdo da
carteira e de uma exposicéo reduzida ao risco de incumprimento pela contraparte, o risco de
concentracdo da Companhia é zero.

Risco cambial: mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros
a alteracdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cambio.

Risco imobiliario: é definido como a possibilidade de alteragbes adversas no valor de mercado
do ativo ou valor do passivo devido a alteragbes no nivel dos pregos do mercado imobiliario.
A exposicao ao risco imobilidrio advém das posicdes de ativos imobilidrios.
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A decomposicao do risco de mercado em dezembro é apresentada de seguida:

SCR Mercado 2024

(Milhares de euros)

103 928 4675

— 134 704
-16 553
20832 17 187
]
4634
AL,
Taxa de Juro Acionista Imobiliario Spread Cambial Diversifica. = SCR Mercado
SCR Mercado 2023
(Milhares de euros)
93 041 2446
—  mEEm 116791
-17 151
15 740
17 047
5 666
Taxa de Juro Acionista Imobiliario  Spread Cambial Diversifica. = SCR Mercado

Com base nesta metodologia, a discriminagédo do SCR com origem no risco de mercado, indica um
maior peso do risco de spread.

O risco de spread e o risco acionista sdo os maiores riscos dentro do risco do risco de Mercado.

C.3. Risco de crédito (Contraparte)

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deteriora¢do nos niveis de
crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar riscos existentes com técnicas de mitigagéo de
risco como contratos de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes de operacdes
de (res)seguro, assim como outras exposi¢des ao crédito que ndo tenham sido considerados no
risco de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a evolugdo dos montantes e a
antiguidade dos prémios em divida. Na sele¢@o dos bancos depositarios e dos resseguradores sdo
tidos em consideracgao os ratings das entidades e é acompanhada periodicamente a evolugéo dos
mesmos.
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As exposicdes ao risco sdo definidas e segmentadas em Tipo | e Tipo Il, conforme disposto nos
artigos 189.° a 191.° do RD 2015/35/UE.

A decomposigéo do risco de contraparte, em dezembro, é apresentada de seguida:

SCR Contraparte 2024

(Milhares de euros)

10 270 31217

|
-
22 766

Tipo | Tipo Il Diversifica. SCR
Contraparte
SCR Contraparte 2023
(Milhares de euros)
11 716
-1589
12 950
| | |
Tipo | Tipo Il Diversifica. SCR

Contraparte

A Companhia ndo tem exposicdo a concentragdes de risco significativas no dmbito deste sub-
médulo de risco.
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C.4. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a incerteza decorrente das operagdes de negdcio, atividades
de investimento ou financiamento, sobre a capacidade do segurador cumprir as obrigagbes de
pagamento de um modo completo e atempado, num ambiente normal ou stressado. Isto pode
incluir o cumprimento dos compromissos apenas através de um acesso ao mercado de crédito em
condicdes desfavoraveis ou através da venda de ativos financeiros incorrendo em custos adicionais
devido a falta de liquidez (ou dificuldade na liquidagéo) dos ativos.

A Companhia encontra-se exposta ao risco de liquidez como resultado da atividade operacional
de seguros, dependendo do perfil dos fluxos de caixa dos novos negécios esperados, devido aos
potenciais desajustamentos entre as entradas e saidas de caixa decorrentes do negécio. O risco
de liquidez pode resultar, adicionalmente, da atividade de investimento, devido a potenciais gaps
de liquidez da gestéo da carteira de ativos da Companhia, assim como de um nivel potencialmente
insuficiente de liquidez (ou seja, a capacidade de ser vendido a um prego justo em montantes
adequados e dentro de um prazo razoavel) em caso de alienagéo. Por fim, a Companhia pode
estar exposta a saidas de liquidez relacionadas com garantias emitidas, compromissos, valores de
cobertura adicionais de contratos de derivados ou restricbes regulamentares em relagdo ao Racio
de Cobertura das Provisdes de Seguros e posicao de capital.

A gestao de risco de liquidez na Generali Seguros baseia-se na proje¢éo futura das obrigagcbes de
caixa e recursos de caixa disponiveis, e na monitorizacdo se os recursos liquidos disponiveis sdo
sempre suficientes para cobrir as obrigacdes de caixa que vencerdao no mesmo periodo.

A Generali Seguros definiu um conjunto de métricas do risco de liquidez que é utilizado para
monitorizar regularmente a situagdo de liquidez. Estas métricas sdo prospetivas, ou seja, séo
calculadas numa data futura com base em projecoes de fluxo de caixa, ativos e passivos, e uma
estimativa do nivel de liquidez da carteira de ativos. Os racios definidos para o risco de liquidez,
denominados de Racio de Liquidez da Companhia (CLR) e de Racio de Investimentos lliquidos da
Companhia (CIIR), visam mensurar a capacidade da Companhia em garantir o cumprimento de
todas as suas obrigagbes de caixa em relagdo aos clientes e outros stakeholders.

Lucro esperado incluido em prémios futuros

O lucro esperado incluido em prémios futuros (EPIFP) representa o valor atual esperado de fluxos
de caixa futuros resultantes da inclusdo dos prémios relacionados com contratos de seguro e
de resseguro existentes nas provisdes técnicas. Espera-se que estes sejam recebidos no futuro,
podendo, contudo, tal ndo acontecer, por outro motivo que ndo o de ocorréncia do evento seguro,
independentemente dos direitos contratuais ou juridicos do tomador do seguro para descontinuar
a apdlice.

O montante de EPIFP para o negécio Vida e Nao Vida subscrito pela Companhia foi calculado de
acordo com o artigo 260.°, n.° 2, dos Atos Delegados.

O montante do EPIFP a dezembro de 2024 foi 187.938 m€.
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C.5. Risco operacional

Exposicao e avaliacao do risco

O risco operacional é o risco de perdas emergente de processos internos, pessoas, inadequagao
ou disrupgéo de sistemas, assim como de eventos externos. Os riscos de compliance e reporte
financeiro pertencem a esta categoria.

De acordo com as praticas do setor, 0 Grupo Generali adota as seguintes categorias de classificagéo:

¢ Fraude interna, definida como perdas devidas a atos destinados a praticar fraude, apropriagao
indevida de bens ou contornar a regulamentacgao, a lei ou a politica da Companhia, excluindo
as ocorréncias de diversidade/discriminacao, que envolvem pelo menos uma parte interna;

¢ Fraude externa, definida como as perdas devidas a atos destinados a praticar fraude,
apropriacao indevida de bens ou contornar a lei, por um terceiro;

» Praticas de Emprego e Seguranca no Local de Trabalho, definidas como as perdas emergentes
de atos inconsistentes com as leis ou acordos laborais, de saude ou seguranga, provenientes
do pagamento de indemnizagbes por danos pessoais ou de ocorréncias de diversidade/
discriminagao;

¢ Clientes, Produtos e Praticas Comerciais, definidos como as perdas emergentes de uma
falha ndo intencional ou negligente em cumprir a obrigagéo profissional para com clientes
especificos (incluindo requisitos fiduciarios e de adequagéo), ou da natureza ou concec¢éo de
um produto;

¢ Danos em Ativos Fisicos, definidos como as perdas emergentes de perdas ou danos em ativos
fisicos decorrentes de desastres naturais ou outros eventos;

* Interrupcdo de negodcio e falhas de sistemas, definidas como as perdas emergentes da
interrupgéo do negdcio ou de falhas de sistemas;

e Execucdo, Entrega e Gestdo de Processos, definidas como perdas emergentes de
processamento de transacgdes ou gestao de processos falhados, das relagdes com contrapartes
e fornecedores comerciais.

Seguindo as melhores praticas do setor, o quadro de Gestdo de Risco Operacional da Generali
Seguros inclui como uma das suas atividades principais a Recolha de Dados de Perdas (Loss Data
Collection).

A Recolha de Dados de Perdas é o processo de recolha e mitigagdo das perdas sofridas como
resultado da ocorréncia do evento de Risco Operacional e fornece uma visao retrospetiva das
perdas histéricas sofridas devido a eventos de risco operacional.

Desde 2015 que o Grupo Generali troca dados internos de perdas de um modo anonimizado através
do "Operational Risk data eXchange Association (ORX); uma associagéo global de profissionais de
risco operacional e com a participagdo dos principais intervenientes do setor.

A finalidade é usar os dados dos pares para aprender com as suas experiéncias de perdas,
melhorando os controlos internos e antecipando as perdas emergentes.
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A avaliagcao de riscos fornece uma visdo prospetiva sobre os riscos aos quais a Generali Seguros
esta exposta e que exigem uma andlise executada conjuntamente com os respetivos owners:

* proporciona uma avaliagdo de alto nivel da exposi¢do ao risco inerente, residual e prospetivo
de cada Companbhia relevante e, por conseguinte, do Grupo Generali;

* a metodologia adotada promove as abordagens top-down e bottom-up, de forma a avaliar os
riscos operacionais e impactos a que a organizacao esta exposta.
Risco Digital

Em matéria de Gestédo de Riscos Digitais, a Companhia mantém, desde 2020, medidas técnicas
especificas, com o objetivo de corresponder aos relevantes desafios digitais e detalhar o modelo
organizacional inserido no processo de Gestao de Risco Operacional.

Paralelamente, a Companhia tem reforgcado os seus mecanismos de protecao e monitorizacdo para
fazer face ao incremento dos riscos digitais, assim como na implementacdo de requisitos para se
manter em conformidade com a legislag@o europeia. Neste &mbito tém sido desenvolvidas varias
iniciativas das quais se destacam: quantificagdo dos riscos cibernéticos, avaliagao de resiliéncia
operacional, avaliagédo das iniciativas em cloud e de inteligéncia artificial, suporte e participagéo na
implementagéo do “Digital Operational Resilience Act” (DORA).

Devido ao aumento da exposic¢éo ao risco digital, a Companhia tem implementado varias iniciativas
de criagdo de awareness e reforgcado a formacéao junto dos colaboradores, abordando temas como:

* engenharia social

e email, phishing e vishing
e trabalho remoto

® cyber games

e data protection

Para a avaliagdo do risco operacional, a Companhia faz uso da férmula padrdo EIOPA, conforme
definido pela Diretiva Solvéncia .

Com base nesta metodologia, o0 SCR proveniente dos riscos operacionais é apresentado a seguir:

SCR Operacional

(Milhares de euros)

46 601
39 485

Generali Seguros 2024 Generali Seguros 2023
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C.6. Outros riscos materiais

Como parte do quadro qualitativo de gestdo do risco, também s&o consideradas as seguintes
categorias de risco:

¢ Riscos emergentes provenientes de novas tendéncias de riscos dificeis de perceber e
quantificar, embora tipicamente sistémicas. Habitualmente incluem mudangas ambientais
internas e externas, tendéncias sociais, desenvolvimentos regulamentares, realiza¢des
tecnoldgicas, etc. Para a avaliagdo destes riscos, a Companhia baseia-se num conjunto de
informacgdes fornecidas pela casa-méae e garante uma discussdo adequada com todas as
principais fungdes de negdcio;

* Risco de reputagéo referente a perdas potenciais provenientes da deterioracdo ou de uma
percecao negativa da Companhia, entre clientes, contrapartes e autoridade de supervisao.
Os processos em vigor para gerir este risco séo: (i) atividades de monitorizagdo da comunicagao
e dos media, (ii) responsabilidade social da empresa, (iii) gestéo da distribuicdo e relagdo com
os clientes, (IV). avaliacéo reputacional do impacto nas diferentes partes como os investidores,
empregados, regulador e a sociedade em geral;

* Risco estratégico, resultante de decisdes estratégicas. Definimos o risco estratégico como o
risco de tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar decisdes de forma desajustada
ou nao ser capaz de se adaptar as mudancas no ambiente operacional. O risco estratégico,
em regra, € um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas pode emergir como um
risco individual.

Todos os riscos qualitativos séo avaliados através de um processo continuo designado por “Main
Risk Self Assessment” onde sao avaliados todos os riscos significativos para a Companhia e
definidas as suas agbes de mitigacéo.

Para além dos riscos qualitativos, a Companhia atribui uma particular atengcdo aos riscos
cibernéticos, cuja evolucéo e relevancia do tipo de eventos relacionados, nos conduzem a uma
constante necessidade de adaptacéo, assim como capacidade de prevencédo, detecdo e resposta.
Uma vez que estes eventos podem causar elevados impactos na Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade dos dados, a Companhia dispde de equipas dedicadas de gestao de risco, sistemas
de informacdo e seguranca, que desenvolvem de forma integrada e com o apoio de ferramentas
dedicadas, processos de identificacdo, mensuragdo, tratamento e monitorizacdo dos riscos
cibernéticos.
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C.7. Informacoes adicionais

No ano de 2024, a Companhia manteve um foco constante na digitalizacéo, estreitamente ligado a
gestéo do risco cibernético e ao investimento em tecnologia como motor de crescimento e aumento
de eficacia. Esta abordagem permitiu, ndo sé aumentar a eficiéncia operacional, mas também
fortalecer as defesas contra ameacas cibernéticas crescentes, garantindo a seguranca dos dados
dos clientes e a continuidade dos servicos.

Paralelamente, a Companhia continuou a acompanhar de perto as questdes relacionadas com a
sustentabilidade e as alteragdes climaticas.

O ano de 2024 continuou marcado pela instabilidade geopolitica, exigindo um acompanhamento
continuo e a adogao de medidas necessarias para a mitigagao das suas possiveis consequéncias.
Desta forma, a Companhia manteve-se atenta aos desenvolvimentos globais, tomando as medidas
apropriadas para assegurar a estabilidade e minimizar os seus impactos adversos.
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Neste capitulo apresenta-se a informacao relativa a avaliagdo dos ativos, provisdes técnicas e
outros passivos para efeitos de solvéncia e a comparagao dessa avaliagdo com aquela que é usada
nas demonstracoes financeiras.

D.1. Ativos

Os quadros seguintes apresentam a diferencga entre o balango de Solvéncia Il e o balanco Estatutario

em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respetivamente:
(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS
VARIACAO BALANGO SOLVENCIA Il Balanco Balanco Diferenca
2024 Solvéncia Il Estatutario
Goodwill - 65 981 -65 981
Custos de aquisi¢ao diferidos - -
Ativos intangiveis - 37 455 -37 455
Ativos por impostos diferidos 124 804 82 264 42 540
Excedente de prestacdes de pensdo 868 868 -
Ativos fixos tangiveis para uso préprio 28 636 28 586 51
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 2427 847 2427 860 -12
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo 128 890 128 890 -
Empréstimos e hipotecas 41427 41427 -
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 386 525 485 541 -99 016
Depésitos em cedentes - - -
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 45388 45 388 -
Valores a receber de contratos de resseguro 16 071 16 071 -
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 23740 23740 -
Acdes préprias (diretamente detidas) - - -
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda néo realizados - - -
Caixa e equivalentes de caixa 168 031 168 031 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 16 179 32608 -16 429
Total dos Ativos 3408 407 3584 709 -176 302
Provisdes técnicas — nao vida (excluindo acidentes e doenga) 735 631 910 683 -175 052
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo néo vida) 159 480 105 600 53879
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 784 589 773 844 10 744
Provisdes técnicas — vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 444 558 524 896 -80 338
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 141 955 200 427 -58 472
Outras provisdes técnicas - - -
Passivos contingentes - - -
Provisdes distintas das provisdes técnicas 4076 4076 -
Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 1423 1423 -
Depdsitos de resseguradores 326 195 335310 9114
Passivos por impostos diferidos 95 740 - 78 169
Derivados - - -
Dividas a instituicdes de crédito - -
Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito 28 335 50913 -22 577
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 80 450 80 450 -
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 30 058 30058 -
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 18 268 18 268 -
Passivos subordinados - - R
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 117 645 117 645 -
Total dos Passivos 2968 403 3171164 -202 761

Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 440 004 413 545 26 459
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(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS
VARIACAO BALANGO SOLVENCIA Il Balanco Balanco Diferenca
2023 Solvéncial ll Estatutario
Goodwill - 65 981 -65 981
Custos de aquisi¢ao diferidos - - -
Ativos intangiveis - 11 009 -11 009
Ativos por impostos diferidos 107 070 86 949 20 120
Excedente de prestagdes de pensao 347 347 -
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 23321 23321 -
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 2283018 2283018 -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacéo 46 968 46 968 -
Empréstimos e hipotecas 5518 5518 -
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 101 211 141171 -39 959
Depdsitos em cedentes - - -
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 59 291 59 291 -
Valores a receber de contratos de resseguro 21655 21655 -
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 21105 21105 -
Agdes proprias (diretamente detidas) - - -
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda néo realizados - - -
Caixa e equivalentes de caixa 91598 91 598 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 3550 23478 -19 928
Total dos Ativos 2764 653 2881409 -116 756
ProvisGes técnicas — ndo vida (excluindo acidentes e doenga) 686 318 823 566 -137 249
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo néo vida) 151 211 103 669 47 542
Provises técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 698 520 715 044 -16 524
Provises técnicas — vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 455 226 590 774 -135 547
Provises técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 59 189 75128 -15939
Outras provisdes técnicas - - -
Passivos contingentes - - -
ProvisGes distintas das provisdes técnicas 3730 3730 -
Responsabilidades a titulo de prestagdes de penséo 1236 1236 -
Depésitos de resseguradores 11225 11225 -
Passivos por impostos diferidos 73140 - 73140
Derivados - - -
Dividas a instituicdes de crédito - - -
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 28 229 28229 -
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 70123 70123 -
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 15 548 15 548 -
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 15753 15753 -
Passivos subordinados - - -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 119 895 119 895 -
Total dos Passivos 2389 342 2573918 -184 576

Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 375 311 307 491 67 820
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(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS
"INVESTIMENTOS, IMOVEIS E ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Balanco Balanco Diferenca
2024" Solvéncial ll Estatutario
Goodwill - 65 981 -65 981
Custos de aquisi¢ao diferidos - - -
Ativos intangiveis - 11 009 -11 009
Ativos por impostos diferidos 107 070 86 949 20 120
Excedente de prestagdes de pensao 347 347 -
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 23321 23321 -
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 2283018 2283018 -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacéo 46 968 46 968 -
Empréstimos e hipotecas 5518 5518 -
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 101 211 141171 -39 959
Depdsitos em cedentes - - -
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 59 291 59 291 -
Valores a receber de contratos de resseguro 21655 21655 -
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 21105 21105 -
Agdes proprias (diretamente detidas) - - -
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda néo realizados - - -
Caixa e equivalentes de caixa 91598 91 598 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 3550 23478 -19 928
Total dos Ativos 2764 653 2881409 -116 756
ProvisGes técnicas — ndo vida (excluindo acidentes e doenga) 686 318 823 566 -137 249
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo néo vida) 151 211 103 669 47 542
Provises técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 698 520 715 044 -16 524
Provises técnicas — vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 455 226 590 774 -135 547
Provises técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 59 189 75128 -15939
Outras provisdes técnicas - - -
Passivos contingentes - - -
ProvisGes distintas das provisdes técnicas 3730 3730 -
Responsabilidades a titulo de prestagdes de penséo 1236 1236 -
Depésitos de resseguradores 11225 11225 -
Passivos por impostos diferidos 73140 - 73140
Derivados - - -
Dividas a instituicdes de crédito - - -
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 28 229 28229 -
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 70123 70123 -
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 15548 15 548 -
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 15753 15753 -
Passivos subordinados - - -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 119 895 119 895 -
Total dos Passivos 2389 342 2573918 -184 576

Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 375 311 307 491 67 820
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D.1.1. Avaliacao dos ativos

O gooawill e os ativos intangiveis foram avaliados em zero euros, conforme previsto no artigo 12.°
do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35.

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

ATIVOS INTANGIVEIS E CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS Balanco Balanco Diferenca
2024 Solvénciall  Estatutario

Goodwill - 65 981 -65 981
Custos de aquisicao diferidos - - -
Ativos intangiveis - 37 455 -37 455
Total - 103 436 -103 436

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

ATIVOS INTANGIVEIS E CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS Balanco Balanco Diferenca
2023 Solvénciall  Estatutario

Goodwill - 65 981 -65 981
Custos de aquisicao diferidos - - -
Ativos intangiveis - 11 009 -11 009
Total - 76 990 -76 990

Com a adogéao da IFRS 17 os custos de aquisi¢ao diferidos deixam de ser refletidos isoladamente
em Balancgo Estatutario, ndo sendo assim necessario proceder a qualquer ajustamento para o
Balanco de Solvéncia Il.

Na avaliagdo dos investimentos existem diferencas entre a avaliagdo efetuada em Solvéncia Il e a
avaliacdo em IFRS.
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Assim, observam-se as seguintes diferencas de avaliagao:

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

INVESTIMENTOS, IMOVEIS E ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Balanco Balanco Diferenca
2024 Solvénciall  Estatutério
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 28 636 28 586 51
Iméveis (que ndo para uso proprio) 9243 9243 -
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participa¢des - - -
Acdes e outros titulos representativos de capital 46 653 46 766 -113
Acdes e outros titulos representativos de capital — cotadas em bolsa 9424 9424 -
Acdes e outros titulos representativos de capital — ndo cotadas em bolsa 37 229 37 342 -113
Obrigacdes 2133685 2133 685 -
Obrigagdes de divida publica 1205672 1205 672 -
Obrigagdes de empresas 836 226 836 226 -
Titulos de divida estruturados 91788 91788 -
Titulos de divida garantidos com colateral - - -
Organismos de Investimento Coletivo 165 583 165 482 101
Derivados - - -

Depositos diferentes dos equivalentes de caixa - - -
Outros investimentos - - -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao 128 890 128 890 -
Total 2585 373 2585 335 38

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

INVESTIMENTOS, IMOVEIS E ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Balanco Balango Diferenca
2023 Solvénciall  Estatutério
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 28 636 28 586 51
Imdveis (que n&do para uso proprio) 9243 9243 -
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes - - -
Acdes e outros titulos representativos de capital 46 653 46 766 -113
Agdes e outros titulos representativos de capital — cotadas em bolsa 9424 9424 -
Acdes e outros titulos representativos de capital — n&o cotadas em bolsa 37 229 37 342 -113
Obrigagdes 2133 685 2133 685 -
Obrigagdes de divida publica 1205672 1205 672 -
Obrigagdes de empresas 836 226 836 226 -
Titulos de divida estruturados 91788 91788 -
Titulos de divida garantidos com colateral - - -
Organismos de Investimento Coletivo 165 583 165 482 101
Derivados - - -

Depésitos diferentes dos equivalentes de caixa - - R
Outros investimentos - -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 128 890 128 890 -
Total 2585 373 2585 335 38
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Para o calculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas de seguros relacionadas, a
Companhia avaliou em conformidade com o disposto nos artigos 75.° a 85.° da Diretiva 2009/138/
CE. No universo das empresas de seguros participadas existem empresas localizadas em paises
terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso das subsidiarias Tranquilidade Mogambique
Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e
Tranquilidade - Corporagéo Angolana de Seguros, S.A. Para fins deste exercicio, estas participacdes
nao foram valorizadas, tanto no Balango Solvéncia Il (econémico) como no Balango Estatutario.

Para o calculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas relacionadas, que nao sejam
empresas de seguros ou de resseguros, a Companhia considerou o método da equivaléncia
patrimonial, previsto nas normas internacionais de contabilidade adotadas pela Comissdao nos
termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, consistente com o artigo 75.° da Diretiva 2009/138/
CE. Nesses casos foi deduzido do valor da empresa relacionada o valor do goodwill e de outros
ativos intangiveis que seriam avaliados em zero.

As participacdes na Tranquilidade Angola, na Tranquilidade Mogambique CS e na Tranquilidade
Mogambique Vida, foram valorizadas, no decurso do exercicio de 2024, em zero euros no Balanco
Estatutario, pelo que nédo existe, qualquer diferenca relativamente ao seu valor entre este e o

Balango de Solvéncia .
(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

OUTROS ATIVOS Balanco Balanco
2024 Solvénciall  Estatutario

A diferenga de -16.429 milhares de euros na rubrica “Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros
elementos” é devida a uma reclassificag@o entre esta rubrica e a rubrica “montantes recuperaveis
de contratos de seguros’
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D.1.3. Outras informacoes

A Companhia nao detém Ativos Extrapatrimoniais materialmente relevantes.

D.2. Provisoes Técnicas

As ProvisGes Técnicas no quadro de Solvéncia Il a 31 de dezembro de 2024 foram apuradas de
acordo com os artigos 77.° e 83.° da Diretiva 2009/138/CE Solvéncia Il.

D.2.1 Melhor Estimativa

A avaliagdo da Melhor Estimativa para efeitos de solvéncia, e a sua compara¢do com as reservas
das demostragdes financeiras, é apresentada neste relatério com a seguinte segmentacgao:

* Vida;
* N&o Vida (incluindo Saude Nao Semelhante a Técnicas de Vida);
» Saude Semelhante a Técnicas de Vida.

O quadro abaixo sintetiza as estimativas obtidas para cada segmento:

(milhares de euros)

CLASSE DE NEGOCIO Provisoes Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provisoes Técnicas'
2024 Calculadas Como um Todo de Resseguro  Liquidas de Resseguro

Liquidas de Resseguro Solvéncia ll
Vida 129 795 478 756 608 552
Nao Vida (incluindo Saude No Similar to Life Techniques) - 472528 472528
Salde Similar to Life Techniques - 804 429 804 429
Total - 103 436 -103 436

(1) N&o inclui Margem de Risco

(milhares de euros)

CLASSE DE NEGOCIO Provises Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provisoes Técnicas'
2023 Calculadas Como um Todo de Resseguro  Liquidas de Resseguro

Liquidas de Resseguro Solvéncia ll
Vida 44 624 489 073 533 697
Né&o Vida (incluindo Satde No Similar to Life Techniques) - 706 853 706 853
Salde Similar to Life Techniques - 727 621 727 621
Total 44 624 1923 547 1968 171

(1) N&o inclui Margem de Risco
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D.2.1.1.Vida

No que diz respeito ao negdcio de Vida, os fluxos de caixa foram avaliados com base num modelo
dinamico.

De acordo com o artigo 28.° dos Atos Delegados, a Melhor Estimativa é calculada a partir de cash
flows futuros que estejam relacionados com os contratos de seguro existentes. Deste modo foram
projetados todos os cash flows expectaveis, nomeadamente:

cash flows de Custos com Sinistros;

cash flows de Prémios;

cash flows de Comissoes;

cash flows de Despesas;

cash flows de Beneficios Futuros Discricionarios.

Para efeitos de calculo do valor temporal das opgbes e garantias, sdo utilizadas projecdes
estocasticas, baseadas em 1.000 cenarios econémicos.

Todos os cash flows foram descontados com base na estrutura temporal das taxas de juro sem
risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

Entende-se por responsabilidades calculadas como um todo as responsabilidades em que os
respetivos cash flows podem ser aproximadamente reproduzidos por uma carteira de ativos
financeiros de liquidez adequada face a duragédo das responsabilidades, com valor de mercado
conhecido e diretamente observavel e transacionado num mercado financeiro regulamentado
suficientemente liquido, profundo e transparente, de tal forma que a detencéo da carteira de ativos
anularia os riscos associados a essa responsabilidade ou quando o remanescente dos riscos seja
considerado imaterial. Uma vez que os cash flows relativos aos fundos dos unit-linked seguem
os critérios anteriormente mencionados, as responsabilidades associadas a estes produtos sao
calculadas como um todo.

Todos os outros produtos de seguros que ndo sé&o seguros em caso de morte, unit-linked ou seguros
com participag¢do nos resultados foram incluidos em outras responsabilidades de natureza “Vida’

A melhor estimativa de uma parte residual da carteira (relativa as reservas para sinistros pendentes,
incluindo IBNR — Incurred But Not Reported, ou sinistros occoridos mas ndo comunicados) foi
avaliada utilizando uma abordagem simplificada, assumindo o valor das contas estatutarias como
o mais fiavel.
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O quadro a seguir resume as estimativas obtidas por linha de negdécio de Solvéncia Il de Vida, a

data de 31 de dezembro de 2024.

(milhares de euros)

LINHA DE NEGOCIO SOLVENCIA Il Provis6es Técnicas MelhorProvis6es Técnicas'
2024 Calculadas Como Estimativa Liquidas de
um Todo Liquida de Resseguro
Liquidas de Resseguro Solvéncia Il
Resseguro
Seguros com participagao nos resultados - 458 792 458 792
Seguros ligados a indices e unidades de participagao 129 795 -1146 128 649
Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenca B
com op¢des e garantias 100650 100650
Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga ) R :
sem opgdes e garantias 79605 79605
Resseguro Aceite - 66 66
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo n&o vida relacionadas
com responsabilidades de seguros de acidentes e doenca 804429 804 429
Total 129 795 1283 185 1412 980

(1) N&o inclui Margem de Risco

(milhares de euros)

LINHA DE NEGOCIO SOLVENCIA Il Provis6es Técnicas MelhorProvis6es Técnicas!
2023 Calculadas Como Estimativa Liquidas de
um Todo Liquida de Resseguro
Liquidas de Resseguro Solvéncia Il
Resseguro
Seguros com participagdo nos resultados - 510 388 510 388
Seguros ligados a indices e unidades de participacéo 44 624 556 45181
Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenca B
com opgdes e garantias 61086 61086
Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenca B } i
sem op¢des e garantias 83043 83043
Resseguro Aceite - 85 85
Anuidades decg(rentes de contratos de seguro do ramo n&o vida relacionadas 797 621 797 621
com responsabilidades de seguros de acidentes e doenga
Total 44 624 1216 694 1261318

(1) Nao inclui Margem de Risco
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D.2.1.2. Nao Vida

No segmento Nao Vida, a Melhor Estimativa € composta por duas componentes distintas: a Provisao
para Sinistros e a Provisao para Prémios.

Provisao para sinistros

A Melhor Estimativa (BEL) da Proviséo para Sinistros é o valor atuarial estimado dos custos que a
empresa de seguros suportara para regularizar todos os sinistros que tenham ocorrido até a data a
que se reporta a avaliagdo, quer lhe tenham sido comunicados ou néo.

Para a avaliagdo da melhor estimativa, procedeu-se a separacdo dos cash flows resultantes
diretamente dos sinistros ja ocorridos dos cash flows das restantes despesas.

Estes cash flows foram descontados a estrutura temporal das taxas de juro sem risco, com volatility
adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

A abordagem para derivar a BEL de Sinistros depende da possibilidade de aplicar diferentes
métodos atuariais, segmentando-se nas seguintes partes:

* A BEL do negdécio Nao Modelado — resseguro aceite — e Semi-Modelado — anos de acidente
anteriores a 2000 — n&o foi analisada com os métodos atuariais, tendo sido calculada com
base nas provisdes casuisticas;

e A BEL do negdcio modelado.

Com o objetivo de realizar uma analise atuarial adequada das Provisdes Técnicas e as projegoes até
ao custo final, foram tomados em conta dados histéricos de sinistros numa base paga e incorrida. Os
dados de desenvolvimento utilizados para estes fins cumprem os atributos de qualidade adequados
de proporcionalidade, materialidade e completude.

Cada carteira é selecionada de forma a identificar grupos homogéneos de riscos, tipo de
cobertura e outras especificidades, como a variabilidade e maturidade do run-off. O nivel minimo
de granularidade adotado considera a divisdo entre tipos de negécio (Seguro Direto, Resseguro
aceite proporcional, Resseguro aceite ndo proporcional) e, em cada categoria, identifica as linhas
de negdcios.

Provisao para prémios

A Provisdo para Prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas responsabilidades de seguro
abrangidas pelos limites contratuais a que se refere o artigo 18.° dos Atos Delegados a data de
avaliagao. A projecao de cash flows para o célculo da Provisdo para Prémios inclui os beneficios, as
despesas e o0s prémios relacionados com esses eventos.
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A Melhor Estimativa da Provisao para Prémios resulta da soma do valor atual dos sinistros futuros
deduzido do valor atual dos prémios futuros (PVFP — Present Value of Future Premiums).

O apuramento da Melhor Estimativa da Provisao para Prémios tem por base os conceitos inerentes
a simplificacdo da Melhor Estimativa da Provisdo para Prémios constante no anexo técnico lll da
orientacdo 14/166 da EIOPA. Salientamos, no entanto, que a simplificagédo sugerida pela EIOPA ndo
foi aplicada integralmente, uma vez que foi alcangado um nivel de granularidade mais completo,
permitindo avaliar a Melhor Estimativa da Provisado para Prémios de forma a refletir as especificidades

do negdcio.

LINHA DE NEGOCIO SOLVENCIA 11 2024

Classificacao

(milhares de euros)

Melhor Estimativa
Liquida de Resseguro

Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 49784
Seguro de protegdo do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 5342
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 66 227
Seguro de responsabilidade civil automével e seu resseguro proporcional Néao Vida 162 355
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional Nao Vida 87 846
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e seu resseguro proporcional Né&o Vida 1801
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional Néao Vida 84 958
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional Né&o Vida 10233
Seguro de crédito e caugéo e seu resseguro proporcional Nao Vida 6
Seguro de protegdo juridica e seu resseguro proporcional Né&o Vida 27
Assisténcia e seu resseguro proporcional Né&o Vida 1337
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional Néo Vida 2610
Resseguro néo proporcional de acidentes Né&o Vida 0
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes Né&o Vida 0
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais Né&o Vida 0
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenga Saude NSLT 0
Total 472528

LINHA DE NEGOCIO SOLVENCIA 11 2023

Classificacao

(milhares de euros)

Melhor Estimativa
Liquida de Resseguro

Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 40 522
Seguro de prote¢éo do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 3532
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 67 575
Seguro de responsabilidade civil automével e seu resseguro proporcional Né&o Vida 406 016
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional Né&o Vida 79 058
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e seu resseguro proporcional Néao Vida 1796
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional Né&o Vida 71954
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional Nao Vida 34 056
Seguro de crédito e caugao e seu resseguro proporcional Né&o Vida 40
Seguro de protecéo juridica e seu resseguro proporcional Néao Vida 19
Assisténcia e seu resseguro proporcional Néo Vida 159
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional Né&o Vida 2057
Resseguro ndo proporcional de acidentes Né&o Vida 52
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes Néao Vida 0
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais Néo Vida 0
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 16
Total 706 853
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D.2.2. Margem de risco

A Margem de Risco representa uma provisao para cobrir a incerteza ligada a volatilidade dos
pressupostos operacionais € inerentes aos cash flows futuros, sendo calculada por meio de uma
abordagem de custo de capital que considera o custo associado aos riscos non-hedgeable.

O requisito de capital necessario para cobrir o risco non-hedgeable foi determinado usando a
féormula padrao. A taxa utilizada para determinar o custo do capital foi de 6%/ano. O custo de capital
de cada ano de projecéo foi descontado na data de avaliagdo utilizando a estrutura temporal das
taxas de juros, sem o ajuste de volatilidade. De acordo com o regulamento, a Margem de Risco é
calculada liquida de resseguro. A projecéo futura do requisito de capital necessario para cobrir os
riscos non-hedgeable e a sua afetacdo por linhas de negdcio foi efetuada por meio de agentes
de risco adequados aplicados ao capital exigido relativamente a cada risco incluido no calculo da
Margem de Risco.

A Companhia opera atividades de seguros de Vida e de N&o Vida em simultdneo pelo que, ao
abrigo da alinea (b) do n.° 1 do art.® 38.° do RD 2015/35/UE, avaliou a sua Margem de Risco como
a soma das avaliagbes das Margens de Risco para o negdécio de Vida e para o negdcio de Nao Vida.

A 31 de dezembro de 2024, a Margem de Risco da Companhia era a seguinte:

Margem de Risco 2024

(Milhares de euros)

52 146

44729

Vida N&o Vida Total

Margem de Risco 2023

(Milhares de euros)
96 615

53 862
42 753

Vida Nao Vida Total
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A tabela seguinte detalha a Margem de Risco afeta a cada linha de negdcio.

(milhares de euros)

LINE OF BUSINESS Classificacao Margem de Risco Var 24/23
2024 2023

Seguros Vida com participagéo nos resultados Life 11 844 13 065 -9,3%

Seguros Vida sem participagao nos resultados Life 12203 11 394 71%

Index/Unit-linked Life-UL 1026 756 35,7%

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo néo vida relacionadas

com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca Health SLT 19655 17538 12,1%
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Health NSLT 31659 28 984 9,2%
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Health NSLT 1701 1587 72%
Seguro de protecéo do rendimento e seu resseguro proporcional Health NSLT 3N 315 -1,1%
Seguro de responsabilidade civil automével e seu resseguro proporcional Non - Life 8964 14 485 -38,1%
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional Non - Life 2304 1902 21,1%
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e seu resseguro proporcional Non - Life 126 186 -32,1%
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional Non - Life 3738 2795 33,7%
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional Non - Life 3017 3337 -9,6%
Seguro de crédito e caugao e seu resseguro proporcional Non - Life 46 41 11,7%
Seguro de protegdo juridica e seu resseguro proporcional Non - Life 1 0 46,9%
Assisténcia e seu resseguro proporcional Non - Life 197 176 11,8%
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional Non - Life 82 42 95,5%
Resseguro ndo proporcional de acidentes Non - Life - 0 -100,0%
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes Non - Life - -

Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais Non - Life - 10 -100,0%
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca Health NSLT - 0 -100,0%
Total 96 874 96 615 0,3%

D.2.3. Medida transitéria das provisoes técnicas e ajustamento
de volatilidade

A Companhia aplica a medida transitdria relativa as provisdes técnicas (MTPT) e o ajustamento a
volatilidade das taxas de juro sem risco (VA), de acordo com o regulamentado na Diretiva 2009/138/
CE, desde 2016.

A deducgédo das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e corresponde
a uma parte da diferenca entre as provisdes técnicas em Solvéncia Il e as provisdes técnicas em
IFRS. Esta deducao pode ser aplicada durante 16 anos, desde o seu inicio, mas apenas no primeiro
ano pela sua totalidade, reduzindo a proporgéo aplicavel no inicio de cada ano futuro. Conforme
apresentado no modelo quantitativo S.22.01, o impacto da medida transitéria nas provisoes técnicas
é de 102.696 milhares de euros.




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUACAO FINANCEIRA 2024

Avaliacao para Efeitos
de Solvéncia

A aplicacédo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na diferencga entre
a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a estrutura basica pertinente das
taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo com o estipulado no
artigo 77.°-D da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. O efeito da redugéo
do ajustamento de volatilidade para zero a 31 de dezembro de 2024, resulta num aumento das
provisoes técnicas em 32.661 milhares de euros, conforme apresentado no QRT S.22.01.

GENERALI Montante com Montante sem Impacto da MTPT Montante sem Impacto do VA
SEGUROS aplicacao da MTPT aplicagao da MTPT aplicacado da MTPT
2024 eVA esemVA
Provisdes Técnicas 2266212 2368 908 102 696 2401 570 32 661

Brutas de Resseguro

GENERALI Montante com Montante sem Impacto da MTPT Montante sem Impacto do VA
SEGUROS aplicacado da MTPT aplicacdo da MTPT aplicagdo da MTPT
2023 eVA esemVA
Provises Técnicas 2050 464 2165998 115 534 2191985 25987

Brutas de Resseguro

D.3. Outras Responsabilidades

No que respeita a outras responsabilidades que ndo provisdes técnicas, a variagdo mais material
provém do imposto diferido passivo resultante de revalorizagbes econdémicas, conforme referido na
seccao D.1.2. Quanto as restantes variagdes, de referir a implementagao do tratado de resseguro de
tipo Loss Portfolio Transfer e o acordo de distribuigdo com o Banco CTT.

D.4. Métodos alternativos de avaliacao

No universo das empresas de seguros participadas existem empresas localizadas em paises
terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso das subsidiarias Tranquilidade Mogambique
Companhia de Seguros, S.A., Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e
Tranquilidade - Corporagédo Angolana de Seguros. Para fins deste exercicio, estas participacdes
foram valorizadas a zero tanto no Balango Solvéncia Il (econémico) como no Balango Estatuario.

D.5. Informacoes adicionais

A Companhia ndo identificou quaisquer outras informacdes materiais relativas a avaliagdo dos
elementos do ativo e do passivo para efeitos de solvéncia.
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Gestao de Capital 1

E.1. Fundos préprios
E.1.1. Objetivos, politicas e processos adotados

A Companhia, como parte do seu sistema de governagao, possui uma Politica de Gestao de Capital
que tem como objetivos:

* a definicdo de principios orientadores e padrdes comuns para implementar a Estrutura de
Alocacgéo de Capital e um processo sélido para desenvolver Planos de Gestao de Capital do
Grupo e Local em conformidade com os requisitos regulamentares e estruturas legislativas
relevantes a nivel de Grupo e Local, e em linha com o estabelecido apetite de risco e estratégia
do Grupo Generali;

* a emissdo de Fundos Proprios de acordo com o Plano de Gestéo de Capital e Plano Estratégico
de médio prazo por forma a garantir que:

v 0os Fundos Préprios ndo se encontram onerados por qualquer acordo ou operagao
relacionada, nem a sua eficacia como capital € comprometida em consequéncia da
estrutura do Grupo;

v todas as agbes exigidas ou permitidas relacionadas com a governagao dos Fundos Proprios
sejam concluidas atempadamente;

v os fundos préprios auxiliares podem ser solicitados atempadamente, quando necessario;

v 0s termos e condigdes s&o claros e inequivocos, incluindo casos em que se espera que as
distribuicbes de itens de Fundos Préprios sejam adiadas ou canceladas;

* a classificacdo e revisao periédica dos Fundos Proprios para garantir que os itens dos Fundos
Préprios cumprem os requisitos do regime de capitais aplicavel tanto no momento da emissao
como posteriormente;

» existem regras para assegurar que qualquer politica ou declaragéo a respeito de dividendos
em acgdes ordindrias seja levada em consideragédo na analise da posicao de capital.

Em particular, as ligagbes adequadas com o planeamento estratégico e outros processos de gestao
relevantes serdo identificadas, as funcdes e responsabilidades serdo claramente identificadas, e
um fluxo de informacdes estavel e um processo de negdcios sélido serdo implementados.

Todos os processos, procedimentos e responsabilidades padréo prescritos na Politica visam
alavancar sinergias, melhores praticas e competéncias especializadas em atividades complexas
realizadas dentro do Grupo para o beneficio do Grupo e das suas entidades legais individuais.
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No que respeita a gestdo de capital a médio prazo a Companhia desenvolve um plano anual, ou
quando existam alteragdes significativas do perfil de risco, que inclui:

e qualquer operagéo de emissdo de capital que esteja planeada;
¢ as maturidades dos elementos de fundos préprios da Companhia;
* o resultado das projecdes efetuadas com base nos principios do ORSA;

e como qualquer emisséo, resgate ou reembolso ou outra variagdo da avaliagdo de um elemento
de fundos proprios afeta a aplicagéo dos limites de niveis;

* a aplicagéo da politica de distribuicdo e como esta afeta os fundos préprios.

E.1.2. Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

¢ Os fundos préprios elegiveis de Solvéncia Il correspondem a soma dos fundos proprios
de base e dos fundos proprios complementares. Os fundos préprios de base sdo dados
maioritariamente pelo excesso de ativos sobre passivos decorrente do balango de Solvéncia
I, pelos passivos subordinados e pelos impostos diferidos; e por sua vez, o excesso de ativos
sobre passivos € composto pelo capital realizado em agdes ordinarias e pela reserva de
reconciliagdo. Em 2024, de referir o aumento de 35 M€ do capital social da Companhia, que
passou a registar o montante de 125,5 milhdes de euros.

(milhares de euros)

ESTRUTURA DOS FUNDOS PROPRIOS GENERALI Nivel
2024 SEGUROS

Fundos Préprios de Base

Capital em a¢des ordindrias (sem dedug&o das aces préprias) 125 500 1
Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em a¢des ordinarias -

Fundos excedentérios -

Acdes preferenciais -
Conta de prémios de emissao relacionados com acdes preferenciais -

Reserva de reconciliagéo 258 344 1
Passivos subordinados -

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 29 064 3
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27 097 1

Fundos prdprios que n&o cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -
Dedugcdes por participagdes em instituices financeiras e instituicdes de crédito -
Total dos Fundos Préprios de Base 440 004

Fundos Préprios Complementares

Contrato de Empréstimo subordinado, mobilizavel mediante pedido 91 500 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido -

Compromissos juridicamente vinculativo de subscrigéo e pagamento dos passivos subordinados -

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Outros fundos préprios complementares -

Total dos Fundos Préprios Complementares 91500

Total dos Fundos Préprios Disponiveis 531504
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(milhares de euros)

ESTRUTURA DOS FUNDOS PROPRIOS GENERALI Nivel
2023 SEGUROS

Fundos Préprios de Base

Capital em agdes ordindrias (sem dedugdo das agdes préprias) 90 500 1
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agdes ordinarias -

Fundos excedentarios -

Acdes preferenciais -

Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais -

Reserva de reconciliagdo 223784 1
Passivos subordinados 0

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 33930 3
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27 097 1

Fundos proprios que ndo cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -
Dedugdes por participagcdes em instituicoes financeiras e instituicdes de crédito -
Total dos Fundos Proprios de Base 375 311

Fundos Préprios Complementares

Contrato de Empréstimo subordinado, mobilizavel mediante pedido 91500 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido -

Compromissos juridicamente vinculativo de subscri¢éo e pagamento dos passivos subordinados -

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Outros fundos préprios complementares -

Total dos Fundos Préprios Complementares 91 500

Total dos Fundos Préprios Disponiveis 466 811

E.1.3. Classificacao dos fundos proprios

Em Solvéncia Il os fundos proprios sao classificados de acordo com a sua capacidade para absorgao
de perdas em Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, dependendo da qualidade dos elementos que os compdem
e da sua disponibilidade para absorver as perdas.

Nivel 1: fundos préprios de base substancialmente disponiveis.
Nivel 2: fundos proprios de base e complementares, que séo substancialmente subordinados.
Nivel 3: restantes fundos préprios de base e complementares que nado sao Nivel 1 nem Nivel 2.

Adicionalmente, existem ainda limites de elegibilidade para os capitais incluidos em Nivel 2 e Nivel 3.
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Fundos préprios de Solvéncia Il em 31 de dezembro distribuidos por Niveis:

(milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
2024

Fundos proprios disponiveis para MCR 410 941 410 941

Fundos proprios elegiveis para MCR 410 941 410 941

MCR 143 235

Fundos prdprios disponiveis para SCR 531504 410 941 91 500 29 064
Fundos proprios elegiveis para SCR 531504 410 941 91 500 29 064
SCR 318 301

(milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
2023

Fundos proprios disponiveis para MCR 341 381 341 381

Fundos proprios elegiveis para MCR 341 381 341 381

MCR 142 518

Fundos prdprios disponiveis para SCR 466 811 341381 91 500 33930
Fundos proprios elegiveis para SCR 466 811 341381 91 500 33930
SCR 316 707

Em 2024 a totalidade dos fundos proprios disponiveis para SCR ¢ elegivel, dado que nenhuma das
restricdes de elegibilidade esta ativa.

Em dezembro de 2023 a Companhia procedeu ao reembolso antecipado (dois anos antes da sua
maturidade) da divida subordinada existente no montante de 9 M€ (10 M€ de montante nominal).

E.1.4. Fundos proprios complementares

A Companhia apresenta como Fundos Proprios Complementares 91.500 milhares de euros
referentes a um contrato de empréstimo subordinado ndo realizado (“On Demand Subordinated
Loan Agreement’), celebrado com a Assicurazioni Generali S.p.A., mobilizavel nas condi¢des
definidas no mesmo.

Refira-se ainda que em dezembro de 2021 foi efetuado um aumento de capital no montante de
6.500 milhares de euros por realizacdo do anteriormente existente capital subscrito ndo realizado
de 98.000 milhares de euros que a Companhia apresentava em 2020, tendo a Companhia optado
por ndo realizar o montante remanescente, o qual cessou em dezembro de 2021.
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E.1.5. Deducoes e restricoes

A Companhia nao aplica qualquer deducao ou restricao que afete a disponibilidade e transferibilidade
dos seus fundos proprios.

E.1.6. Reserva de reconciliacao

A composicao da reserva de reconciliagao, no &mbito de Solvéncia Il, é apresentada a seguir:

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS

RESERVA DE RECONCILIACAO 2024 2023
Excesso de Activos sobre Passivos 440 004 375 311
Dividendos, distribui¢des e cargas futuras (-) -

Qutros fundos préprios (-) 181 661 151 527
Reserva de Reconciliagao 258 344 223784

E.1.7. Diferenca entre a avaliacao de Solvéncia Il e IFRS

As diferencas entre os fundos préprios estatutarios e de Solvéncia Il séo apresentadas a seguir:

Fundos Proprios 2024

(Milhares de euros)

91 500 466 811

33 930 375 311
115 534
307 491
0 142 183
-65 981
-11 009
86 949
59 887

Contas Goodwill Ativos Investimento Ativos por ~ Outros Provisbes Medidas Ativos por  Excedentes Fundos Fundos
Estatuérias Intangiveis Impostos  Ativos Técnicas  Transitérias Impostos  dos Ativos Complcm Disponiveis

Diferidos BE Diferidos sobre

de IFRS de SlI Passivos 5ubordm1

(Milhares de euros)
w suu bsLoud
9 064 440 004
413 545 102 696
sost [ 146 541
o b -
o -
-83 702
. T T T T T T

Contas Goodwill  Ativos Investimento Ativos por  Outros Provisdes Medidas Ativos por Excedeme> Fundos Fundos
Estatuarias Intangiveis Impostos  Ativos Técnicas Transitorias \mposlos dos Ativos Complem Disponiveis

Diferidos BE Diferidos sobre

de IFRS de SII Passivos Subnldmd
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E.2. Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de Capital
Minimo

A Companhia aplica, para o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, a férmula padréo prevista no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
e Resseguradora, artigos 119.° a 129.° e artigo 147.°, respetivamente. A Companhia nio recorreu a

modelos internos (totais ou parciais) nem a parametros especificos da empresa no calculo das suas
necessidades de capital.

E.2.1. Informacao quantitativa

O requisito de capital da Companhia apurado a 31 de dezembro resume-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS Var 24/23

2024 2023
MCR
Réacio MCR 286,9% 239,5% 474 p.p.
Margem de solvéncia para MCR 267 705 198 863 34,6%
MCR 143 235 142518 0,5%
Fundos préprios elegiveis para MCR 410 941 341 381 20,4%
Tier 1 410 941 341381 20,4%
Tier2 - - 0,0%
Fundos préprios disponiveis para MCR 410 941 341 381 20,4%
Tier 1 410 941 341 381 20,4%
Tier 2 - - 0,0%
SCR
Récio SCR 167,0% 1474% 19,6 p.p.
Margem de solvéncia para SCR 213204 150 104 42,0%
SCR 318 301 316 707 0,5%
Fundos préprios elegiveis para SCR 531504 466 811 13,9%
Tier 1 410 941 341 381 20,4%
Tier 2 91 500 91 500 0,0%
Tier 3 29 064 33930 -14,3%
Fundos prdprios disponiveis para SCR 531504 466 811 13,9%
Tier 1 410 941 341381 20,4%
Tier 2 91 500 91 500 0,0%
Tier 3 29 064 33930 -14,3%
SCR 318 301 316 707 0,5%
Ajustamento de impostos -80 764 -73140 10,4%
Ajustamento de provisdes técnicas -845 -1290 -34,5%
Risco Operacional 46 601 39 485 18,0%
BSCR 353 308 351652 0,5%
Risco de mercado 134 704 116 791 15,3%
Risco de contraparte 31217 23077 35,3%
Risco de vida 61985 62 206 -0,4%
Risco de acidentes e doenga 173 303 158 074 9,6%

Risco nao vida 168 125 205 474 -18,2%
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E.3. Utilizacao do sub-médulo de risco acionista baseado na
duracao para calcular o Requisito de Capital de Solvéncia

A Companhia ndo utiliza o sub-mddulo de risco acionista baseado na duracdo para calcular o
requisito de capital de solvéncia.

E.4. Diferencas entre a formula padrao e qualquer modelo interno
utilizado

A Companhia calcula os seus requisitos de capital utilizando exclusivamente a férmula padrao.

E.5.Incumprimentodo Requisitode Capital Minimoeincumprimento
do Requisito do Capital de Solvéncia

Durante 0 ano de 2024, a Companhia apresentou capitais elegiveis superiores aos requisitos
minimos de solvéncia.

E.6. Informacoes adicionais

A Companhia analisou o impacto nos seus fundos préprios e requisitos de capital resultante da
nao utilizacao da capacidade de absorcéo de perdas por impostos diferidos, ou seja, o impacto de
nao conseguir recuperar parte das perdas esperadas num cenario de stress, por ajustamento dos
impostos diferidos em conformidade.

De acordo com a legislagdo em vigor, o reconhecimento de LAC-DT apenas pode ocorrer se a
perda esperada determinar uma diminui¢cao do Passivo por Imposto Diferido (PID) ou um aumento
do Ativo por Imposto Diferido (AID).

No entanto, se desta perda instantanea resultar um aumento de AID a Companhia apenas podera
utilizar este aumento para efeito do ajustamento caso consiga demonstrar a probabilidade de
existirem lucros futuros, considerando o Plano da Companhia e o impacto desta perda no mesmo.

Desta forma, a Companhia alocou as perdas esperadas as rubricas do balango econémico por
forma a verificar quais determinam uma diminui¢do do PID e quais determinam um aumento do AID.

A Companhia apurou um ajustamento no montante de 80.764 milhares de euros.

A ndo utilizagdo deste montante reduziria o racio de solvéncia em 33,75 p.p.
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Consideracoes Finais

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administracdo deseja expressar o seu
reconhecimento aos seus clientes, mediadores, colaboradores e restantes parceiros, pela sua
contribuicao para o desenvolvimento da Companhia.

A Companhia reconhece também a colaboracao que a Associagao Portuguesa de Seguradores tem
vindo a prestar & Companhia em varios dominios das suas areas de competéncia e garantindo a
defesa dos interesses do sector.

Um ultimo agradecimento ao apoio da Autoridade de Supervisado de Seguros e Fundos de Pensdes
que contribuiu também e de forma decisiva, para que a Generali Seguros, S.A. conseguisse
ultrapassar com sucesso mais uma etapa importante da sua histéria.

Lisboa, 14 de abril de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)

Li‘]m»l»u

Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)

ALl

Pedro Luis Francisco Carvalho (CEO)

Riccardo Candoni
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# %

Stefano Flori (CFO)

Dk

Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo

Valentina Sarrocco

&mbew

Santiago Villa Ramos
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Anexos

S.02.01_BALANCO
S.05.01_PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR CLASSE DE NEGOCIO
S.12.01_PROVISOES TECNICAS VIDA E ACIDENTES E DOENGA STV
S.17.01_PROVISOES TECNICAS NAO VIDA

S.19.01_SINISTROS DE SEGUROS NAO VIDA

S.22.01_IMPACTO DAS MEDIDAS DE GARANTIA DE LONGO PRAZO E DAS MEDIDAS
TRANSITORIAS

S.23.01_FUNDOS PROPRIOS

S.25.01_REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA — PARA AS EMPRESAS QUE UTILIZAM A
FORMULA PADRAO

S.28.02_REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO - ATIVIDADES DE SEGURO OU DE RESSEGURO
APENAS DO RAMO VIDA OU APENAS DO RAMO NAO VIDA
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Liabilities
Technical provisions - non-life R0O510 895 110
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 735631
Technical provisions calculated as a whole RO530
Best Estimate R0540 717 156
Risk margin R0550 18 475
Technical provisions - health (similar to non-life) R0O560 159 480
Technical provisions calculated as a whole R0570
Best Estimate RO580 125 809
Risk margin R0590 33671
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked) R0O600 1229 146
Technical provisions - health (similar to life) R0610 784 589
Technical provisions calculated as a whole R0620
Best estimate R0630 784 589
Risk margin R0640 0
Technical provisions - life (excluding health and index-linked and unit-
linked) R0650 444 558
Technical provisions calculated as a whole R0660
Best Estimate R0670 433 598
Risk margin R0680 10 959
Technical provisions - index-linked and unit-linked R0690 141 955
Technical provisions calculated as a whole R0700 142 075
Best Estimate RO710 -1 146
Risk margin R0720 1026

Other technical provisions R0730
Contingent liabilities R0740
Provisions other than technical provisions R0750 4076
Pension benefit obligations R0760 1423
Deposits from reinsurers RO770 326 195
Deferred tax liabilities R0780 95 740
Derivatives R0790
Debts owed to credit institutions R0800
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions R0810 28 335
Insurance & intermediaries payables R0820 80 450
Reinsurance payables R0830 30 058
Payables (trade, not insurance) R0840 18 268
Subordinated liabilities R0O850

Subordinated liabilities not in Basic Own Funds R0860

Subordinated liabilities in Basic Own Funds R0870
Any other liabilities, not elsewhere shown R0880 117 645
Total liabilities R0O900 2 968 403

Excess of assets over liabilities R1000 440 004




Premiums. claims afid expenses by line of business
Line of Business for: accepted non-proportional
Line of Business for: non-life insurance and reinsurance obligations (direct business and accepted proportional reinsurance) s
Medical expense | Income protection | Workers' compensation Motor vehicle liability Marine, aviation and | Fire and other damage to | General liability Eeli e Legal expenses N Miscellaneous Marine, aviation, )
A i i’ Other motor insurance 2 i . suretyship X Assistance Casualty ! Property
insurance i insurance insurance insurance { transport insurance property insurance insurance . insurance financial loss i transport
C0010 0020 C0030 C0040 50 C0060 0070 0090 0100 0120 0140 0150 0160
Premiums wiritten
Gross - Direct Bugnest RO110 213836 15729 340 509 310078 228733 4442 168 710 25766 45 7. 62973 2854
Gross - Proportiongl rej ns\’ran(e accepted R0120 1045 1 0 0 0 7. 61 5 0 0 0 0
Gross - hon-pr surance accepted RO130 5 5 [) [)
Reinsurgrs' share R0140 20 539 1073 10 007 351052 179 1895 46 066 36 391 0 0 42 085 1314 0 0 0 0
Net R0200 104342 14656 330 502 40974 226937 2555 122 705 -10 620 a5 7 20888 1540 s 5 0 o
Premiums eprned
Gross - birect Bugnes} RO210 209078 15312 339 100 297533 219984 4383 162 590 25313 49 7 60764 2765
Gross - Proportiongl re ‘surancc accepted R0220 1215 1 0 0 0 6. 66 5 0 0 0 0
Gross - flon-pi reinsurance accepted RO230 5 5. 0 0
Reinsurgrs' share R0240 20 551 1097 10 036 351052 179 1936 45 533 36 287 0 0 40 191 1280 0 0 0 0
Net RO300 189 743 14 216 329 064 -53519 218188 2452 117123 -10 970 49 7 20573 1486 5 5 o o
Claims incutred
Gross - Direct Bu: R0310 161747 4742 122 508 268 586 116 357 449 73611 10433 6 29 34 2913
Gross - I accepted R0320 672 1 -16 -55 0 9 -3 -14 0 0 0 0
Gross - fion-propdforfal reinsurance accepted RO330 30 66 0 0
Reinsurgrs' share R0340 13242 332 6310 309 084 13 -215 4695 29 555 31 9 0 2727 0 0 0 0
Net R0400 149178 4411 116 181 -40 553 116 345 673 68913 -19 136 -37 19 34 186 30 66 o o
Expenses incyrred RO550 41803 6467 76 877 72719 58 437 726 49 544 7791 10 5 18377 428 0 0 0 0
Balance - other techfhical expenses/income R1210
Total technical expghses R1300
Line of Business for: life insurance obligations Life reinsurance obligations
i Annuities stemmir
i Annuities stemming from ! oy
i e ) nomlite insurance | from non-life insurance Total
Health insurance | 'Msurance with profit; Index-linked and unit- Other life insurance | contracts and relating to |  cOntracts and relating Health reinsurance | Life reinsurance
participation linked insurance i , { to insurance obligations
health insurance | ' Ty nc® ODNGANK
obligations
C0250
Premiums wrftten
Gross. l R1410 29 643 86 161 94629
Reinsurg 'S share. R1420 8720 11 692
Net R1500 20922 86 161 82937

Premiums

med

rs' share

C0200

1373682
1119

10
512218
862593

1336 880
1201

10

509 759
828 422

761404
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Non - life Technical Provisions

Medical expense Income protection | Workers' compensation
cooz20 coo30 cooa0

Technical provisions calculated as a whole RO010

Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after the.
adjustment for expected losses due to counterparty default assoclated
10 TP calculated e

whol

0060
due to counterparty

et Best Esimate of Premium Provions R0150
provisions
G Ro160

erable from reinsurance/SPV and Finie Re after
expected

71401
68320

Total Best estimate - gros:
Total Best estimate - net
Risk margin

49784 66227
1701 31659

Technical provisions - total

Technical provisions - total 54003 99979
tecoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after

the adjustment for expected losses due to counterparty default -

total

Technical provisions minus recoverables from reinsurance/SPV.

and Finite Re- total 51485

Usiness and accepted proportional remnsurance

ine, aviationand | Fire and other damage

nsportinsurance | to property insurance

cooro cooso

88696

General liability

cooo0

Credit and suretyship

co100




Non-life insurance claims

Gross Claims Paid (non-cumulative)

6825 2476839

2136 462 801

4963 454706

518 461

6231 529 426

318829 6864 521089
290771, 6297 462 983
326 001 1162 514 060
365558 2701 559053
415394 601 150
466 649 466 649 466 649
Total 722997 7567 217

Year end

(discounted
data)

Gross undiscounted Best Estimate Claims Provisions

C0360

Prior R0100 R0100 27788
2015 RO160 27606 RO160 11191
2016 R0170 37955 27210 R0170 9870
2017 RO180 58540 38761 2727 RO180 13913
2018 RO190 28494 72926 55530 48008 R0190 24092
2019 R0200 218 400 78874 67162 54071 R0200 34607
2020 R0210 234626 74302 54793 45307 R0210 33051
2021 R0220 233595 98288 61045 45985 R0220 2445
2022 R0230 305238 9753 66446 R0230 61294
2023 R0240 312455 131689 R0240 122 000
2024 R0250 303 559 R0250 28389

Total RO260 664 146




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUAGAO FINANCEIRA 2024

Anexos

EIOPA QRT: S.22.01

Impact of long term guarantees measures and transitionals

A o] 0] e pa 0] a 0] a 0] a 0]
arantee measures and 0 0 a 0 0 0 a g
a ona e erest rate ad e et | ad e et to
0010 0030 0050 0070 0090

Technical provisions R0010 2 266 212 102 696 32 661
Basic own funds R0020 440 004 -74 126 -20 777
Eligible own funds to meet Solvency Capital Requirement RO050 531 504 -79 735 -27 407
Solvency Capital Requirement R0O090 318 301 28 535 9181
Eligible own funds to meet Minimum Capital Requirement R0100 410 941 -102 696 -28 785
Minimum Capital Requirement RO110 143 235 12 841 4131




GENERALI SEGUROS, S.A.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA
E A SITUAGAO FINANCEIRA 2024

Anexos

Own funds

Total Tier 1 - unrestricted Tier 1 - restricted

C0010 C0020 C0030

Basic own funds before deduction for participations in other financial sector as foreseen in article 68 of
Delegated Regulation 2015/35

Ordinary share capital (gross of own shares) RO010 125 500 125 500
Share premium account related to ordinary share capital R0030

Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-type undertakings R0040

Subordinated mutual member accounts R0050

Surplus funds R0070

Preference shares R0090.

Share premium account related to preference share