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1. Enquadramento

A Generali € um dos maiores grupos mundiais de seguros e gestdo de ativos, fundada em 1831, assume uma posicédo de
lideranca na Uni&o Europeia e uma presenca cada vez mais significativa na Asia e na América. Em 2025, registou cerca de 98
mil milhdes de euros em prémios, conta com cerca de 88 mil Colaboradores e 75 milhdes de Clientes.

A sua ambigdo é ser o “Parceiro para a Vida” dos clientes, oferecendo solugbes inovadoras e personalizadas através de uma
rede de distribuicdo sélida. A sustentabilidade é um pilar estratégico, orientando decisdes que visam criar valor para os
stakeholders e contribuir para uma sociedade mais justa e resiliente.

Neste contexto, e reconhecendo que a corrup¢do compromete a economia, a sociedade e os principios democraticos, o Grupo
Generali adota uma politica de tolerancia zero perante a corrupgéo. Este compromisso esta refletido no Cadigo de Conduta, na
Politica Anticorrupcdo e no Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrup¢édo da Generali Seguros.

A Generali Seguros atua com base nos principios de legalidade, transparéncia, imparcialidade, integridade e responsabilidade,
implementando medidas de prevencédo e mitigacdo de riscos de corrupgédo, incluindo avaliagdo de riscos, politicas internas,
formacéo, canais de reporte e avaliacdes independentes.

2. Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragcoes
Conexas da Generali Seguros

Nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que estabelece o Regime Geral de Prevencéo da Corrupgédo (RGPC), a Generali
Seguros elaborou o seu Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragées Conexas (PPR).

Para efeitos do RGPC, consideram-se corrup¢ao e infragdes conexas 0s crimes previstos no artigo 3.° do diploma, incluindo
corrupcdo, recebimento ou oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negdcio, concussao, abuso de
poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento e fraude na obteng&o ou desvio de subsidios.

Enquanto entidade do setor financeiro, a Generali Seguros opera num contexto regulatério exigente e sensivel a ocorréncia
destes riscos. Por isso, definiu principios, regras e controlos destinados a prevenir, minimizar e mitigar comportamentos ilicitos,
assegurando elevados padrfes de ética e transparéncia.

A elaboracdo do PPR baseou-se numa andlise transversal das fungées, processos e areas organizacionais, seguindo o principio
da abordagem baseada no risco, conforme previsto no RGPC e alinhado com as praticas do Grupo Generali. Esta abordagem
permite identificar e avaliar os riscos especificos da atividade, concentrando recursos nas areas de maior exposi¢ao e adotando
medidas proporcionais e eficazes.
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O PPR abrange toda a organizacéo — 6rgéos de administracéo e diregdo, areas operacionais e de suporte — e estende-se, nos
principios aplicaveis, a consultores externos, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negdcio. Os objetivos
especificos do PPR séo:

e Identificar, analisar e classificar os riscos e situages que possam expor a Generali Seguros a atos de corrupgéo e
infracdes conexas, considerando as particularidades do setor segurador e as geografias em que opera.

e Reforgar a cultura de ética, de integridade e de compliance em toda a organizacéo.
e Promover controlos internos eficazes, adequados a natureza e maturidade dos riscos identificados.

e Prevenir comportamentos ilicitos, incluindo corrupcgao, suborno, fraude, abuso de confianca, participagdo econdmica em
negocio, trafico de influéncia, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

e Assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e de supervisdo, nacionais e europeias, aplicaveis a
atividade seguradora.

e Definir medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos identificados, priorizando a
execucdo das medidas associadas a riscos elevados ou maximos.

e Designar o responsavel pelo cumprimento, controlo e revisdo do PPR, assegurando a sua implementagdo eficaz,
continua e independente.

3. Controlo da Execucédo e Melhoria Continua do PPR

A Generali Seguros monitoriza regularmente a execugdo do PPR, avaliando a eficacia das medidas implementadas e
identificando oportunidades de melhoria. A monitorizacéo é realizada semestralmente e inclui:

e Taxa de conclusdo das formagdes obrigatérias RGPC, assegurando que todos os colaboradores recebem a formacgao
necessaria;

e Tempo médio de tratamento das denuncias recebidas pelos canais de denincia implementados;
e Percentagem de medidas preventivas e corretivas implementadas dentro do prazo;
e Numero de diligéncias devidas (due diligence) realizadas a terceiros, comparando as previstas com as concluidas;

e Resultados dos testes de controlo interno (controlos de 2.° nivel), que verificam a eficacia dos mecanismos
implementados.

Os resultados desta monitorizagdo sao reportados ao 6rgao de administracdo e utilizados para orientar acdes de melhoria
continua, contribuindo para o fortalecimento do sistema de prevengéo.

A execucao do PPR inclui ainda a preparacdo de relatérios formais, previstos na legislacdo aplicavel, que asseguram o
acompanhamento regular dos riscos:

A execucao do PPR inclui ainda a preparacdo de relatérios formais, previstos na legislacdo aplicavel, que asseguram o
acompanhamento regular dos riscos:

e Relatério de avaliagdo intercalar, elaborado em outubro, sempre que existam riscos classificados como elevados ou
maximos;

e Relatério anual de avaliagdo, preparado em abril do ano seguinte ao periodo a que respeita, contendo o grau de
implementag&o das medidas preventivas e corretivas e a previsdo da sua plena execucéo.
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Toda esta informagdo integra o AFC (Anti-Financial Crime) Report (reporte de prevencdo do crime financeiro), que é
apresentado ao 6rgdo de administracdo e aos stakeholders relevantes, duas vezes por ano, garantindo transparéncia e
conformidade com o modelo de governacédo da Generali Seguros, assente num modelo de trés linhas de defesa (1 - Estruturas
Organicas, 2 — Fung8es de Risco, Compliance e AFC e Atuarial, e 3- Auditoria).

4. Objetivo do Relatério de Execucao do PPR

De acordo com o a alinea b), do nimero 4, do artigo 6.° (Plano de prevencéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas), do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, a execugdo do PPR esta sujeita a controlo que passa pela elaboracdo de
relatério de avaliagdo anual que deve conter a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagéo.

O presente Relatério de Execugédo da Generali Seguros visa dar cumprimento a esta obrigatoriedade legislativa.

5. Execucéo das Medidas Preventivas e Corretivas

5.1. TABELAS DE MATRIZ DE EXPOSICAO AO RISCO

As tabelas seguintes apresentam, para 2025, o nivel de implementagao das medidas previstas no Programa Antissuborno e
Anticorrupgdo, bem como o prazo estimado para a sua plena execugéo.

A coluna “Nivel de implementac¢ao” utiliza a seguinte classificacéo:

‘ Completamente implementadas

O Parcialmente implementadas
‘ Em implementagéo

Nao implementadas

A coluna “Prazo de Implementagao” indica o semestre previsto para conclusédo ou “N/A” quando todas as agdes se
encontram totalmente implementadas.
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5.1.1. Presentes, refei¢cbes e entretenimento - Patrocinios e Donativos - Contribuicdes Politicas

. . o . . . . : ._ Nivel de Prazo de
Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Exposicéo Acdes de prevencao e/ou mitigacdo Implementag&o Implementac&o

Risco de presente
oferecido por colaborador
ser interpretado como uma

Existéncia de regulamentacdo interna e de programas de
formacao, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar o
comportamento mais correto;

Existéncia de limites internos (a regulamentag&o interna nao
permite dar ou receber presentes de valor superior a 120€ sem
conhecimento de outros colaboradores);

ser visto como uma troca
de favores indevida

Existéncia de controlos (por amostragem) por parte da Fungédo de
Compliance e AFC (verificacdo de documentagéo, aprovagoes,
etc.)

Obrigatoriedade de apresentar documentos e faturas justificativas;
Existéncia de diversos niveis de aprovagao;

Segregacao de fungdes.

tentativa de corrupgéo Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa Existéncia de canais de denuncia; N/A
ativa, para a obtencéo de Existéncia de controlos (por amostragem) por parte da funcéo de
beneficios indevidos ou Compliance e AFC (verificacdo de documentacéo, aprovacoes,
exercer influéncia etc.)
Obrigatoriedade de apresentar documentos e faturas justificativas;
Existéncia de diversos niveis de aprovagao;
Segregacéo de fungoes.
Existéncia de regulamentacdo interna e de programas de
formag&o, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar o
comportamento mais correto;
Risco de Existéncia de limites internos (a regulamentagcdo interna nao
. - permite dar ou receber presentes de valor superior a 120€ sem
Donativo/Patrocinio ’
i . . . . . . . . conhecimento de outros colaboradores);
oferecido pela Companhia | Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa A . L
Existéncia de canais de denuncia; N/A
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Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Exposi¢cédo - . o . Nivel de Prazo de

AcOes de prevencédo e/ou mitigagao ~ ~
Implementacéo Implementacéo

« Existéncia de regulamentacédo interna e de programas de formacéo,
como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar o
comportamento mais correto;

) T « Existéncia de limites internos (a regulamentagéo interna ndo

Risco de dinheiro ser ) -

. ) permite dar ou receber presentes de valor superior a 120€ sem

utilizado para fins ) .

. : . . : . . conhecimento de outros colaboradores);
corruptos, de onde resulte | Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa oA . o
uma berda ou preiuizo « Existéncia de canais de denuncia; N/A
p P .J « Existéncia de controlos (por amostragem) por parte da Funcéo de
para a Companhia h e ~ -
Compliance e AFC (verificagdo de documentacgéo, aprovacdes,
etc.)

« Obrigatoriedade de apresentar documentos e faturas justificativas;

« Existéncia de diversos niveis de aprovagéo;

« Segregacao de fungdes.
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5.1.2. “Procurement”

. . o . ~ ~ e Nivel d P d
Risco identificado Freq ia | Severidade | Risco reputacional | Exposic Acdes de prevencdo e/ou mitigacao Vet ce ~ razo de ~
Implementagéo Implementagéo

« Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de
formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a
adotar o comportamento mais correto;

+ Existéncia de mecanismos de consulta ao mercado e selegdo
que garantem imparcialidade;

Risco de escolha * Monitorizagdo continua dos fornecedores;

inadequada de « Existéncia de canais de denuncia;

fornecedores devido a « Equipas com varios colaboradores;

aceitagdo de beneficios por | Muito baixa Média Muito baixo Baixa « Existéncia de aplicagdo informatica especifica para gestéo de ‘

colaborador em troca da fornecedores, onde existem diversos niveis de aprovagéo e

concesséo de vantagens fica registado o utilizador que fez altera¢des /aprovagoes;

e/ou favorecimentos « Desenvolvimento de atividades de diligéncia devida (due
diligence) aos fornecedores — atividade desenvolvida quanto a
organizagao, bem como aos seus 6rgéos sociais, andlise de
eventuais questdes reputacionais, etc.;

* Publicagdo dos valores internos e do que é expetavel dos
fornecedores que contratem com a Generali Seguros, no sitio
institucional.

N/A

« Existéncia de regulamentacédo interna e de programas de
formagcéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a
adotar o comportamento mais correto;

« Existéncia de mecanismos de consulta ao mercado e selegao
que garantem imparcialidade;

* Monitorizagdo continua dos fornecedores;

« Existéncia de canais de denuncia;

Risco de envolvimento com « Existéncia de aplicagdo informatica especifica para gestédo de

fornecedores associados a | Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa fornecedores, onde existem diversos niveis de aprovagéao e

préaticas de corrupgéo fica registado o utilizador que fez altera¢des /aprovagoes; ‘

« Desenvolvimento de atividades de diligéncia devida (due
diligence) aos fornecedores — atividade desenvolvida quanto a
organizacdo, bem como aos seus 6rgdos sociais, andlise de
eventuais questdes reputacionais, etc.;

« Inclusdo nos contratos de prestacdo de servigos de uma
clausula de aceitagdo do Codigo de Conduta do Grupo
Generali, assim como do Cédigo Etico para Fornecedores do
Grupo Generali.

N/A
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5.1.3. Nomeacdao de Parceiros de Negdcio

. . . . . . . - - - - Nivel d P o}
Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Exposicéo Acdes de prevencédo e/ou mitigagao Vet ce ~ razo de ~
Implementagéo Implementagéo

Risco de aceitagcéo de
beneficios em troca da
concessao de vantagens

Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de

préatica de atos de
corrupgéo ou suborno

parceiros de negdcio a adotar o comportamento mais correto;
Existéncia de canais de dendncia.

) Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa formag&o, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar ' N/A
e/ou favorecimentos na )
x 0 comportamento mais correto.
contratacio de
intermediario
Existéncia de regulamentagéo interna e de programas de
formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores e os
parceiros de negdcio a adotar o comportamento mais correto;
Risco de falta de isencgéo e Existéncia de canais de dendncia;
imparcialidade na escolha O circuito encontra-se distribuido por varias areas (areas
de parceiros de negécio, . . . h . . . Comerciais, Marketing, Financeira, Operagdes) e dentro destas
P g Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa . g . peractes) N/A
da qual resulte uma perda areas 0 processo passa por mais do que um colaborador; '
ou prejuizo para a Existéncia de aplicacéo informatica que integra diversos niveis
Companhia de aprovacao e onde fica registado o utilizador que fez
alteracBes / aprovagoes;
Inclusdo nos contratos de mediag&o de uma clausula de
aceitacdo do Codigo de Conduta do Grupo Generali.
Risco de pagamentos N ~
L P g ) Existéncia de regulamentagao interna e de programas de
(comisses indevidas) a ~ L
X . formagdo, como forma de sensibilizar os colaboradores e os
parceiros de negécio em . Py .
. . . . . . . parceiros de negdcio a adotar o comportamento mais correto;
troca de vantagens Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa N A A N/A
X R Existéncia de canais de denuncia;
indevidas, de onde resulte oA ) . o
o Existéncia de sistema informatico para fazer o acompanhamento
uma perda ou prejuizo ~
. das cobrangas e prestagdes de contas.
para a Companhia
Risco de a remuneragdo Existéncia de regulamentagéo interna e de programas de
servir de incentivo a . . . . . . . formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores e os
Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa ¢ N/A
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5.1.4. Tesouraria

Nivel de Prazo de
Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Ex Acdes de prevencdo e/ou mitigagao
Implementacao Implementagao

Risco de aceitacéo de Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de

favores e/ou format;ao, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar

favorecimentos ilicitos em Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa 0 comportamento mais correto; ‘ N/A
troca da concesséo de * Reconciliagdes bancarias;

vantagens e/ou beneficios + Conferéncia de contas; faturas e entradas e saidas de dinheiro.

Risco de manipulagéo ou

. ) - + Existéncia de regulamentacédo interna e de programas de
omisséo de informagéo, de

formacéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar

modo a facilitar o Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa . .
0 comportamento mais correto; N/A
pagamento de valores S L
. R * Reconcilia¢gdes bancérias;
indevidos

+ Conferéncia de contas; faturas e entradas e saidas de dinheiro
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5.1.5. Participacdo em concursos publicos para contratacdo de seguros

. . e . . . . . ~ ~ o ~ Nivel de Prazo de
Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Exposicéao Acdes de prevencdo e/ou mitigagao . .
Implementagao Implementagao

+ Existéncia de programas de formagéo, como forma de

Risco de suborno a - .
L sensibilizar os colaboradores a adotar o comportamento mais
funcionario publico para correto:

facilitar a obtengéo de um Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa o . ~ . R . ‘ N/A
L + Existéncia de legislagdo nacional, a qual a Companhia se
beneficio pessoal ou

- encontra obrigada, e de plataformas informatizadas a suportar a
beneficio para a empresa h -
candidatura a concurso publico.
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5.1.6. Recrutamento e selecdo - Gestdo de desempenho - Processamento de Remuneracdes

. . - . . . . . ~ ~ o ~ Nivel de Prazo de
Risco identificado Frequéncia | Severidade | Risco reputacional | Exposigéo Acdes de prevencdo e/ou mitigagao ~ .
Implementagao Implementagao

Risco de favorecimento na
contratagédo ou em
processos de mobilidade

Existéncia de regulamentacgéo interna e de programas de
formacéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
0 comportamento mais correto;

na sua remuneragéo, da
qual resulte uma perda ou
prejuizo para a Companhia

0 comportamento mais correto;
Processo em que estdo envolvidos varios colaboradores.

. Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa | « Processo em que estdo envolvidos véarios colaboradores; ‘ N/A
interna, da qual resulte uma s .
o * Processo de recrutamento dividido em vérias fases;
perda ou prejuizo para a ) A ) A
Companhia * Processo confidencial, de modo a, apenas 0s intervenientes
P necessarios, terem acesso a informagao.
+ Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de
Risco de contratagéo de ex- formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
funcionéarios do Estado em 0 comportamento mais correto;
troca de servicos, da qual Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa | ¢ Processo em que estédo envolvidos varios colaboradores; ‘ N/A
resulte uma perda ou « Processo de recrutamento dividido em varias fases;
prejuizo para a Companhia * Processo confidencial, de modo a, apenas 0s intervenientes
necessarios, terem acesso a informagao.
Aceitag&o de favores ou
favorecimentos ilicitos em A o
+ Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de
troca de vantagens formacéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
indevidas a colaboradores Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa 640, ' N/A
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5.1.7. Gestao de Sinistros

cia

Severidade

Risco reputacional

Exposicéao

Acdes de prevencdo e/ou mitigagao

Nivel de

Prazo de

Risco identificado ‘ Freq

Risco de suborno de
prestador para facilitar a

Existéncia de regulamentacdo interna e de programas de
formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
0 comportamento mais correto;

Implementagao

Implementagao

2.° Semestre de 2026
Ir& ser ministrado novo

pagamento de valores
indevidos

Existe reparticdo de poderes entre quem confere e quem
autoriza; sistema regista quem faz 0 movimento /operacéo;
Conferéncia de faturas dos prestadores;

Existéncia de aplicacéo informatica especifica para gestao de
sinistros, onde fica registado o utilizador.

obtengz;w di u:1 fl?e.neflcm Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa Controlo e revis&o de processos; O curso para reforcar
pessoal ou beneticio para a Existéncia de aplicagéo informatica especifica para gestio de formagéo
empresa sinistros, onde fica registado o utilizador.
Ri d laborador d Existéncia de regulamentacdo interna e de programas de
C'SCO eht_:o a c:jra orda formag&o, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
ompzn c;a sert era Muito bai Bai Muito bai Muito bai 0 comportamento mais correto; N/A
cap_ac~| a_e e tomar uito baixa aixa uito baixo uito baixa Controlo e revisao de processos; ‘
decisdes isentas e A U fs e =
. S Existéncia de aplicagdo informética especifica para gestdo de
imparciais sinistros, onde fica registado o utilizador.
Existéncia de regulamentacéo interna e de programas de
formagéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar 2.° Semestre de 2026
Risco de dinheiro a ser . . ) . . . . 0 comportamento mais correto; Ir4 ser ministrado novo
. L ) Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa L O
utilizado para fins indevidos Controlo e revisdo de processos; curso para reforgar
Existéncia de aplicacéo informatica especifica para gestao de formagao
sinistros, onde fica registado o utilizador.
Existéncia de regulamentagao interna e de programas de
formacéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar
Risco de manipulacio ou 0 comportamento mais correto;
. ) puiag = Controlo e revisdo de processos; 2.° Semestre de 2026
omissdo de informagéo, de Séo definidos plafonds por gestor; Ir& ser ministrado novo
modo a facilitar o Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa p porg ' O

curso para reforgar
formagéo
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Risco iden

Aceitacéo de favores ou
favorecimentos ilicitos em

veridade

Risco reputacional

Exposicéo

Acdes de prevencédo e/ou mitigagao

Existéncia de regulamentacgéo interna e de programas de

Nivel de
Implementagéo

Prazo de
Implementacao

confidencial

comportamento mais correto.

Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa | formacdo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar o N/A
troca de vantagens .
) A comportamento mais correto.
indevidas
Obtencéo, utilizagéo e A .

. ~ . ~ . . . . . . . Existéncia de regulamentac&o interna e de programas de
divulgacao de informacéo Muito baixa Baixa Muito baixo Muito baixa ~ o
formacéo, como forma de sensibilizar os colaboradores a adotar o N/A

Abril de 2026

Péag. 14 de 18




5.2.

CLASSIFICACAO DE RISCO

No &mbito do processo anual de avaliagéo de risco de incumprimento legal — Compliance Risk Assessment, que operacionaliza
e sustenta o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupg¢éo e Infragfes Conexas (PPR) — foram analisadas as categorias de risco
relevantes para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

A avaliacdo concluiu que:

Nao foram identificados riscos elevados ou méaximos no dominio da corrupgdo ou infragdes conexas, nos termos do

RGPC.

Os riscos relacionados com Suborno e com a Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo foram classificados como “Baixo” ou “Médio”, refletindo a eficacia dos controlos internos existentes e o grau

de mitigacao observado.

Estes resultados demonstram que a Generali Seguros mantém um nivel de exposi¢do reduzido a riscos de corrupgao,
suportado por mecanismos de controlo robustos.

6. Oportunidades de Melhoria Identificadas

A auditoria interna ao processo de prevenc¢do da corrupgdo e aos canais de denuncia avaliou o cumprimento da legislacdo
aplicavel, o alinhamento com a regulamentagédo interna do Grupo e a robustez dos procedimentos de reporte e investigacao.
Foram identificadas fragilidades classificadas entre “baixo” e “médio”, consideradas oportunidades de melhoria.

Com base nessas conclus@es, foram definidos planos de agdo, atualmente em execugéo, que incluem:

Oportunidades de Melhoria

Melhorar a quantificacdo do grau de

Atividade

Desenvolver uma ferramenta de
mensuracao das atividades

Calendario

Estado

Em desenho para

implementag&o do Plano de Prevencdo | planeadas para definicdo do grau de 3Q2026- desenvolvimento de
i ~ . . 4Q2026
de Riscos de Corrupgao cumprimento dos objetivos ferramenta
estabelecidos
.Reforgar~a dlyulgagao, bem comno a Atualizar as areas de “Combate a
informacgdes “Tone from the Top o . . .
L corrupgao” dos websites da - Websites e Portais
propostas pelo Grupo, e atualizagédo . . . Atividade - .
. ~ N Companhia e area de Compliance . atualizados, divulgados
das informag6es sobre o Combate a . ~ continua .
= . para Anticorrupgao PPR e Relatorios,
Corrupgéo do Grupo Generali, quer nos - C (1Q2026 a .
S Desenvolvimento de comunicagdes calendarizadas
Portais internos (Colaboradores e o . 4Q2026) o
: . adicionais sobre temas relacionados comunicagdes
Parceiros), quer nos websites da =
- com suborno e corrupgao
empresa (publico em geral)
Manter o Curso de sensibilizacdo do | Atividade Lancamento para
Grupo Generali sobre o combate ao | continua novos Colaboradores
suborno e corrup¢do — Be Aware of | (1Q2026 a (onboarding) e
ABC - ativo 4Q2026) Parceiros
Melhorar os contetidos ou desenvolver Desenhar e implementar acées de 2Q2026-
P & 3Q2026 Desenvolvimento do

novas acdes de formagéo para
conseguir uma cobertura otimizada dos
requisitos legislativos aplicaveis a ABC

formacéo “deep-dive” locais, base e
refresher, sobre a temética do
combate a corrupgao para um
publico-alvo especifico
(Colaboradores de elevado risco e
gestores)

curso de e-learning
iniciado com
langcamento previsto
entre 0 2Q2026 e 0
3Q2026
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Oportunidades de Melhoria Atividade Calendario

Em finalizagao pelo
Lancar o Curso de sensibilizagdo Grupo Generali com
. " 3Q2026- .
sobre Canais de Denuncia 402026 langcamento previsto
(Whistleblowing) entre 0 3Q2026 e o
4Q2026
Capitulo especifico nos Relatérios
Explorar melhores e mais regulares regulares da atividade de AFC para
P - 9 as tematicas de ABC com estado de | 2Q2026 Relatérios semestrais e
mecanismos de reporte ao Conselho ~ . : ~
- ~ evolucdo das atividades 4Q2026 anuais em execugao
de Administracéo .
calendarizadas no Plano AFC e
PPR
Confor[ne determlnado_ p~elo Grupo, Atividade
nas acdes de transposicao de .
5 continua
regulamentacéo interna para o
« - . (de acordo com ~
Detalhar as “gap analysis” de plano local, as andlises para o calendério de Em execuc¢éo
regulamentacao interna determinacéo de lacunas entre a transposicaes (ao longo do ano)
regulamentacgéo e a prética local PosI¢
. . do Grupo
implementada deve ser mais .
; Generali)
exaustiva

Por ndo terem sido identificados riscos elevados e fragilidades graves, ndo foram determinadas outras medidas corretivas ou
preventivas adicionais.

As demais medidas transversais e especificas atualmente implementadas no &mbito do PPR foram consideradas adequadas e
proporcionais, permanecendo eficazes para o controlo e mitigacao dos riscos avaliados.

7. Conclusodes

A Generali Seguros e 0 Grupo Generali mantém um compromisso firme com a integridade, a ética e a prevengao da corrupcao,
refletido na politica de tolerancia zero e na implementagéo de um programa robusto de combate ao suborno e a corrupgéo. Este
programa cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, incluindo:

e Regulamentacéo interna (Politicas e Guidelines) de Antisuborno e Anticorrupcéo - emitidas pelo Grupo Generali e
transpostas localmente, publicadas e divulgadas nos Portais internos para conhecimento de todos os colaboradores.

e Declaracdo de Combate a Corrupg¢ao e Politica de Tolerancia Zero — disponivel nos websites da Generali Seguros —
www.generalitranquilidade.pt/generali-tranquilidade/institucional/combate-a-corrupcao.

e Nomeagao de um Responsavel do Cumprimento Normativo - o Chief Compliance Officer, nomeado RCN, garante e
controla a aplicacdo do programa de cumprimento normativo.

e Plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (PPR) — abrange toda a organizacéo e atividade,
incluindo areas de administragdo, de direcao, operacionais e de suporte, e contém:

a) A identificagcdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagGes que possam expor a Generali a atos de corrupgao e
infracdes conexas, incluindo os que estdo associados ao exercicio de fungbes pelos titulares dos 6rgaos de
administracdo, gestao e direcdo, considerando a realidade do setor segurador e areas geograficas em que atua.

b) Medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados.

Esta disponivel nos websites da Generali Seguros - www.generalitranquilidade.pt/generali-

tranquilidade/institucional/combate-a-corrupcao.
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e Cobdigo de Condutado Grupo Generali - define as regras fundamentais para os colaboradores, incluindo os membros dos
6rgaos de administracdo, gestao e supervisao (coletivamente, os “colaboradores”), aplicavel também a entidades terceiras
(consultores, fornecedores, agentes, etc.) que agem em representacdo do Grupo e que também aderem (contante dos
contratos e acordos celebrados entre as partes) aos principios definidos nesse Cédigo. Disponivel nos websites da Generali
Seguros — www.generali.pt | Recursos Humanos | Cédigo de Conduta e Reportes.

e Cddigo Etico para Fornecedores - descreve as expectativas do Grupo Generali em termos de Etica e os requisitos nele
previstos constituem a base de sucesso das relagcdes comerciais entre a Generali Seguros e 0s seus parceiros. Disponivel
também nos websites da Generali Seguros - www.gerealitranquilidade.pt | Institucional | Os Nossos Fornecedores.

e Canais de Reporte (Denuncia) de Condutas incorretas - visam incentivar qualquer pessoa que suspeitou ou testemunhou
uma qualquer pratica ou conduta inadequada ou inconsistente com a Lei, Cddigo de Conduta ou outros Regulamentos
externos e internos, a reportar (denunciar), de forma confidencial, sigilosa e protegida, as condutas incorretas, entre elas a
Corrupg¢éo e o Suborno. Disponivel também nos websites da Generali Seguros — www.generali.pt | Recursos Humanos |
Cdadigo de Conduta e Reportes.

e Programa de formagdao para Colaboradores e Parceiros — envolve, entre outros, Cursos de Sensibilizacdo em e-learning
preparados pelo Grupo Generali, localizados para a lingua local e obrigatérios para todos os Colaboradores com os objetivos
de:

o compreender 0 que é suborno e corrupgao;

o ser capaz de reconhecer riscos, sinais de alerta, areas de risco elevado e definir controlos apropriados;

o  obter conhecimentos sobre os riscos associados ao estabelecimento de relagdes com funcionarios publicos e com
intermediarios.

Os reportes de evolucdo da realiza¢@o destes Cursos sdo analisados trimestralmente e permitem avaliar a eficacia das
acOes formativas, com uma taxa de realizagdo sempre acima dos 80%, e identificar necessidades adicionais e assegurar a
melhoria continua do plano. Por outro lado, visando complementar, melhorar os conteddos de sensibilizacéo e otimizar os
requisitos legislativos aplicaveis a antisuborno e anticorrupgdo, outros Cursos, desenvolvidos localmente, estdo a ser
desenhados com uma perspetiva de levar aos Colaboradores, sobretudo 0s mais expostos a este risco, um conhecimento
mais aprofundado das diversas matérias que compdem a tematica.

e Controlos de 2.° nivel - séo igualmente conduzidos pela funcdo de Compliance/AFC, de acordo com a metodologia em
vigor no Grupo Generali, controlos para aferir do grau de adequagéo e nivel de implementacéo do Programa ABC, tratados
em ferramentas adequadas a monitorizagéo dos riscos de suborno e corrupgao.

e Acdes de auditoria - sdo também um formato de monitorizagdo interna e controlo que permite a melhoria continua do
processo ao possibilitar ndo s6 identificar as potenciais fragilidades, como, desta forma, encontrar agdes corretivas,
oportunidades de melhoria e solugfes para o seu fortalecimento.

Em 2025, destacam-se as acdes mais relevantes ao nivel do Programa de antisuborno e anticorrupcdo na Generali
Seguros:

e PPR - atualizacdo do Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas (PPR), sua republicagdo nos websites
da Generali Seguros e Portais internos.

e Relatérios de Avaliagdo - melhoria do Relatério de Avaliagdo intercalar e do Relatério de Avaliagdo Anual relativo a
execuc¢édo do PPR.

e Portal RGCP - finalizagao dos registos na Plataforma RGCP (Regulamento Geral da Prevengéo da Corrupgdo), e respetiva
disponibilizagdo da documentagéo de suporte prevista no Programa de Cumprimento Normativo.
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Formacgé&o ABC - langamento do Curso de Formagao de sensibilizagdo Antisuborno e Anticorrupgéo (Be Aware of Antibribery
& Anticorruption), de forma continua para todos os novos Colaboradores (onboardings), assim como também, mediante
autorizacéo do Grupo Generali, para todos os Parceiros Exclusivos e N&do Exclusivos da Generali Seguros, nas respetivas
plataformas de formacéo, We Learn e Academia Generali Tranquilidade.

No ambito da Formacdo, foi iniciado também o desenho de um percurso formativo em e-learning, curso base e curso
refresher, de prevencgédo ao suborno e corrupgdo, a desenvolver e rever pela fungdo de Compliance/ AFC, com o suporte da
area de formacgdo e prestadores externos, destinado a Colaboradores de elevado risco e Gestores, e visa conseguir
aprofundar com maior rigor:

a legislacéo em vigor, a regulamentagdo externa e interna aplicavel;

0s conceitos e os principios de ABC;

as responsabilidades coletivas e individuais, e as san¢8es e consequéncias (disciplinares, civis e criminais);

0s riscos inerentes ao suborno e corrupcao, os sinais de alerta (red flags), as due diligence necessarias;

os controlos preventivos,

os procedimentos e canais (whistleblowing) para comunicag¢do de méas condutas;

a apresentacao de casos praticos, cenarios reais, dilemas éticos e a anélise de tomadas de decisdo adequadas.

O O O 0O 0O O O

Sensibilizagdo ABC - divulgagdo de varias noticias aos Colaboradores, tendo como foco principal os conceitos, definicées
e procedimentos mais relevantes ao nivel do ABC, designadamente:

o Ofertas de Natal a/de Colaboradores — cuidados a ter no que respeita a aceitacdo e/ou recusa de ofertas
recebidas, razoabilidade das ofertas dadas em nome da Companhia e observacdo do valor autorizado, quando
previstas e autorizadas em regulamentacgédo e por 6rgdos competentes;

o Comemoracédo do Dia Internacional Contra a Corrupg¢éo (9/dezembro) — relembrou-se simbolicamente a razdo
da comemoracéao deste dia para o combate a corrupcao e também os principais conceitos em termos de antisuborno
e anticorrupcgao;

o Conceitos de antisuborno e anticorrupgcdo — apresentacdo dos principais conceitos de uma forma breve e
descomplicada (corrupgéo, due diligence, infracdo conexa, whistleblowing, facilitagéo);

o Due diligence — desenvolveram-se também junto da area responsavel, acdes no sentido de aumentar a
sensibilizacdo para a necessidade de fazer due diligence as organizagfes a quem a Generali Seguros se associa
e que estdo relacionadas com donativos ou patrocinios.

Controlos ABC de 2.° nivel — a fungdo de Compliance/AFC realizou controlos de 2.° nivel para verificacdo do grau de
adequacédo dos controlos, atividades e procedimentos implementados pelas primeiras linhas de defesa (as unidades de
negocio), de acordo com a metodologia em vigor no Grupo Generali e procedimentos expressos no respetivo programa ABC.

Auditoria ao Programa ABC e Whistlebowing (canais de denuncia) — a fungdo de auditoria interna realizou uma auditoria
ao processo ABC e canais de denuncia, tendo apenas detetado fragilidades com uma graduagéo entre o “baixo” e o0 “médio”
gue entendeu como oportunidades de melhoria ao Programa implementado. Essas acdes foram planeadas, calendarizadas
e estdo a ser desenvolvidas dentro dos moldes estabelecidos.

Em suma, as a¢bes desenvolvidas em 2025 reforcam a maturidade do programa e contribuem para a melhoria continua do
sistema de prevencao, assegurando elevados padrfes de conformidade e transparéncia.
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