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Modelo
de Governo
Corporativo

De acordo com o Modelo de Governo Societario adotado, a data do presente relatdrio, a Companhia integra
um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal, um Revisor Oficial de Contas e um Comité de Gestéao
Executivo, ao qual o Conselho de Administragédo delegou a gestéo corrente da Companhia.

Adicionalmente, foram constituidos diversos comités de forma a permitir a realizagédo, de forma permanen-
te, da avaliagdo, controlo, monitorizagéo, discussdo e tomada de decisdo sobre diversos aspetos relevantes
do sistema de governo, sistema de gestao de risco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia,
reforcando um modelo de governagédo assente numa gestdo sa e prudente do negdcio, no reforgco da comu-
nicacéo, da transparéncia e da interagdo entre os diversos Orgdos de Gestdo e de Fiscalizagao, Titulares de
Func¢des-Chave e Responsaveis de Topo.
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Orgaos
Sociais

Assembleia
Geral

Nuno Cadima de Oliveira, Presidente
Joao Carlos de Almeida, Secretario

Conselho de
Administracao

Jaime Anchustegui Melgarejo, Presidente
Joéo Vieira de Almeida, Vice-Presidente
Pedro Luis Francisco Carvalho, CEO
Stefano Flori, CFO (renunciou ao cargo)
Patricia Espirito Santo

Valentina Sarrocco

Santiago Villa Ramos

Comité Gestao
Executivo

GENERALI SEGUROS, S.A.
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Revisor Oficial
de Contas
(ROC)

KPMG e Associados, SROC, S.A., Efetivo,
representado por Hugo Jorge Gongalves Claudio
José Manuel Horta Nova Nunes, Suplente

Conselho
Fiscal

Nelson Manuel Marques Fontan, Presidente
Dinora Clara Feijao Margalho Botelho, Vogal
Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento, Vogal

A Gestao da Sociedade, por delegacdo do Conselho de Administragéo, cabera a um Comité de Gestao

Executivo composto por:

Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani, Chief Operating Officer
Joana Mafalda da Costa de Pina Pereira, Chief Commercial & Marketing Officer
Joao Carlos Dores Candeias Barata, Chief Insurance Officer

Pedro Luis Francisco Carvalho, Chief Executive Officer

Stefano Flori, CFO (renunciou ao cargo)

Tiago Miguel Tavares Rodrigues, Chief Service Officer

Ana Rita de Paulo Martins Campos Loucéao, Chief People & Organization and Sustainability Officer

Natasha Finz Machado Paulino Revez, General Counsel



7= GENERALI

E[r> 2N TRANQUILIDADE

Seguramos..
a coragem.

e
De quem acredita
e ousa voar mais alto.

Relatorio
do Conselho
de Administracao



GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

3

Relatorio
do Conselho
de Administracao

3.1
Enquadramento
Macroeconomico

3.1.1. Situacao Econémica Internacional

O ano de 2025 foi marcado por um contexto econémico global de elevada resiliéncia apesar da persisténcia,
do ruido politico e da incerteza regulatéria. A economia global demonstrou uma capacidade de adaptacéo
extraordindria num contexto em que as financgas e, sobretudo, o comércio, com um aumento muito significativo
das tarifas aduaneiras impostas pelos EUA, continuaram a ser utilizados como instrumentos ao servi¢o da
gestao politica.

O ano de 2025 foi também marcado pela consolidagéo da recuperagédo econémica global iniciada no ano
anterior, especialmente na Zona Euro e nos EUA, apds o periodo prolongado de politica monetaria restritiva
vivido até 2023. A economia mundial mostrou maior estabilidade, apesar de alguns focos de incerteza geopo-
litica e das pressdes persistentes em cadeias de abastecimento especificas. Nos EUA, os investimentos publi-
cos em infraestrutura e transicdo energética continuaram a desempenhar um papel relevante na sustentacao
da atividade econdmica.

Na Zona Euro, o crescimento manteve-se moderado, com taxas situadas entre 1,7% e 2%, impulsionadas
pelo consumo privado e pela recuperagdo gradual do setor industrial, que beneficiou da normalizagédo dos
custos energéticos. Ainda assim, as exporta¢des continuaram limitadas pela debilidade da procura externa,
sobretudo da China, cuja atividade econémica desacelerou ao longo do ano. Ja a economia norteamericana
voltou a evidenciar maior resiliéncia, com um crescimento préximo de 2,3%, apoiado por um mercado laboral
dindmico, avangos tecnolégicos e investimentos na produ¢do doméstica de energia limpa.

A inflagdo continuou a desacelerar em ambas as regides. Na Zona Euro, aproximou-se de forma sustentada
da meta dos 2% do BCE, refletindo a queda dos precgos da energia e a normalizagdo dos custos alimentares.
No entanto, a pressao salarial manteve-se elevada, sobretudo nos servigos. Nos EUA, a inflagdo também re-
cuou, mas permaneceu ligeiramente acima da meta da Fed, influenciada pela robustez do mercado de trabalho
e por aumentos salariais em setores com maior escassez de mao de obra.

O BCE manteve as taxas de juro estaveis durante a maior parte de 2025, ap0s ter sinalizado cautela quanto
a reducdes devido a persisténcia de pressdes nos salarios. A Fed, por sua vez, avangcou com cortes graduais
ao longo do primeiro semestre, respondendo a moderacéo do crescimento econdomico e a melhoria das dina-
micas inflacionistas. Em ambos os casos, medidas fiscais seletivas continuaram a apoiar setores estratégicos,
com prioridade para a transi¢ao energética, digitalizacao e resiliéncia industrial.

As yields das obrigagdes soberanas na Zona Euro e nos EUA diminuiram, acompanhando a percec¢éo de
que o pico das taxas de juro ja tinha sido atingido em anos anteriores. Os spreads de crédito corporate regista-
ram alguma volatilidade na primeira metade do ano, devido a incertezas macroeconémicas e as condi¢oes de
liquidez, mas estabilizaram posteriormente. Nos EUA, o mercado de divida high yield beneficiou da confianca
reforgada na solvéncia das empresas, sustentada pelos bons resultados corporativos.

Os mercados acionistas globais encerraram 2025 com ganhos moderados, apoiados na resiliéncia dos lu-
cros empresariais e numa diminuicdo gradual da incerteza macroecondmica. Os setores de tecnologia, saude
e energias renovaveis destacaram-se como os principais motores de valorizagéo. O setor financeiro, porém,
continuou a enfrentar desafios relacionados com margens de juro menos favoraveis e aumento dos requisitos
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regulatérios. Em agdes, as empresas norte-americanas continuam a liderar em termos de inovagéo. Contudo, o
principal indice de referéncia evidencia métricas de valorizagdo e uma concentragdo substanciais. O mercado
europeu oferece oportunidades em setores ligados a defesa, energia e infraestrutura, beneficiando de esforgos
de reindustrializagéo e estimulos fiscais.

O ano de 2026 surge como um possivel marco de transicao para os mercados globais. A inteligéncia artificial
(I1A), a fragmentagéo geopolitica e a transi¢do energética ndo sdo apenas tendéncias, mas tornaram-se forcas
determinantes para a produtividade, para os fluxos de capital e para a estabilidade financeira. Neste contexto,
compreender as perspetivas econdmicas e 0s riscos emergentes é essencial para delinear estratégias robustas.

Nos Estados Unidos, a economia mantém-se dindmica, sustentada por consumo robusto e investimentos
macigos em tecnologia, especialmente em infraestrutura digital e semicondutores. Na Europa, a evolugéo da
atividade podera ser mais lenta, podendo ser apoiada por politicas industriais e estimulos fiscais direciona-
dos & transicdo energética e a digitalizacao. J& na Asia, o quadro é heterogéneo, com a China a enfrentar um
crescimento estruturalmente mais baixo, pressionada pelas tarifas e pela crise imobilidria, enquanto a india se
afirma como motor da atividade global, com um crescimento superior a 6%, suportado por reformas e por uma
demografia favoravel.

Este enquadramento implica uma maior dispersdo de retornos entre regides e setores, exigindo dos inves-
tidores uma abordagem seletiva e globalmente diversificada. A inflagdo, embora tenha recuado face aos picos
anteriores, mantém-se persistentemente elevada em algumas economias desenvolvidas, alimentada por fato-
res como a relocalizag&o industrial, tarifas e custos da transi¢gdo energética. Este contexto desafia a eficacia
das politicas monetarias tradicionais, que entram agora numa fase de divergéncia entre regides. Nos EUA, a
inflacdo permanece estruturalmente elevada, proxima de 3%, o que limita a margem de manobra da Reserva
Federal, que devera optar por cortes graduais, evitando transmitir sinais de complacéncia.

Adicionalmente, foram constituidos diversos comités de modo a permitir a realiza¢édo, de forma permanen-
te, da avaliacdo, controlo, monitorizacéo, discussdo e tomada de decisdo sobre diversos aspetos relevantes
do sistema de governo, sistema de gestao de risco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia,
reforcando um modelo de governagdo assente numa gestdo sa e prudente do negdcio, no reforgco da comu-
nicagdo, da transparéncia e da interacéo entre os diversos Orgdos de Gestédo e de Fiscalizacdo, Titulares de
Funcgdes-Chave e Responsaveis de Topo.

3.1.2. Situacao Econdémica Nacional

Portugal registou um crescimento econdmico préximo de 1,9% em 2025, ligeiramente acima do ritmo do ano
anterior, impulsionado pelo consumo interno, pela continuagdo do dinamismo do turismo e pela execu¢éo mais
acelerada dos investimentos publicos, muitos deles associados ao Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR).

A inflagdo manteve a sua trajetéria descendente e estabilizou perto dos 2,3% no final de 2025, apoiada pela
normalizagc&do dos precos da energia e pela reducao dos custos de matérias-primas.

A divida publica prosseguiu a sua trajetdria descendente, fixando-se em 89,7% do PIB, refor¢cando a credi-
bilidade do pais junto dos mercados financeiros. As agéncias de notagéao financeira mantiveram ou reforgaram
as perspetivas positivas para a divida portuguesa ao longo de 2025, destacando a consolidagao orgamental,
o crescimento econdmico resiliente e o avango nas reformas estruturais integradas no PRR. Este enquadra-
mento aumentou a probabilidade de um upgrade da notagdo no curto prazo, consolidando Portugal como uma
economia com um perfil sélido dentro do investment grade.
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3.1.3. Mercado Segurador

Apds recuperagao no ano anterior, a atividade seguradora manteve em 2025 um crescimento significativo. O total
de prémios registou uma variacao de +13,0% face a 2024, situando-se em 16.180 milhdes de euros (+1.865
milhdes de euros), com maior contributo dos ramos Vida.

O segmento Vida, que representa 50,4% do total da produgéo de seguro direto, registou um crescimento
dos prémios de 17,1%, situando-se em 8.150 milhdes de euros (+1.189 milhdes de euros), aumentando a sua
expressdo no mercado face ao ano anterior. Para este crescimento contribuiu sobretudo a evolugéo positiva
dos seguros de Vida Ligados (+75,0%, +1.467 milhdes de euros), que mais do que compensou o decréscimo
verificado nos produtos de Vida N&o Ligados (-5.5%, -277 milhdes de euros).

O segmento Nao Vida, apresentou um crescimento robusto, mantendo a tendéncia dos ultimos anos, regis-
tando +9,2% face ao ano anterior, com volume de prémios de 8.030 milhdes de euros (+675 milhdes de euros).
Esta variagcao positiva foi registada na generalidade dos ramos, com destaque para o ramo Saude, que, com
um crescimento de 12,3% (+196 milhdes de euros), continua a manter o crescimento mais expressivo, resultado
sobretudo de uma procura cada vez maior deste tipo de seguro no mercado, e do aumento do prémio médio.

Nas restantes linhas de negdcio, observamos taxas de crescimento positivas nos ramos de maior dimen-
sdo, com o ramo Automével a crescer +9,9% (+234 milhdes de euros), Acidentes de Trabalho a crescer +8,4%
(+105 milhdes de euros), e Incéndio e Outros Danos a crescer +8,1% (+103 milhdes de euros).

3.2
Factos Relevantes
em 2025

Em 2025, a economia portuguesa manteve um desempenho positivo apesar do contexto internacional adverso,
beneficiando da resiliéncia da procura interna, da progressiva estabilizagdo da inflacdo e de um mercado de
trabalho robusto. O PIB cresceu perto de 1,9%, apoiado pelo dinamismo do consumo e do investimento, en-
quanto a inflagdo convergiu para cerca de 2,3%, acompanhando a normalizacdo dos precos da energia e dos
bens industriais. A taxa de desemprego manteve-se proxima dos 6,0%, sustentada pela criagdo de emprego.
Mesmo num cenario marcado por tensdes geopoliticas e pela desaceleragcdo do comércio mundial, o turismo
e 0s servigos continuaram a contribuir de forma decisiva, garantindo um crescimento moderado, mas estavel.

O setor segurador evoluiu num ambiente de inflagdo estabilizada e menor volatilidade das taxas de juro.
A aceleragdo da digitalizacao e a transformagédo dos modelos de distribuicdo aumentaram as exigéncias de
transparéncia, servigo e valor para o cliente. A atividade manteve-se consistente, com um crescimento ex-
pressivo da producgdo de seguro direto (13,0%), impulsionado pelo forte desempenho do ramo Vida (17,1%) e
pela evolucao robusta dos principais ramos Nao Vida, como Saude (12,3%), Automével (9,9%), Acidentes de
Trabalho (8,4%) e Incéndio (8,1%). A robustez financeira permaneceu elevada, com racios de solvéncia confor-
taveis e estruturas prudenciais capazes de absorver choques adversos. No contexto europeu, o setor manteve
estabilidade, embora enfrentando riscos acrescidos associados ao mercado e a aceleragao da transformacao
digital, nomeadamente no dominio da ciberseguranca.

Para a Generali, 2025 foi um ano de consolidagéo estratégica, marcado pela conclusdo da fusdao com a
Liberty, finalizando o processo de aquisi¢éo iniciado em 2024. A Generali Seguros registou um desempenho

"
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sé6lido no ramo Nao Vida, com um crescimento de 6,7% e uma quota de mercado de 21,6%, impulsionado pelos
principais ramos e destacando-se o segmento de Saude, cuja produgdo aumentou 8,0%, consolidando a 3.2
posigéo do ranking com 13,7% de quota. Nos seguros obrigatérios, a companhia reforgou a lideranga ao atingir
27,8% de quota em Automovel e 28,4% em Acidentes de Trabalho, superando o crescimento do setor. No ramo
Vida, o crescimento foi particularmente significativo de 115%, sustentado pela expanséo da oferta de produtos
de poupangca e investimento e pela aceleragéo do canal Bancassurance através do acordo com o Banco CTT.
A Generali Tranquilidade foi ainda distinguida pela DECO PROteste como “Melhor Seguradora 2025”, reconhe-
cendo a qualidade, competitividade e forte satisfagédo dos clientes.

Assim, realizou-se um conjunto de melhorias e langamentos de produtos, dos quais destacamos os seguintes:

Particulares

» Langamento de campanha inovadora de Saude com oferta de mensalidade para novos clientes;

> Introducao de novas coberturas, reforgcando a robustez e diferenciacdo da oferta automovel (ex.: Responsa-
bilidade por danos causados por condutores menores) e disponibilidade de Danos Préprios para motociclos
a partir de 125cc, aumentando o potencial comercial;

> Renovacdo completa da oferta de Acidentes Pessoais Individual com foco na personalizag¢go total;

Reforgo da competitividade da oferta de Habitag&o através de melhoria das coberturas de extenséo de capital

e atualizagdo dos capitais de reconstru¢do no simulador;

» Melhoria no seguro de Caes e Gatos com possibilidade de reembolso em qualquer prestador, aumento do
capital de ambulatdrio, refor¢co da comparticipacdo em consultas e exames e melhoria das coberturas de
assisténcia;

> Ajuste da tarifa do Vida Crédito Habitacao para captar o segmento dos Jovens Adultos;

Implementagéo dos questionarios digitais em todos os produtos Vida Risco;

> Novos langamentos de produtos de poupanga e investimento para o BCTT (unit-linked e capital garantido);

Langamento de produtos de poupanca e investimento com 100% do capital garantido, nos agentes;

> Melhorias no site publico com reorganizacéo e reestruturagdo da documentacao legal e obrigatéria dos pro-

dutos financeiros vendidos nos canais bancarios;

Melhorias nas ferramentas de apoio a venda e de comunicacao com a rede comercial;

> Nova plataforma para processamento de sinistros de produtos financeiros, tornando os processos mais ageis
e 0s agentes ganham mais autonomia na gestdo dos resgates dos clientes.

Empresas

» Evolucao do simulador de frotas automovel, permitindo a capacidade para simular frotas de qualquer dimen-
séo, simplificacao nas categorias de veiculos e obtencao de pre¢o imediato;

» Langamento do Multirriscos Empresarial renovado, com pacote-base de coberturas mais alargado, mais fle-
xivel e com possibilidade de mddulos facultativos (coberturas adicionais personalizaveis pelo cliente de
acordo com as suas necessidades);

> Questionario de risco do Multirrisco Empresarial integrado no simulador, tornando a utilizagdo mais agil sem
descurar a analise rigorosa e personalizada;

> Melhoria do site publico para aumentar o numero de clientes que aderem a comunicagéao 100% digital (redu-
zindo o numero de comunicacgéo fisica enviada pela Generali Tranquilidade);
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» Redesenho da Carta Verde, passando de uma logica de utilizagdo de documento impresso para uma légica
de interacao digital;

» Criagcao de pool de clientes que se disponibilizaram para ser contactados de modo a testar produtos, servigos
e ofertas, antes de serem langados para o publico geral;

» Redesenho da experiéncia do assistente de sinistros automével;

» Mapeamento das principais jornadas de modo a identificar pain points e oportunidades de melhoria;

> Revamp das comunicac¢des enviadas para o cliente via e-mail.

A LOGO consolidou a modernizacao e otimizacao dos seus canais digitais e reforgou o foco na melhoria da

experiéncia e beneficios dos seus clientes:

» Otimizagado continua das suas plataformas digitais, como o seu website e simuladores automével, consoli-
dando a sua proposta digital, de rapidez e simplicidade;

> Reforgco da proposta de valor com o langamento de novas parcerias e vantagens exclusivas para os clientes
LOGO;

» Consolidacao e reforgo da equipa de suporte ao cliente para uma melhor experiéncia e apoio;

» Continuacao da colaboragdo com a humorista Joana Marques para potenciar o crescimento da notoriedade
e consideragao pela marca LOGO.

Com as diversas acoes efetuadas ao longo do ano, a LOGO conseguiu crescer 15% em numero de simu-
lacbes e 5% em novas apdlices. A proposta de valor foi fortalecida com novas parcerias, suportando o cresci-
mento da carteira para mais de 178 000 clientes.

A Generali Tranquilidade tem vindo a reforgar 0 seu compromisso com uma relacdo mais proxima, trans-
parente e orientada para as necessidades dos Clientes. Foi neste contexto que implementamos o programa
NPS (Net Promoter Score), uma ferramenta que nos permite compreender melhor a experiéncia dos Clientes
e identificar de forma objetiva 0 que pode ser melhorado. Acreditamos firmemente que sé é possivel evoluir
quando conseguimos medir, analisar e agir sobre aquilo que os Clientes nos dizem.

O NPS tornou-se, desde entédo, um pilar estratégico na nossa cultura organizacional. A sua fungéo principal
€ ajudar-nos a avaliar o nivel de ligagcao dos Clientes a marca e a sua satisfagdo nos varios momentos de inte-
racdo. Para isso trabalhamos com dois indicadores complementares:

» RNPS (Relationship Net Promoter Score) — avalia a relagao dos Clientes com a marca numa perspetiva global;
» TNPS (Transactional Net Promoter Score) — mede a satisfagdo em momentos criticos da jornada, como Com-
pra, Sinistro, Servi¢go, Renovacéo e Pulse.

Esta abordagem permite-nos monitorizar ndo apenas a percegao geral dos Clientes, mas também a forma
como cada experiéncia individual contribui para essa percecéo.

Um Programa Integrado em toda a Organizagéo
A estratégia adotada pela Companhia tem vindo a ampliar significativamente a nossa capacidade de contacto,
acompanhamento e resposta. O NPS passou a ser parte integrante do nosso dia a dia, envolvendo equipas

internas, parceiros de negdcio e diferentes areas operacionais, sempre alinhados com as orientagdes globais
do Grupo Generali.
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O objetivo é claro: proporcionar uma experiéncia verdadeiramente humana, capaz de reconhecer as expec-
tativas dos Clientes e de agir rapidamente quando algo ndo corre como deveria.

Resultados Operacionais — 2025

O ano de 2025 demonstra bem a escala e a maturidade que o programa atingiu:

» Ultrapassamos o envio de 1,3 milh6es de inquéritos, tivemos mais de 80 mil respostas e fizemos cerca de
8 mil chamadas;

» Estdo envolvidos 19 departamentos e ja somos mais de 600 cloopers a fazer chamadas a clientes.

Os resultados globais do NPS tém uma evolugéo positiva no relacionamento com os clientes e mostram uma
tendéncia de melhoria no vinculo emocional e na predisposicdao de os mesmo recomendarem a nossa marca.
Uma das melhorias alcangadas no ano de 2025 foi o refor¢o da seguranga dos dados dos nossos clientes atra-
vés do Autenticacao Multifator (MFA), alargamento do &mbito e melhoria dos questionarios de satisfacao.

Em 2025, reforcamos o nosso foco na digitalizacdo, inovacgao, servigos e comunicagado com clientes e par-
ceiros. O nosso objetivo é destacarmo-nos no mercado, e comprometermo-nos a ser os verdadeiros parceiros
para a vida:
> No &mbito da digitalizacdo, fechamos o ano com 2,03 milhdes de clientes verdes (85% do total de clientes),

um aumento de 15% face ao ano anterior, reforgando a tendéncia crescente deste indicador. A marca LOGO

representa cerca de 8% destes clientes verdes. Os valores alcangados traduzem os elevados niveis de
servico na comunicacgéo, inovagao e eficiéncia;

» Fortalecemos a nossa estratégia de comunicagéo continua, implementando uma politica de contactos que
aprimora a interagdo com clientes de diversos segmentos. Mantemos a relevancia e garantimos a frequén-
cia adequada para todos os clientes, através de comunica¢des comerciais, informativas ou institucionais e
de acbes preventivas;

» Em 2025, na sequéncia de uma estratégia de comunicagéo personalizada e mais segmentada, contactdmos
78% dos nossos clientes, em total alinhamento com a viséo estratégica do Grupo Generali de estabelecer
uma relagéo “Lifetime Partner”;

» Prosseguimos com as agdes de recolha de consentimentos de marketing, para reforgar a comunicacgéo digital
e otimizar a experiéncia dos nossos clientes. Fechamos o ano com 57% de clientes com consentimento de
marketing (particulares), reduzimos 4 pontos percentuais face a 2024;

> A simplificacéo e a proximidade da nossa comunicagao, através de uma linguagem mais natural e relacional
com 0s nossos clientes e colaboradores, continuam a ser um compromisso.

O equipamento de clientes e a aposta na potenciacéo das ferramentas digitais foram determinantes para
manter a dindmica comercial e desenvolver a relagdo com os principais parceiros de negocio.
Nesse sentido, apostou-se nas seguintes frentes estratégicas especificas:
» Nova marca anunciada num evento de grande impacto e ja aplicada em cerca de 800 pontos de venda a nivel
nacional, rede propria, exclusiva e agentes multimarca preferenciais.
» Dinamizag&o comercial, potenciada por um sistema de incentivos reconhecido no mercado e pelo langcamen-
to de campanhas comerciais com forte incidéncia nos segmentos de retalho e médias empresas.
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» Consolidacao Clube T Financeiros, com beneficios e quatro eventos exclusivos para os melhores distribuido-
res de cada Direcao Comercial em Vida Financeiros.

» Foco na venda de produtos estratégicos e consolidagcéo da transformacgéao digital da rede de distribuidores,
através das seguintes acgoes:

Dinamizag¢ao comercial
¢ Forte aposta em campanhas comerciais diferenciadoras, mais curtas e diversificadas no foco, imprimin-
do maior dinamica comercial;
* Realizagédo de Convengao Comercial para Parceiros e de colaboradores presencial em Lisboa que reu-
niu mais de 3000 pessoas, na qual foi langcada a nova marca Generali Tranquilidade;
¢ Forte aposta em eventos locais de proximidade.

Presenca e servico digital
* Formagao local nas varias Zonas comerciais e presencial, dirigida aos principais parceiros e também a
equipa comercial;
¢ Participagdo no evento do grupo Generali GAEC (Global Advisor Excellence Contest) no Mdnaco, ao
qual a Tranquilidade levou 21 parceiros exclusivos e da equipa comercial com melhores resultados nédo
s6 na componente de servico digital a clientes, mas também na colocacéo de produtos estratégicos. Um
dos agentes chegou ao Top 10 mundial do Grupo Generali.

Vendas digitais
* 150.000 /eads geraram 20.000 apdlices vendidas e 11 milhées de euros em prémios.

Em resumo, num contexto desafiante, o desempenho comercial voltou a demonstrar o forte compromisso

entre os parceiros e a Companhia:

> A receita Ndo Vida e Vida Risco cresceu 13,6% ou 18,7% se incluirmos os produtos Vida Financeiros que
tiveram um crescimento assinalavel;

> Além dos financeiros, as linhas de negécio com melhor desempenho face ao mercado foram Auto, Saude
Individual e Multirriscos, ramos onde a conquista de quota é mais relevante;

> A sustentabilidade constitui um elemento central da missao da Generali Tranquilidade enquanto seguradora,
orientando a nossa atuagao para a prote¢do de pessoas, bens e atividades econdmicas, hoje e no futuro.
Em linha com o novo ciclo estratégico Lifetime Partner 27: Driving Excellence, reforcdmos em 2025 o
compromisso de criar valor duradouro para todos os stakeholders, promovendo simultaneamente a resilién-
cia, a inovacao e a responsabilidade corporativa;

> Com base em fundamentos sdlidos, prosseguimos a ambicao de ser o Parceiro para a vida dos nossos clientes,
oferecendo solugdes diferenciadoras, tecnologicamente avancgadas e alinhadas com um contexto em rapida
transformagéo. Paralelamente, continuamos a integrar critérios ambientais, sociais e de governagao (ESG) nas
operacdes e na tomada de decisao, reforgando a nossa contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel;

> No ambito da nossa atuagao enquanto cidadao corporativo, destacamos o avangco do movimento The Human
Safety Net (THSN) em Portugal, com o arranque de um novo ciclo e o refor¢o da rede de embaixadores.
Entre as iniciativas de maior impacto, sublinhamos o Concerto Solidario de Ano Novo, que mobilizou a co-
munidade interna e externa para apoiar as Aldeias de Criangas SOS;
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» Em 2025, consolidamos também o nosso papel na promocao de praticas empresariais sustentaveis, através
do programa SME EnterPRIZE, que continua a reconhecer e incentivar PME que se distinguem pela inova-
¢ao e responsabilidade ambiental e social;

» O ano ficou igualmente marcado por uma nova parceria social estruturante com a EPIS, com a qual imple-
mentaremos nos proximos 3 anos o projeto Sucesso 2040 — Pré-Escolar. Esta iniciativa visa prevenir o
insucesso escolar em criangas dos 3 aos 6 anos em contextos vulneraveis, contribuindo para um impacto
social duradouro até 2027;

» Destacamos ainda o refor¢o da Educacao Financeira, com formagéo dirigida a técnicos das Aldeias de Crian-
¢as SOS, capacitando-os para apoiar familias na gestdo responsével dos seus recursos;

» Demonstramos também uma resposta solidéria perante situagdes de emergéncia, nomeadamente através do
apoio aos produtores pecuarios da Soalheira afetados pelo grande incéndio de agosto de 2025, contribuin-
do para a recuperacao da economia local;

> No pilar ambiental, promovemos iniciativas de protecao e regeneragcdo de ecossistemas, com acgdes de re-
florestacao realizadas no Parque Natural Sintra-Cascais e no Parque Florestal da Maia, em parceria com a
Quercus. Participamos igualmente na Hora do Planeta, reforcando o compromisso com a eficiéncia ener-
gética e a reducao da pegada ambiental;

» Enquanto seguradora, reforgcamos o foco na prevencgao do risco e na literacia para a protegéo, associando-
-nos ao programa Portugal Chama, alertando clientes e agentes para praticas essenciais de mitigacao de
incéndios rurais e contribuindo para a redu¢éo do protection gap;

> Iniciativas internas de sensibilizagdo — como a exposi¢cdo Tempo de Agir, o Dia Europeu sem Carros e o Dia
Nacional da Sustentabilidade — consolidaram a cultura ambiental da organizagéo, incentivando escolhas
mais responsaveis no quotidiano;

» A promog¢do de uma cultura empresarial inclusiva, participativa e orientada para o impacto positivo mante-
ve-se como uma prioridade. O Rockets & Xperts Sustainability Challenges envolveu jovens talentos e
especialistas na identificacdo de propostas inovadoras que reforcam a integragcdo da sustentabilidade no
negocio;

» A época natalicia reforgou este envolvimento através do Mercado de Natal Solidario e da campanha nacio-
nal do THSN, que pela primeira vez incluiu colaboradores, clientes e agentes. No total, foram apoiadas 113
familias em situagéo de vulnerabilidade, num esforgo conjunto que reforga o papel da Generali Tranquilida-
de enquanto agente de mudanca social;

» Encerramos 2025 com o compromisso renovado de integrar a sustentabilidade como motor de competitivida-
de, inovacao e criacdo de valor. Continuaremos a promover uma transicéo verde e justa, a apoiar a resilién-
cia econdmica e social das comunidades e a assegurar uma gestdo responsavel enquanto Seguradora,
Investidora, Empregadora e Cidada Corporativa;

Com o langamento da nova campanha de comunicagéo — Aqui. Agora. — houve uma evolugao da identidade
visual da marca Generali Tranquilidade que esta agora mais alinhada com a da Generali, reduzindo a predomi-
néncia do verde e assumindo as cores da marca global.

A marca Generali Tranquilidade teve uma performance muito positiva em 2025.

A notoriedade total aumentou 8,2 p.p. face ao ano anterior, passando de 75,8% (2024) para 84% (2025), de
acordo com o estudo BASEF Seguros da Marktest.
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3.3
Principais Variaveis
e Indicadores de Atividade

2025 (b) m€ 2024 m€ var 25/24 %
Balanco
Investimentos (a) 3791 751 2649938 431
Ativo Liquido 5145903 3554 485 44,8
Capital Préprio 615 603 413 545 48,9
Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 738 876 540 862 36,6
Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida 2 340 402 1759 591 33,0
Ganhos e Perdas
Prémios Brutos Emitidos de Seguro Direto 1830 147 1456 356 25,7
Vida 99 356 82 674 20,2
Nao Vida 1730791 1373682 26,0
Réditos de contratos de seguro 1858 196 1435575 29,4
Vida 116 332 97 394 19,4
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 25173 19 687 27,9
N&o mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 91 159 77 706 17,3
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis
a contratos de seguro 46 139 40 186 14,8
Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco expirado 2052 1802 13,9
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servicos transferidos 20 145 16 314 23,5
Alocagao dos custos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguros 22 822 19 404 17,6
Né&o Vida 1741 864 1338 181 30,2
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 1123299 911 558 23,2
Vida 61 821 43 167 43,2
Né&o Vida 1061 478 868 391 22,2
Réditos de contratos de resseguro 297 321 383 069 -22,4
Vida 4431 2852 55,4
Né&o Vida 292 890 380217 -23,0
Gastos de contratos de resseguro 390 383 506 562 -22,9
Vida 6914 6 487 6,6
Né&o Vida 383 469 500 075 -23,3
Resultado de Contratos de Seguro 97 811 44 857 118,1
Resultado da Componente Financeira dos Contratos de Seguro -41 847 -29 962 39,7
Custos Operacionais 238 892 153 302 55,8
Rendimentos 122 350 77 835 57,2
Resultado Liquido 76 813 46 173 66,4
Indicadores
Taxa de Sinistralidade de Seguro Direto — N&o Vida 60,9% 64,9% -4,0 p.p.
Taxa de Sinistralidade liquida de Resseguro — Néo Vida 67,2% 99,4% -32,2 p.p.
Resultado Liquido / Prémios Brutos Emitidos 4,2% 3,2% 1,0 p.p.
Réacio Combinado liquido de Resseguro 98,3% 98,3% 0,0 p.p.

(a) inclui: Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas, Ativos financeiros mensura-
dos ao justo valor através de reservas, Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, Derivados de cobertura, Terrenos e edificios, Ativos ndo correntes detidos para venda,
Caixa e seus Equivalentes e depdsitos a ordem e eventuais retengdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsitos & ordem geridos pela
tesouraria e que ndo sao considerados investimentos.

(b) os valores apresentados incluem os montantes incorporados no ambito da fusdo da ex Liberty Portugal na Generali Seguros S.A.
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3.4
A Atividade da Generali Seguros
em 2025

Como ponto preliminar referimos que, ao longo deste relatério, os valores referentes ao Ano de 2025 incluem
os montantes incorporados no ambito da fusao da sucursal em Portugal da Liberty Seguros, com efeitos finan-
ceiros a 1 de janeiro de 2025. Desta forma a comparabilidade entre os valores de 2025 e 2024 devera levar em
consideragdo esta alteragéo.

3.4.1. Prémios de Seguro Direto

A producédo de seguro direto atingiu 1.830.147 milhares de euros em 2025, o que significa uma variagdo de
+25,7% em relagdo ao ano anterior.

A Companhia apresentou um volume de prémios de seguro direto Vida de 99.356 milhares de euros, re-
presentando um aumento de +20,2% (+16.682 milhares de euros) em relagcao ao ano anterior, com variagcoes
positivas nos prémios nos produtos Risco e Rendas (+17,0%).

Em Nao Vida, o volume de prémios atingiu os 1.730.791 milhares de euros, ou seja, +26,0% (+357.109 mi-
Ihares de euros) em relagdo a 2024. Todos os grupos de ramos apresentam taxas de variagcdo positivas em
relacdo a 2024, com destaque para o crescimento verificado em Incéndio e Outros Danos (+37,0%, +62.416
milhares de euros) com maior contributo do ramo Multirriscos (+54,7%, +46.002 milhares de euros).

Também o ramo Automével apresentou em 2025 um crescimento muito positivo quando comparado com o
ano anterior (+34,0%, +183.132 milhares de euros).

Prémios de Seguro Direto 2025 m€ % 2024 m€ % var 25/24 %
Vida 99 356 5,4 82674 5,7 20,2
Risco e Rendas 84 525 4,6 72 253 5,0 17,0
Financeiros 14 831 0,8 10 421 0,7 42,3
Nao Vida 1730791 94,6 1373682 94,3 26,0
Acidentes e Doenca 646 884 35,3 570 073 39,1 13,5
Incéndio e Outros Danos 231127 12,6 168 710 11,6 37,0
Automovel 721943 39,4 538 811 37,0 34,0
Transportes 5990 0,3 4442 0,2 34,8
Responsabilidade Civil 30726 1,7 25766 1,8 19,2
Diversos 94 121 51 65 879 4,5 42,9
Total 1830 147 100,0 1 456 356 100,0 25,7
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3.4.2. Sinistros Ocorridos e Outros Gastos Atribuiveis a Contratos de Seguros

O total de sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros Nao Vida em 2025 ascendeu a
1.123.299 milhares de euros o que representa uma variagdo de +23,2% em relacéo a 2024.

O ramo Automével apresentou em 2025 um aumento dos sinistros ocorridos de 31,0% face ao ano anterior
(+116.653 milhares de euros).

Também em Acidentes e Doenca os sinistros ocorridos aumentaram em 2025 face a 2024, em 14,5% (+53.270
milhares de euros), com destaque para o aumento no ramo Saude (+10,4%, +17.014 milhares de euros) e no ramo
Acidentes de Trabalho (+17,4%, +34.116 milhares de euros).

No ramo Incéndio e Outros Danos ocorreu um aumento dos sinistros ocorridos, de 16,0%, com destaque para
o ramo Multirriscos +28,7% (25.147 milhares de euros).

Sinistros Ocorridos e Outros Gastos Atribuiveis a Contratos de Seguros 2025 m€ 2024 m€ var 25/24 %
Vida 61 821 43 167 43,2
Risco e Rendas 45 400 40 607 11,8
Financeiros 16 421 2 561 541,2
Nao Vida 1061 478 868 391 22,2
Acidentes e Doenca 420 544 367 274 14,5
Incéndio e Outros Danos 119 857 103 325 16,0
Automovel 492 458 375 805 31,0
Transportes 2 356 2413 -2,3
Responsabilidade Civil 13 053 11729 1,3
Diversos 13 209 7 845 68,4
Total 1123 299 911 558 23,2

A taxa de sinistralidade Nao Vida em 2025 (sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de
seguros / prémios brutos adquiridos) situou-se em 60,9%, o que representa uma diminuicdo de 4,0 p.p. em
relagdo ao ano anterior (64,9%). Para esta evolugéo contribuiram os efeitos positivos da fusao, com a integra-
¢éo da carteira de seguros da sucursal em Portugal da Liberty Seguros na carteira da Generali Seguros, S.A.

Sinistros Ocorridos e Outros Gastos Atribuiveis a Contratos de Seguros

/ Réditos de Contratos de Seguros 2025 % 2024 %
Acidentes e Doenga 64,2 65,0
Incéndio e Outros Danos 53,0 63,5
Automoével 67,5 72,6
Transportes 39,4 55,0
Responsabilidade Civil 40,5 46,3
Diversos 14,4 12,3
Total 60,9 64,9
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3.4.3. Passivos de Contratos de Seguro

Os passivos de contratos de seguro em 2025 ascenderam a 3.079.277 milhares de euros, o que corresponde
a uma variacao de 33,9% (+778.825 milhares de euros) face a 2024. Para este incremento contribuiu: (i) o au-
mento dos passivos de contratos de seguro do ramo N&o Vida (+580.811 milhares de euros), sobretudo pelo
efeito da fusédo (ao aumento da responsabilidade relativa a servigos futuros), (i) o aumento dos passivos de
contratos de seguro do ramo Vida (+198.014 milhares de euros), em resultado do efeito da fusdo e do cresci-
mento registado nos produtos financeiros.

Passivos de Contratos de Seguro 2025 m€ 2024 m€ var 25/24 %
Passivos de Contratos de Seguro do ramo Vida 738 876 540 862 36,6
De servigos futuros 655 302 446 640 46,7
De servigos passados 83574 94 222 -11,3
Passivos de Contratos de Seguro dos ramos Nao Vida 2340402 1759 591 33,0
De servigos futuros 589 376 268 348 119,6
De servigos passados 1751026 1491243 17,4
Total 3079 277 2300453 33,9

3.4.4. Resseguro Cedido

O saldo de resseguro cedido em 2025 foi negativo em 93.062 milhares de euros, valor que compara com
123.493 milhares de euros negativo em 2024. Em Nao Vida, o saldo do resseguro melhorou em 29.279 milha-
res de euros, devido a dois fatores: (i) alargamento de um contrato de resseguro, de tipo “Loss Portfolio Trans-
fer” celebrado com a Assicurazioni Generali, para 0s Ramos Automodvel e Responsabilidade Civil a carteira da
sucursal em Portugal da Liberty Seguros, e ao ano de ocorréncia de 2025, e (ii) efeito da fuséo, que aumenta
a carteira e correspondente montante ressegurado.

Resseguro Cedido 2025 m€ 2024 m€ var 25/24 %
Vida 2483 3635 -31,7
Prémios 20713 19 146 8,2
Comissoes -1 507 -1 669 -9,7
Sinistros e Variagao das Provisdes Técnicas -16 723 -13 842 20,8
Nao Vida 90 579 119 858 -24,4
Prémios 401 668 512218 -21,6
Comissoes -9528 -9492 0,4
Sinistros e Variagao das Provisdes Técnicas -301 561 -382 868 -21,2
Resultado 93 062 123 493 -24,6
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3.4.5. Custos Operacionais

Os custos operacionais ascenderam a 238.892 milhares de euros em 2025, o que representa um aumento de
55,8% (+85.590 milhares de euros) face ao ano anterior. Também aqui o principal efeito é o da fusdo ocorrida.

Os Custos com Pessoal no valor de 103.354 milhares de euros apresentam um aumento de 50,6% face a
2024 (+34.729 milhares de euros). Também os custos com Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram
face a 2024, em 65,7% (+39.009 milhares de euros, dos quais +10.472 milhares de euros relativos a Custos de
Reestruturagéo).

Custos Operacionais 2025 m€ 2024 m€ var 25/24 %
Custos com Pessoal 103 354 68 625 50,6
Fornecimentos e Servigos Externos 98 425 59 416 65,7
Impostos e Taxas 10 921 8735 25,0
Amortizacdes 19934 11 909 67,4
Outros* 6258 4617 35,5
Total 238 892 153 302 55,8

* Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissdes e Outros Custos com Investimentos

3.4.6. Quadro de Pessoal

Durante o exercicio de 2025 foram integrados no quadro efetivo 316 novos colaboradores, dos quais 231 dizem
respeito a integragdo dos colaboradores da Generali2 em 1 de agosto, e verificaram-se 71 saidas, das quais
10 relativas a Rescisdes Mutuo Acordo (RMA), 43 por iniciativa prépria ou da Empresa, 16 por passagem a
situagcéo de reforma / pré-reforma e, por fim, lamentam-se 2 falecimentos.

2025 2024 var 25/24 %
Total Quadro Efetivo a 1/1 1058 1045 1,2
Admissoes 316 69 358,0
Saidas 71 56 26,8
Pré-Reforma ou Reforma 16 2 700,0
Iniciativa Prépria / Empresa 43 37 16,2
Rescisdes Mutuo Acordo 10 17 -41,2
Qutros (falecimento) 2 0
Total Quadro Efetivo a 31/12 1303 1058 23,2
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3.4.7. Investimentos

GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

No final do ano, a carteira de investimentos da Generali Seguros apresenta um valor de 3.791.751 milhares de
euros, mais 43% que no ano anterior em grande parte devido a fusdo com a sucursal em Portugal da Liberty

Seguros.

Carteira de Investimentos 2025

(Valores apurados em milhares de euros
e numa 6ptica de gestéo — néo inclui UL)

Obrigacdes Outros Agdes 35 375/ 1%

Emissores
1572738 /41%

Fundos Investimento
475125/ 13%

Iméveis 32 057 / 1%

Obrigacoes
Emissores Publicos
1645949 /43%

* Inclui Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ativos fi-
nanceiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas, Ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas, Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, Derivados de cobertura, Terrenos e edificios, Ativos ndo correntes detidos
para venda, Caixa e seus Equivalentes e depésitos a ordem e eventuais retencoes rela-
cionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depésitos a
ordem geridos pela tesouraria e que ndo sao considerados investimentos.

A alocacédo de ativos continua a ser conservadora, concentrada em titulos de rendimento fixo, que agora
representam 85% (excluindo Fundos) do total da carteira. A componente de obrigagdes (investimento direto)
apresenta um rating médio de Investment Grade (A/BBB) e uma exposig¢éo a divida soberana de 1.645.949

milhares de euros, com particular concentragéo aos paises Euro Core e a Portugal.

A estratégia para a gestdo dos investimentos manteve o foco no equilibrio da duragéo dos ativos e passivos,
procurando simultaneamente minimizar o risco de taxa de juro da carteira e reduzir o risco de spread da car-
teira de investimentos, seguindo as indica¢des da regulamentacado da atividade seguradora, nomeadamente

de Solvéncia ll.
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Juros e Dividendos W 2025
(Valores apurados em milhares de euros H 2024
e numa 6éptica de gestdo — néo inclui UL)

116 681 116 925

77 044 77 278

244 234
Titulos Iméveis Total
Valias Registadas em Ganhos e Perdas
(Valores apurados em milhares de euros
e numa éptica de gestdo — néo inclui UL e imparidades)
Titulos Iméveis Total
[ ] 0 0 [ ]
15741 -12870 15741 -12870
Resultados Atividade Financeira
(Valores apurados em milhares de euros
e numa O6ptica de gestdo — n&o inclui UL)
100 904 101 148
64 101 64 335
244 234
Titulos Iméveis Total

No ano de 2025, o resultado da atividade financeira da Generali Seguros foi positivo em 101.148 milhares de
euros, o que representa um aumento de 36.813 milhares de euros, face ao ano anterior. Uma parte significativa
deste aumento é justificada pela carteira da sucursal em Portugal da Liberty Seguros que foi integrada.

Este efeito sucursal em Portugal da Liberty Seguros e a aposta em ativos com maior yield, mantendo uma
gestéo equilibrada dos riscos de mercado, permitiu aumentar 51% o rendimento corrente da Companhia para
116.981 milhares de euros.

A rentabilidade média dos ativos financeiros da Companhia foi de 3,1% (2,5% em 2024). Incorporando o
efeito dos ganhos néo realizados contabilizados na reserva de justo valor, a rentabilidade foi de 2,2% (3,0%
em 2024).
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3.4.8. Capital Préprio e Margem de Solvéncia

O resultado liquido da Companhia em 2025 foi positivo em 76,813 milhdes de euros que compara com um resul-

tado positivo de 46,73 milhdes de euros em 2024.

Importa referir que o resultado liquido de 2025 foi afetado, em termos liquidos, por um conjunto de eventos
de caracter néo recorrente, dos quais se destacam:

» Alargamento, em 2025, do Tratado de Resseguro de tipo “Loss Portfolio Transfer” celebrado em 2024, a car-
teira da sucursal em Portugal da Liberty Seguros e ao ano de ocorréncia 2025, que teve um impacto positivo
em Resultados;

» Captura de sinergias, no @mbito do processo de fusdo e integragdo em curso;

> Reconhecimento de um montante de 27,6 milhdes de euros relacionados com Custos de Integracéo.

Relativamente ao resultado de 2024, os eventos de caracter ndo recorrente tiveram um impacto significativo,
sendo de realcar:
> Implementacéo, em 2024, de um Tratado de Resseguro de tipo “Loss Portfolio Transfer” que teve um impacto
inicial negativo em Resultados;
» Reconhecimento de um montante de 3,7 milhdes de euros relacionados com Custos de Integracao.

Capital Proprio 2025 m€ 2024 m€ var 25/24 %
Capital Social 125 500 125 500 0,0
Qutros Instrumentos de Capital 27 097 27 097 0,0
Reservas de Reavaliagao -143 434 -115 661 24,0
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 211 165 148 228 42,5
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 56 560 37 869 49,4
Reserva por impostos -45 634 -30 587 49,2
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor

através de reservas 397 238 66,7
Outras Reservas 197 084 176 016 12,0
Resultados Transitados 110 054 -1327 -8 393,8
Resultado Liquido 76 813 46 173 66,4
Total 615 603 413 545 48,9

O Capital Proprio aumentou em 202,1 milhdes de euros em resultado da evolugéo, em sentido diferente, dos
seus componentes. Destaca-se, desta forma:

» Fusdo da sucursal em Portugal da Liberty Seguros, com impacto no montante de +88 milhdes de euros;

» Performance negativa registada na Reserva de reavaliacdo, que é liquida de Reserva de impostos diferidos, e
apresenta em 31 de dezembro de 2025 o saldo de -143,4 milhdes de euros. Esta desvalorizacao é resultado
da evolugéo que se verificou, no ano de 2025, nas taxas de juro de mercado, as quais, tendo em considera-
¢éo a tipologia de ativos da carteira de investimentos da Companhia (essencialmente titulos de rendimento
fixo, com taxa fixa) ttm um impacto muito significativo, e negativo, na sua valorizagao;

> Resultado liquido positivo de 76,8 milhdes de euros;

> Aumento na Reserva da componente financeira dos contratos de seguro, no montante de +62,9 milhdes de
euros, em resultado do impacto na avaliagdo dos passivos e da evolug¢do das taxas de juro, conforme refe-
rido acima.
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A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o novo Regime de Solvéncia Il em vigor a partir de
1 de janeiro de 2016. De acordo com o que esté estabelecido na legislagdo, os dados definitivos da margem de
solvéncia serao divulgados publicamente durante o préximo més de abril através do Relatério sobre a solvéncia
e a situagao financeira.

3.4.9. Gestao de Risco, Sistema de Controlo Interno e Compliance
Gestao de Risco e Sistema de Controlo Interno

A Generali Seguros possui um Sistema Integrado de Gestéo de Risco e Controlo Interno que envolve transver-
salmente a estrutura da Companhia, com a contribui¢cdo dos érgaos sociais e das varias areas organizacionais
na sua operacionalizacao.

O Conselho de Administracao é o principal motor do Sistema de Gestéao de Risco e Controlo Interno, tendo
a responsabilidade de estabelecer estratégias e politicas de controlo interno e gestéo de riscos, assim como
garantir a sua adequacéo e solidez ao longo do tempo, em termos de exaustividade, funcionalidade e eficacia.

O Conselho de Administracéo é suportado pela estrutura de governagéo em vigor que conta com os se-
guintes intervenientes: Conselho Fiscal, Comité de Gestdo Executivo, Comité de Remuneracdo, Comité de
Risco e Controlo, Fungéo de Risco de Reporte Financeiro (integrada na area do Chief Financial Officer (CFQ)),
Responsaveis das Areas Operacionais (1.2 linha de defesa) e as quatro Fungdes de Controlo, nomeadamente
de Gestao de Risco, Compliance, Atuarial (2.2 Linha de Defesa) e Auditoria (3.2 Linha de Defesa).

O objetivo do Sistema de Gestédo de Risco é garantir que todos os riscos a que a Companhia esta sujeita
séo geridos de modo adequado e eficaz, com base na estratégia definida, seguindo um conjunto de processos
e procedimentos e baseados em disposi¢cdes de governacao claras.

O Sistema de Controlo Interno tem como objetivo fornecer a gestdo uma razoavel seguranga de que a
Companhia estéd a funcionar de forma adequada para suportar a concretizagdo dos objetivos estratégicos e de
negdcio.

Para o estabelecimento de um adequado Sistema de Controlo Interno, a Companhia estabeleceu como
requisitos minimos a existéncia de um ambiente de controlo interno, de atividades de controlo interno, de sen-
sibilizagéo e, por ultimo, monitorizagao e reporte.

As Fungdes de Controlo funcionam de forma coordenada, evitando sobreposi¢cdes e assegurando, cada
uma com a sua propria autonomia de decisdo, a cobertura mais eficaz do Sistema de Gestédo de Risco e Con-
trolo Interno.

Funcéo de Gestao de Risco

A estrutura apoia a equipa de gestao na concecéo de estratégias de gestao de risco e na definicdo e medicao
de ferramentas de monitorizagédo, fornecendo as informacgdes necessarias para avaliar a solidez do Sistema de
Gestéao de Risco e de Controlo Interno como um todo, através de um sistema de reporte adequado.
As funcgdes, responsabilidades e linha de reporte da Funcéo de Gestéo de Risco sado definidas na politica
de gestéo de risco, com base nas diretivas de controlo interno e do Sistema de Gestao de Risco do Grupo.
Em particular, a Funcéo de Gestao do Risco:
> Apoia no estabelecimento da politica de gestéo de riscos e na definicdo da toleréncia ao risco;
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» Estabelece os critérios e metodologias de avaliagdo de risco e os resultados das avaliagbes, sendo subse-
quentemente notificados o Conselho de Administragdo e o Comité Executivo; e
» Controla a implementagéo da politica de gestao do risco e o risco da Companhia como um todo.

Fungéo de Compliance

A necessidade de operar em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares e os principios esta-
belecidos pelo Cddigo de Conduta, é parte integrante da cultura da nossa organizagéo, a qual introduz, a cada
nivel, controlos destinados a prevenir o risco de san¢des legais ou regulatérias que possam resultar em perda
financeira ou dano reputacional resultante do ndo cumprimento de leis, regulamentos, regras, normas de orga-
nizacéo relacionadas e cddigos de conduta, devidamente identificado como risco de Compliance.

A Missao da Func¢éo de Compliance (materializada na CPD — Direcao de Compliance, Protecdo de Dados

& AFC) é avaliar a adequagao da organizagéo e dos seus procedimentos internos a gestao do risco de Com-

pliance, incluindo, entre outros, os riscos relacionados com o crime financeiro e a protecéo de dados pessoais.
Em particular, o Compliance tem como principais responsabilidades:

» ldentificar continuamente os requisitos regulamentares aplicaveis, avaliar os seus impactos nos processos
e procedimentos, apoiar e aconselhar os Orgdos Sociais e outras fungdes sobre os assuntos relacionados
com o risco de Compliance, especialmente no desenho de produtos;

> Avaliar a adequacéo e a eficacia das medidas organizacionais adotadas para mitigar o risco de Compliance
e sugerir medidas para aumentar a capacidade de o Sistema de Gestao de Compliance mitigar o risco de
Compliance;

> Avaliar a implementacéo efetiva das medidas sugeridas;

» Gerir o Canal de Denuncias e investigar alegagdes;

» Elaborar relatérios adequados para os Orgdos Sociais e outras fungdes relevantes;

» Desempenhar as tarefas previstas na Politica de Compliance do Grupo;

» Desenvolver as atividades ligadas a identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e reporte de riscos de Complian-
ce, e prestar aconselhamento sobre a implementagédo de controlos destinados a mitigacéo de riscos de
Compliance;

» Definir Programas de Compliance e de conteudos formativos em temas de Compliance para riscos dentro do
perimetro da fun¢éo;

> Apoiar a Companhia na mitigacdo dos riscos de Compliance;

> Contribuir para salvaguardar a integridade e a reputagdo da Companhia; e

> Reforgar a sensibilizagdo da Companhia para temas de Compliance, transparéncia e responsabilidade para
com os stakeholders.

A Funcgéao de Compliance compreende as areas de Compliance Regulatério (verificagdo do cumprimento),
AFC (prevencéo do Crime Financeiro) e Data Protection (Protecdo de Dados Pessoais).

Funcéo de Atuariado

De acordo com as disposi¢des do Solvéncia Il, a Fungéo Atuarial tem como principais responsabilidades:
» Coordenar o célculo das provisdes técnicas;
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» Assegurar a adequacao das metodologias e dos modelos subjacentes utilizados, bem como dos pressupos-
tos utilizados no célculo das provisdes técnicas; e
> Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas.

Funcéo de Auditoria Interna

A Funcéo de Auditoria Interna € uma fung¢ao independente e objetiva estabelecida pelo Conselho de Adminis-
tracdo para verificar e avaliar a adequacéo, eficécia e eficiéncia do sistema de controlo interno e de todos os
outros elementos do sistema de governo, por meio de atividades de avaliagdo e assessoria para beneficio do
Conselho de Administracédo, Gestdo de Topo e outras partes interessadas.

A Funcao de Auditoria Interna suporta o Conselho de Administracdo na identificacao de estratégias e linhas
orientadoras para o controlo interno e gestao do risco, assegurando que estas sdo apropriadas e validas ao
longo do tempo e provém o Conselho de Administragdo com andlises, avaliagdes, recomendagdes e informa-
¢éao a respeito das atividades revistas.

3.4.10. Relatorio de Sustentabilidade

De acordo com o Artigo 66.°-B, n.° 7, do Cédigo das Sociedades Comerciais, a Generali Seguros, S.A. esta
isenta de preparar a Declaracdo de Sustentabilidade individual, uma vez que as informagdes requeridas séo
parte integrante da Declaracédo de Sustentabilidade incluida no Relatério Anual Integrado e das Demonstra-
¢des Financeiras Consolidadas e preparadas pelo Grupo Generali, cuja empresa-mae tem sede registada em
Trieste (Italia), na praca Duca degli Abruzzi, 2, disponivel em

www.generali.com/info/download-center/results#2025.

3.5
Proposta de Aplicacao
de Resultados

O Conselho de Administracdo da Generali Seguros, S.A. vem propor, nos termos e para os efeitos previstos na
alinea b) do artigo 376.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, que o resultado liquido positivo do exercicio de
2025, no montante de 76.813.412,73 euros tenha a seguinte aplicacao:
a) 10% do resultado do exercicio, no montante

de 7.681.341,27 euros para Reserva Legal; e
b) O remanescente para Resultados Transitados.
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3.6
Objetivos
para 2026

Em 2026, a economia portuguesa devera manter um ritmo de crescimento sélido, com a inflagéo a estabilizar
em torno dos 2%. O desemprego devera permanecer proximo de 6%, sustentado por um mercado de trabalho
robusto, embora com sinais de abrandamento apds anos de forte expansao do emprego.

A transicdo energética e a digitalizagéo, incluindo o dinamismo das PME tecnoldgicas, continuardo a im-
pulsionar investimento e produtividade. Contudo, persistem riscos relevantes associados ao abrandamento dos
principais parceiros europeus, ao esgotamento do impulso do PRR e a incerteza geopolitica global. Ainda assim,
o pais mantém condicdes favoraveis para um crescimento moderado, sustentado e acima da média europeia.

No setor segurador, 2026 devera ser marcado por um aumento da complexidade, decorrente da maior fre-
qguéncia e intensidade de fendmenos climaticos extremos e de um contexto geopolitico volatil, exigindo mode-
los de risco mais robustos e capacidade acrescida de adaptagéo.

A adocao de inteligéncia artificial continua a acelerar, reforcando eficiéncia, automacao e personalizagao,
embora mantendo a necessidade de equilibrio com o fator humano.

Em paralelo, os reguladores intensificam o foco na resiliéncia operacional, convergéncia da supervisao,
ESG, ciberseguranca e aplicacao do regime DORA, elevando o grau de exigéncia regulatéria. O envelheci-
mento demografico e a pressdo sobre o sistema de saude aumentam a procura por solu¢des de protegéo e
poupanca de longo prazo, enquanto o setor enfrenta o desafio de reduzir o persistente protection gap.

Neste contexto, a Generali Seguros continua empenhada em afirmar-se como um parceiro de exceléncia
para clientes, mediadores e colaboradores, reforcando o compromisso de ser um verdadeiro parceiro ao longo
da vida, apoiando a concretizacdo dos projetos dos seus clientes e contribuindo para um futuro mais seguro.
Este propdsito materializa-se em trés prioridades:

» Reforgcar a presenca competitiva, com foco no crescimento nos segmentos de clientes particulares e das
pequenas e médias empresas;
» Aumentar a capacitacdo da rede de agentes, reforcando a integracdo e cooperagao com as equipas internas,

e acelerar o crescimento em novos canais;

» Transformar a forma de trabalhar e a organizagéo, otimizando processos e promovendo maior envolvimento

e participacdo dos colaboradores.

Os objetivos comerciais para 2026 sdo desafiantes, dai que a atuagdo comercial da Generali Seguros e
de relacionamento com o mercado estara orientada para o refor¢o da presenga competitiva, a capacitacao da
rede de distribui¢édo e a transformacao da forma de trabalhar, assegurando crescimento sustentavel, eficiéncia
operacional e criacao de valor a longo prazo.

Reforco da Presenca Competitiva
A estratégia para 2026 assenta no crescimento nos segmentos de clientes particulares e das pequenas e mé-

dias empresas, promovendo uma abordagem comercial focada no crescimento sustentavel da carteira, reforgo
da protecao dos nossos clientes e na rentabilidade técnica.

28



3 GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério Relatério e
do Conselho Contas 2025
de Administrac&o

Sera reforgada a capacidade de identificar necessidades especificas dos clientes e de disponibilizar solu¢des
ajustadas, contribuindo para a redugéo do protection gap e para o fortalecimento de relagdes de longo prazo.

Capacitagéo da Rede de Parceiros

O reforgo da capacitagao da rede de agentes continuara a ser uma prioridade, promovendo cada vez mais a sua
funcéo de conselheiros de prote¢do dos seus clientes.
Este objetivo sera concretizado através de:
> Refor¢co da formacao técnica e comercial;
> Investimento em ferramentas digitais de apoio ao aconselhamento e a venda;
» Consolidacao de uma abordagem segmentada aos parceiros, alinhada com o seu perfil e potencial.

A proximidade com a rede sera reforgcada através de iniciativas locais, contacto regular e acompanhamento
proximo, promovendo uma relagéo de parceria sustentada e orientada para resultados.

Aprofundar Conhecimento dos Clientes

Maior conhecimento do cliente e do seu valor permite apresentar produtos, pre¢os e comunicacdes adequadas
e personalizadas, assentes em modelos analiticos preditivos.

Responder de forma abrangente as necessidades dos clientes, com solu¢des 360° que englobam informa-
¢éo, prevencao, protecdo, assisténcia e apoio.

Identificar, valorizar e premiar os clientes de maior valor, de forma a aumentar o seu nivel de fidelizagao.

Transformacao Potenciada pela Evolugéo Tecnolégica

A transformacao das formas de trabalho, potenciada pelo incremento da adogao da Inteligéncia Artificial, con-
tinuara a ser um eixo central, com foco na simplificacao de processos, na eficiéncia operacional e no cada vez
maior envolvimento dos colaboradores e parceiros.
Neste contexto, sera reforgada:
> A simplificacdo de processos-venda e servigo a clientes e parceiros;
» A utilizagdo de canais digitais e solug¢des self-service, assegurando disponibilidade e rapidez de resposta;
> A consolidagédo de uma vis&o integrada do cliente, garantindo consisténcia na experiéncia ao longo de todos
0s pontos de contacto.

A adoc¢éao de novas formas de interacédo e servico permitira melhorar a produtividade, a qualidade do servico
e a capacidade de resposta as necessidades de clientes e parceiros.

Investimento na Marca e Presenca Fisica e Digital

Aposta na melhoria qualitativa da presenca fisica da marca Generali Tranquilidade, investindo na renovagao da
imagem dos pontos de venda, assim como a sua uniformizagéo.
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Reforco da loja enquanto ponto de comunicagdo da marca, dos n0ossos servigos, assim como na promogao
local dos nossos Parceiros.

Alinhar imagem e forma de comunicacgdo entre os varios canais de contacto com clientes, promovendo o
contacto multicanal do cliente com os nossos Parceiros.

Este é o caminho que queremos fazer em 2026 de modo a atingir os objetivos de forma cada vez mais sus-
tentavel e social, e ambientalmente responsavel.

3.7
Consideracoes
Finais

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administrag@o deseja expressar o seu reconhecimento aos
seus Clientes, Mediadores, Colaboradores e restantes Parceiros, pela sua contribuicdo para o desenvolvimento
da Companbhia.

A Companhia reconhece também a colaboracao que a Associagéo Portuguesa de Seguradores tem vindo a
prestar a Companhia em varios dominios das suas areas de competéncia e garantindo a defesa dos interesses
do setor.

Um dltimo agradecimento ao apoio da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes que
contribuiu também e de forma decisiva, para que a Generali Seguros conseguisse ultrapassar com sucesso
mais uma etapa importante da sua histéria.

Lisboa, 24 de marco de 2026

O Conselho de Administracao:

Jaime Anchustegui Melgarejo, Presidente do Conselho de Administrag&o
Jodo Vieira de Almeida, Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
Pedro Luis Francisco Carvalho, CEO

Patricia Espirito Santo, Vogal

Valentina Sarrocco, Vogal

Santiago Villa Ramos, Vogal
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4 GENERALI SEGUROS, S.A.
Demonstracéo Relatério e
da Posicéo Contas 2025
Financeira
em 31 de dezembro
de 2025
Notas do 31 de dezembro de 2025 m€ 31de
Anexo dezembro
Valor Imparidade, Valor de 2024 m€
Bruto  Depreciagdes/  Liquido
Amortizacdes ou
Ajustamentos
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 8 69 360 69 360 171 865
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 7 945 945
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 6 887 248 887 248 389 875
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 6 3152078 3152 078 2153797
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 6 76 168 15 007 61 161 41 427
Derivados de cobertura
Terrenos e edificios 45093 13444 31649 33 496
Terrenos e edificios de uso préprio 35719 13444 22275 24 368
Terrenos e edificios de rendimento 9 9374 9374 9128
Outros ativos tangiveis 10 36 844 33 341 3503 4218
Inventérios
Goodwill 12 65 981 65 981 65 981
Outros ativos intangiveis 12 155 660 113 095 42 565 37 455
Ativos de contratos de seguro do ramo Vida 4 16 078 16 078 18 126
Ativos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida
Outros ativos de contratos de seguro
Ativos de contratos de resseguro do ramo Vida 18 705 18 705 16 354
De servigos futuros 4 8995 8 995 7 083
De servigos passados 4 9710 9710 9271
Ativos de contratos de resseguro dos ramos Nao Vida 630 636 630 636 471 105
De servigos futuros 4 34 425 34 425 26 015
De servigos passados 4 596 211 596 211 445090
Outros ativos com contratos de resseguro
Ativos referentes a custos de aquisi¢éo liquidados antes do reconhecimento
do grupo de contratos de seguro
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 23 175 175 868
Outros devedores por operacoes de seguros e outras operagoes 82176 20646 61530 52503
Contas a receber por operagdes de seguro direto 13 22906 146 22760 12 456
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 13 14 894 4350 10 544 16 307
Contas a receber por outras operagdes 13 44 376 16 150 28 226 23740
Ativos por impostos 83123 83 123 76 584
Ativos por impostos correntes 24 10 684 10 684 11 892
Ativos por impostos diferidos 24 72 439 72 439 64 692
Acréscimos e diferimentos 13 5524 5524 4287
Outros elementos do ativo 13 15272 15272 16 429
Ativos néo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas 1 370 370 115
Total Ativo 5341436 195533 5145903 3554485

Lisboa, 24 de margo de 2026

O Contabilista Certificado / O Conselho de Administracao
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Financeira

em 31 de dezembro

de 2025

PASSIVO Notas do 31de 31de

E CAPITAL PROPRIO Anexo dezembro de dezembro de

(1/2) 2025 m€ 2024 m€

Passivo

Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 738 876 540 862
De servigos futuros 4 655 302 446 640
De servicos passados 4 83 574 94 222

Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida 2340402 1759 591
De servigos futuros 4 589 376 268 348
De servigos passados 4 1751026 1491243

Outros passivos de contratos de seguro
Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 4 2323 1917
Passivos de contratos de resseguro dos ramos Nao Vida
Outros passivos de contratos de resseguro
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de contratos

de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento 5 585977 200 427
Derivados de cobertura

Outros passivos financeiros 483 137 386 223
Passivos subordinados 5
Depésitos recebidos de resseguradores 5 432 146 335 310
Outros 5 50 991 50913

Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 23 2130 1423

Outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes 151729 128 776
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 13 93 329 80 131
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 13 33039 30377
Contas a pagar por outras operagoes 13 25 361 18 268

Passivos por impostos 60 037 29 217
Passivos por impostos correntes 24 60 037 29 217
Passivos por impostos diferidos

Acréscimos e diferimentos 13 150 228 88 427

Outras provisdes 13 15 462 4076

QOutros elementos do passivo

Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda

Total Passivo 4530 301 3140939
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Financeira
em 31 de dezembro
de 2025
PASSIVO Notas do 31de 31de
E CAPITAL PROPRIO Anexo dezembro de dezembro de
(2/2) 2025 m€ 2024 m€
Capital Proprio
Capital 25 125 500 125 500
(Acoes proprias)
QOutros instrumentos de capital 25 27 097 27 097
Reservas de reavaliagao (143 434) (115 661)
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos 26
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo
valor através de reservas 9e 26 (6 606) (5 259)
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor
através de reservas 26 (141 207) (114 174)
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio 464 464

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura do justo valor

Por ajustamentos de outros

De diferengas de cambio

Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados

ao justo valor através de reservas 26 3915 3308
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 26 211 165 148 228
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 26 56 560 37 869
Reserva por impostos 26 (45 634) (30 587)
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor

através de reservas 26 397 238
Outras reservas 26 197 084 176 016
Resultados transitados 25 110 054 (1327)
Resultado do exercicio 76 813 46 173
Total Capital Préprio 615 602 413 546
Total Passivo e Capital Proprio 5145 903 3 554 485
Lisboa, 24 de margo de 2026 O Contabilista Certificado / O Conselho de Administragéo
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4 GENERALI SEGUROS, S.A.

Demonstracéo Relatério e
da Posicéo Contas 2025
Financeira
em 31 de dezembro
de 2025
DEMONSTRAGAO Notas do 31 de dezembro de 2025 m€ 31de
DOS RESULTADOS Anexo dezembro
(1/72) Técnica  Técnica Nao Total de 2024 m€
Vida Nao-vida  Técnica
Réditos de contratos de seguro 14 116 331 1741 864 1858 195 1435574
Mensurados pela abordagem da alocagdo de prémio 25173 1694 425 1719598 1357868
N&o mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 91 158 47 439 138 597 77 706
Libertagé@o do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos
atribuiveis a contratos de seguro 46 139 42 434 88 573 40 186
Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo
risco expirado 2052 2149 4201 1802
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos
transferidos 20 145 2856 23001 16 314
Alocagéo dos custos de aquisigdo atribuiveis a contratos
de seguros 22 822 22 822 19 404
Gastos de contratos de seguros 14 92552 1574770 1667 322 1267 227
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros 61821 1061478 1123299 911 558
Custos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros 28747 312898 341 645 267 804
Alteragoes relativas a servigos passados 2867 210363 213 230 90 401
Alteragoes relativas a servigos futuros -883 (9 969) (10 852) (2 536)
Réditos de contratos de resseguro 14 4431 292890 297 321 383 069
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros — parte dos resseguradores 4242 149173 153 415 40 020
Alteracgdes relativas a servigcos passados — parte
dos resseguradores 168 143717 143 885 344 974
Alteragoes relativas a servigos futuros — parte dos resseguradores 21 21 (1 925)
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro 14 6914 383469 390 383 506 562
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio — parte dos
resseguradores 6173 383469 389 642 505 660
N&o mensurados pela abordagem da alocagao de prémio — parte
dos resseguradores 7 741 902

Libertagéo do valor esperado dos sinistros ocorridos
e gastos atribuiveis a contratos de seguro — parte

dos resseguradores 817 817 872

Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo
risco expirado — parte dos resseguradores 96 96 81

Libertagéo da margem de servigos contratuais pelos servigos
transferidos — parte dos resseguradores (172) (172) (51)
Resultado de Contratos de Seguro 21296 76 515 97 811 44 854
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro 189 7781 7970 1441
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 18 307 31 511 49 818 31403

Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro

Resultado da Componente Financeira dos Contratos de Seguro 14 (18118) (23 730) (41 848) (29 962)
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4 GENERALI SEGUROS, S.A.

Demonstracéo Relatério e
da Posicéo Contas 2025
Financeira

em 31 de dezembro

de 2025

DEMONSTRAGAO Notas do 31 de dezembro de 2025 m€ 31de
DOS RESULTADOS Anexo dezembro
(2/2) Técnica  Técnica Nao Total de 2024 m€

Vida Nao-vida Técnica

Comissodes de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como

contratos de prestacado de servigos 15 2769 2769 1151

Rendimentos 16 35333 84033 2985 122351 77 836
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por

via de ganhos e perdas 26 599 58 180 2898 87 677 54 831

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor
por via de ganhos e perdas
De outros 8734 25853 87 34 674 23 005

Gastos de investimentos 16 17 17 13
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por
via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor
por via de ganhos e perdas

De outros 17 17 13
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 17 (1007) 23830 (3890) (2067) (860)
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas (1724) 2830 (1) 1105 (727)
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 717 (3889) (8172) (133)
De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas 17 (8107) (15299) 364 (23042) (14 362)
Diferengas de cambio 19 (610) (534)  (1144) 675

Ganhos liquidos de ativos nao financeiros que néao estejam
classificados como ativos ndo correntes detidos para venda

e unidades operacionais descontinuadas 9 14 14 735
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 18 237 (261) (281) (305) 1541
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 237 (261) (1) (35) (66)
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (7)
De outros (270) (270) 1614
Gastos néo atribuiveis 21 6 160 33118 33 39 311 11 490
Outros rendimentos / gastos técnicos, liquidos de resseguro 20 65 (2522) (2 457) (3963)
Outros rendimentos / gastos 20 1362 1362 107

Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos
contabiizados pelo método da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagéo)

classificados como detidos para venda 1 (107) (107)
Resultado Liquido Antes de Impostos 26 308 87 835 (134) 114009 66 249
Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos correntes 24 (28795) (28795) (7 686)
Imposto sobre o rendimento do exercicio — Impostos diferidos 24 (8 401) (8 401) (12 390)
Resultado Liquido do Exercicio 26308 87835 (37330) 76 813 46 173

Resultado por Acao (em euros)

Lisboa, 24 de margo de 2026 O Contabilista Certificado / O Conselho de Administragéo
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5 GENERALI SEGUROS, S.A.

Demonstracéo Relatério e
do Rendimento Contas 2025
Integral
em 31 de dezembro
de 2025
2025 m€ 2024 m€
Resultado liquido do exercicio 76 813 46 173
Outro rendimento integral do exercicio (37 076) 11 972
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas (1185) (1 150)
Ganhos e perdas liquidos (1 185) (1 150)
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (35 891) 13122
Ganhos e perdas liquidos (34 864) 13 261
Transferéncia para resultados (712) 932
Reclassificagao (815) (139)
Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor
através de reservas (315) (139)
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 69 043 (15 388)
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro 18 691 42901
Impostos (14 029) (12102)
Beneficios pés-emprego 619 2263
Qutros movimentos (4 761)
Total do Rendimento Integral Liquido de Impostos 114 061 71059
Lisboa, 24 de margo de 2026 O Contabilista Certificado / O Conselho de Administragéo
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7 GENERALI SEGUROS, S.A.
Demonstracéo Relatério e
dos Fluxos Contas 2025
de Caixa
em 31 de dezembro
de 2025
2025 m€ 2024 m€
Fluxos de caixa de atividades operacionais 706 838 314 761
Resultado liquido do exercicio 76 813 46 173
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 19 934 11 909
Imparidade de ativos liquida de reversdes e recuperagdes 305 (1541)
Variagdo das provisdes técnicas de seguro direto 156 061 79 033
Variagao das provisdes técnicas de resseguro cedido (139 157) (301 470)
Variagéo de passivos por contratos de investimento 382 016 125 299
Variagdo de outras provisdes 121 346
Variagao de devedores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros (5 528) 611
Variagdo de outros ativos e passivos por impostos 26 247 (6 626)
Variagao de outros ativos e passivos 186 186 328 494
Variacao de credores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros 3840 32533
Fluxos de caixa de atividades de investimento (820 998) (279 469)
Variagao de Investimentos (867 324) (821 210)
Dividendos Recebidos 28 666 22 311
Juros 75 001 49 955
Aquisigdes e Alienagdes de ativos tangiveis e intangiveis (61 458) (24 517)
Aquisicoes e Alienagbes de terrenos e edificios 4117 (6 008)
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3394) 43795
Variacao responsabilidades de contratos de leasing (3394) 8795
Subscri¢éo de capital 35000
Variacao liquida em Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem (117 554) 79 087
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 171 865 92778
Efeito fuséo 15 049
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 69 360 171 865

Lisboa, 24 de margo de 2026

O Contabilista Certificado / O Conselho de Administracdo
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GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

8

Anexo as
Demonstragoes
Financeiras

Nota 1
Informacoes
Gerais

A Generali Seguros, S.A. (adiante designada por Companhia) € uma companhia de seguros resultante da
fusdo por incorporagdo na entidade Seguradoras Unidas, S.A. das companhias de seguros Generali — Compa-
nhia de Seguros, S.A. e Generali Vida — Companhia de Seguros, S.A.

Esta fuséo foi registada e produziu efeitos a 1 de outubro de 2020, apds aprovagédo dos 6rgaos de gestédo
e de fiscalizacao das trés entidades envolvidas e mediante aprovagao prévia da Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), tendo as entidades incorporadas sido extintas por incorporagdo nessa
data. Nesta mesma data, a Seguradoras Unidas, S.A. alterou a sua designacéo para Generali Seguros, S.A.
N&o obstante, do ponto de vista comercial, a gestdo da Companhia decidiu manter ativas apenas as marcas
Tranquilidade, Agoreana e LOGO. Considerando que as trés entidades estavam sob o controlo comum (under
common control) da acionista Unica Assicurazioni Generali, S.p.A., a fusao foi efetuada tendo por base os va-
lores contabilisticos dos ativos e passivos (book value) e ao abrigo do regime da neutralidade fiscal.

A sociedade incorporante Seguradoras Unidas, S.A. era por sua vez uma companhia de seguros ja resul-
tante também de uma fuséo por incorporagéo na Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., das companhias
de seguros por esta detidas a 100% a data de 30 de dezembro de 2016 (data de registo e produgao de efeitos):
a T-Vida, Companhia de Seguros, S.A., a Seguros LOGO, S.A. e a Agoreana Seguros, S.A. Em 15 de janeiro
de 2015, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Calm Eagle Holdings, S.a r.l,, uma
sociedade controlada pelos fundos de investimento afiliados da Apollo Global Management, LLC, tendo esta
aquisicdo merecido a aprovacgao prévia da ASF.

Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Assicurazioni
Generali S.p.A., tendo esta aquisicao merecido igualmente a aprovacao prévia da ASF.

Em 31 de janeiro de 2024, a Assicurazioni Generali S.p.A., acionista Unica da Generali Seguros, adquiriu
100% do capital social da Liberty Seguros, Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“Liberty Seguros”),
sociedade com sede em Espanha e com sucursais em Portugal e na Irlanda. No decorrer de 2025, a sucursal
portuguesa da Liberty Seguros foi incorporada na Generali Seguros, S.A., com o objetivo de concentrar e oti-
mizar as operagdes do Grupo Generali em Portugal numa Unica entidade. De referir que a Companhia obteve o
controlo operacional da Liberty Seguros em janeiro de 2025, o que se traduziu na integragdo desta ultima nas
contas da Companhia com referéncia a 1 de janeiro de 2025.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.° 242, em Lisboa, estando
registada com o NIPC 500940231 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa. Exerce a
atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida e Nao Vida (com excecéo
do seguro de crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autorizagéo n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ-
1Z4V333.

A Companhia opera através dos seus escritdrios de Lisboa, Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo
em Portugal esta dividida em 23 zonas comerciais (20 no continente, 2 nos Agores e 1 na Madeira), que séo
suportadas por escritorios locais e por um total de 865 pontos fisicos de venda que se distribuem geografica-
mente por todo o territério continental e regides autonomas. Por tipologia, a rede fisica € composta por 4 lojas
proprias (em Lisboa, Porto e 2 lojas nos Acores) e por 861 lojas de Parceiros com imagem da Tranquilidade ou
Acoreana (nos Acgores), dos quais 296 sdo exclusivos.
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8 GENERALI SEGUROS, S.A.

Anexo as Relatério e
Demonstractes Contas 2025
Financeiras

Nota 2

Base de Preparacao das Demonstracoes Financeiras
e das Politicas Contabilisticas Materiais

BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da Companhia agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025 e foram preparadas de acordo com a Norma Regulamentar n.° 9/2022, de 2 de novembro,
emitida pela ASF, que estabelece o regime contabilistico aplicavel &s companhias de seguro, constante do
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES).

O PCES integra as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas nos termos do artigo 3.° do Regula-
mento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho.

Em 2017, foi publicada a IFRS 17 — Contratos de Seguro, concluindo o processo de defini¢cdo de regras con-
tabilisticas relativas a contratos de seguros, iniciado em 2004 com a emissao da IFRS 4. Por outro lado, com
a entrada em vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023 ao abrigo da norma regulamentar n.° 9/2022, o Plano
de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) passou a ficar em total conformidade com as NIC (Normas
Internacionais de Contabilidade).

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgdos antecessores.

Em 2025, a Companhia adotou as IAS/IFRS e interpretacées de aplicacdo obrigatdria para os exercicios
que se iniciaram a 1 de janeiro de 2025. As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com
as utilizadas na preparacéo das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.

Tal como referido na Nota 1, em 31 de janeiro de 2024, a Assicurazioni Generali S.p.A., acionista unica da
Generali Seguros, adquiriu 100% do capital social da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros,
S.A,, sociedade sediada em Espanha, com sucursais em Portugal e Irlanda.

Durante 2025, a Liberty Seguros, Companfia de Seguros y Reaseguros, S.A., sucursal em Portugal foi fu-
sionada na Generali Seguros, S.A., com o objetivo de consolidar as operagdes do Grupo Generali em Portugal
numa so6 entidade. Esta fus@o produziu efeitos contabilisticos e fiscais com referéncia a 1 de janeiro de 2025.
Desta forma, as demonstra¢des financeiras com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 n&o
sdo diretamente comparaveis com as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Considerando que ambas as entidades, estavam sob o controlo comum (“under common control”) da acio-
nista Unica Assicurazioni Generali S.p.A., ndo houve lugar a emisséo de novas agdes por conta da incorpora-
¢do dos ativos e passivos da sucursal. Para efeitos da fusdo foram considerados os valores contabilisticos dos
ativos e passivos (“book value”) considerados para efeitos de consolidagéo na Assicurazioni Generali S.p.A.,
a entidade que exerce o controlo comum desde 2024, seguindo os principios contabilisticos (IFRS) aplicados
pela Assicurazioni Generali S.p.A. e pela Generali Seguros.

A fuséo foi realizada e ao abrigo do regime da neutralidade fiscal.

Conforme referido na nota 1, a Companhia obteve o controlo operacional da Liberty Seguros em janeiro de
2025, o que se traduziu na integragé@o desta ultima nas contas da Companhia com referéncia a 1 de janeiro de
2025. Nesta base, o efeito da referida fusdo, bem como a indicacéo dos ajustamentos efetuados a 1 de janeiro
de 2025, e segmentados pelas rubricas do balango mais significativas, podem ser analisados como segue:
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Balanco 1 jan. 2025 Balanco 1 jan. 2025 Balango
Generali Seguros Liberty Seguros Pés-Fusao
m€ m€ m€
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 171 865 15049 186 914
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 945 945
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 389 875 26 852 416 727
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 2153797 761 956 2915753
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 41427 41 427
Terrenos e edificios 33496 581 34077
Outros ativos tangiveis 4218 375 4593
Gooawill 65981 65981
Outros ativos intangiveis 37 455 5726 43 181
Ativos de contratos de seguro do ramo Vida 18 126 18 126
Ativos de contratos de resseguro do ramo Vida 16 354 221 16 575
De servigos futuros 7083 7083
De servigos passados 9271 221 9492
Ativos de contratos de resseguro dos ramos Nao Vida 471105 3407 474 512
De servigos futuros 26 015 26 015
De servigos passados 445090 3407 448 497
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 868 573 1441
Outros devedores por operagoes de seguros e outras operagoes 52503 2436 54 939
Contas a receber por operagdes de seguro direto 12456 2388 14 844
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 16 307 16 307
Contas a receber por outras operacdes 23740 48 23788
Ativos por impostos 76584 31876 108 460
Ativos por impostos correntes 11 892 11 892
Ativos por impostos diferidos 64 692 31876 96 568
Acréscimos e diferimentos 4287 1506 5793
Outros elementos do ativo 16 429 16 429
Ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 115 1278 1393
Total Ativo 3554 485 852 781 4 407 266
Passivo
Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 540 862 262 260 803 122
De servigos futuros 446 640 248 819 695 459
De servigos passados 94 222 13441 107 663
Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida 1759 591 431594 2191185
De servigos futuros 268 348 364 346 632 694
De servigos passados 1491243 67 248 1558 491
Outros passivos de contratos de seguro
Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 1917 1917

Passivos de contratos de resseguro dos ramos Nao Vida
Outros passivos de contratos de resseguro
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de contratos de seguro

e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 200 427 3534 203 961
Derivados de cobertura
Outros passivos financeiros 386 223 107 386 330
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 1423 1423
Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes 128 776 19 112 147 888
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 80 131 14 267 94 398
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 30377 2701 33078
Contas a pagar por outras operacgdes 18 268 2144 20412
Passivos por impostos 29 217 15 882 45099
Passivos por impostos correntes 29 217 9947 39 164
Passivos por impostos diferidos 5935 5935
Acréscimos e diferimentos 88 427 21032 109 459
Outras provisdes 4076 11 265 15 341
Total Passivo 3140939 764786 3905725
Capital Préprio
Capital 125 500 125 500
(Agoes proprias)
Outros instrumentos de capital 27 097 27097
Reservas de reavaliagdo (115 661) 9462 (106 199)
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 148 228 (6 106) 142 122
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 37 869 37 869
Reserva por impostos (30 587) (1018) (31 605)
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 238 238
Outras reservas 176 016 15832 191 848
Resultados transitados (1327) 69 825 68 498
Resultado do exercicio 46 173 46 173
Total Capital Préprio 413 546 87 995 501 541
Total Passivo e Capital Préprio 3 554 485 852 781 4 407 266
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As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais proximo,
sendo que os montantes arredondados apresentados podem ndo somar a unidade em todos os casos.

A preparagédo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Se-
guros requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagao
das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informagédo disponivel mais recente, servindo de su-
porte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras
fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

Nos termos do previsto no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 147/94, de 25 de maio, a Generali Seguros, S.A.
esta dispensada de preparar contas consolidadas, uma vez que a consolidagéo é efetuada na empresa-mae
Assicurazioni Generali S.p.A., sediada em ltalia.

As demonstracdes financeiras da Companhia em 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo em 24 de margo de 2026. Estas demonstragdes financeiras serdo submetidas para aprova-
¢éo pela respetiva Assembleia Geral.

POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS
E CRITERIOS VALORIMETRICOS ADOTADOS

Investimentos em Subsidiarias e Associadas
Subsidiarias

Sao classificadas como subsidiarias as entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitiza-
¢ao) controladas pela Companhia. A Companhia controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos,
a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos
mesmos através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Os investimentos em subsidiarias sdo valorizados ao custo de aquisi¢éo, deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e associadas é avaliado anualmente, independentemente
da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas por imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca
entre o valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas
por imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso se verifique uma redugéo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em uso dos ativos e o justo valor de-
duzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagéo, suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

Sempre que o valor dos passivos de uma subsidiaria ultrapassar os seus ativos, além da constituicdo de
imparidade para anular o investimento, a Companhia constitui uma provisdo quando existe responsabilidade
sobre o0s passivos dessa subsididria.
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Ativos Financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagé@o de instrumentos financeiros baseada em modelos através dos

quais os instrumentos financeiros sao geridos (modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de

fluxo de caixa (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).
Os modelos de negdcio previstos na IFRS 9 sdo como segue:

» “Hold to collect” com o objetivo de deter ativos financeiros até a maturidade e recolher os fluxos de caixa
contratuais;

» “Hold to collect and sell” com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto para recolher os fluxos de caixa
contratuais como para realizar vendas;

» “Outros” que abrange todos os casos nao incluidos nos dois modelos de negdcio anteriores.

A avaliacdo efetuada pela Companhia para a gestéo da carteira de investimentos concluiu que o modelo
“Hold to collect and sell” é o seu principal modelo de negdcio.

Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma analise dos termos contratuais
dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagdo ao custo amortizado ou ao justo valor através de re-
servas (FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser representados por Pagamentos de
Capital e Juros (SPPI). Esta andlise é realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, e a partir
do seu reconhecimento inicial nas demonstracdes financeiras.

A andlise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no conceito geral de “acordo
bésico de empréstimo”. Quando clausulas contratuais especificas introduzem exposi¢do ao risco ou a volati-
lidade dos fluxos de caixa contratuais que nao séo consistentes com este conceito, os fluxos contratuais nédo
estdo em conformidade com os requisitos do SPPI (por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragées nos
precos de acdes, indices ou mercadorias). Se existirem condi¢des contratuais que modifiquem o elemento do
valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um “teste de fluxos de caixa de referéncia” — considerando
elementos quantitativos e qualitativos — para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda satisfazem os
requisitos do SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste SPPI, os ativos financeiros podem ser clas-
sificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de divida geridos no dmbito do ne-
gocio “Hold to collect”, modelo cujos termos contratuais sao representados apenas por pagamentos de capital
e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos Financeiros Mensurados ao Justo Valor através de Reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem instrumentos de divida geridos se-

gundo o modelo de negdcio “Hold to collect and sell”, cujos termos contratuais sé@o representados apenas por
pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).
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Adicionalmente, esta categoria inclui instrumentos de capital detidos em carteiras que n&o as que abrangem
contratos subjacentes a contratos de seguros com caracteristicas de participagdo direta (negécio mensurado
pela abordagem da comissao variavel), para as quais a Companhia adotou a opgéo de designacao ao justo
valor através de outro rendimento integral sem reciclagem na demonstragéo de resultados.

Ativos Financeiros Mensurados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas incluem todos os ativos financeiros
geridos sob o modelo de negdcios “Other” e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor
devido a reprovacao no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragao ao justo valor através de resultados, exceto para
instrumentos que ndo sejam mantidos para fins de negociagéo, para os quais é adotada a op¢éo de designa-
¢ao irrevogavel ao justo valor através de outro rendimento integral. Se esta opgéao for adotada, as componentes
do resultado que n&o sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na demonstrag&o do resultado.

Existe também a opgéo, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento financeiro ao justo valor
através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir significativamente o accounting mismatch na mensura-
¢ao de ativos ou passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados com os mesmos.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu um modelo de imparidade
para determinar as perdas de crédito esperadas (Expected Credit Loss — ECL) de acordo com as orientagdes
do principio que recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado como obrigacdes, empréstimos ou
contas a receber e é contabilizado para Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de reservas, a avaliagédo do seu risco de crédito (probabilidade de incumprimento, Probability of Default
— PD) e perda potencial consequente (perda dado o incumprimento, Loss Given Default — LGD) necessaria
para determinar a correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as informacdes disponiveis,
sem custos ou esforgos indevidos em relagcao a acontecimentos passados, a situagdo econdémica atual e as
previsdes futuras, e considerando um conjunto de cenarios possiveis.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na altera¢do na qualidade de
crédito do ativo desde a data do reconhecimento inicial.

Em particular:

» Stage 1 inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo reportaram um aumento significativo no risco
de crédito desde o reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a data de reporte (grau
de investimento — isencao de baixo risco de crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para
12 meses séo reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o valor contabilistico bruto;

» Stage 2 inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial (2 menos que sejam de grau de investimento a data de relato), mas nao apresentam
evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas decorrentes de todos os pos-
siveis eventos de incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento financeiro (ECL vitalicia)
sdo reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sao calculados sobre o valor contabilistico bruto;
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» Stage 3 inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de imparidade. Para estes instrumentos, sdo
reconhecidas as perdas de crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de incumprimento
ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sao
calculados sobre o valor contabilistico liquido.

No que diz respeito a carteira de investimentos e a avaliagdo das perdas esperadas, a Companhia conce-
beu dois modelos distintos, adaptados as caracteristicas unicas das principais classes de ativos financeiros da
carteira. Especificamente:
> Obrigacdes e similares (“Bonds”); e
» Contas a receber e empréstimos (“Other than Bonds”).

Relativamente aos investimentos em obrigacdes e similares, o célculo das perdas de crédito esperadas
baseia-se na avaliacao de cada posi¢ao unica, entendida como a soma das exposi¢cdes a um instrumento es-
pecifico que apresentam caracteristicas idénticas no momento da aquisicao.

As posicdes identificadas passam por uma avaliagdo que quantifica a sua solvabilidade, considerando o
respetivo setor e pais de risco, definindo assim uma probabilidade especifica de incumprimento e consequente
perda.

Mais detalhadamente, a definicdo de probabilidade de incumprimento, entendida como a incapacidade de
cumprir o pagamento esperado de capital ou juros, tem origem na quantificagdo do risco de crédito (ao longo
do ciclo) do emissor, expresso através da utilizacao de rating de crédito. Posteriormente, cada posicéo esta
associada a uma probabilidade de incumprimento relacionada com o risco de crédito do emissor no contexto
econdmico especifico (ponto no tempo) e a uma probabilidade de incumprimento relacionada com expectativas
futuras (forward-looking) de acordo com modelos especificos concebidos para considerar o setor e caracteris-
ticas do pais de risco.

Essas informagdes sdo usadas tanto para estimar a probabilidade de incumprimento em doze meses quan-
to a probabilidade de incumprimento ao longo da vida. Posteriormente, as mesmas informagdes quantitativas,
combinadas com elementos qualitativos e avaliagées gerenciais, sdo utilizadas para definir qualquer aumento
significativo no risco de crédito.

De referir que dentro das metodologias utilizadas pela Companhia para quantificar o aumento significativo
do risco de crédito, a chamada isen¢ao de baixo risco de crédito ndo é diretamente tida em conta, enquanto no
que diz respeito a classificacdo no Stage 3 o processo pode derivar dos resultados quantitativos do processo
de alocacgédo de etapas ou de uma decisdo de gestao, mas esta sempre sujeito a aprovagéo final por um Comité
de Investimentos.

A probabilidade de incumprimento assim identificada, combinada com uma perda em caso de incumpri-
mento também parametrizada ao nivel do instrumento Unico, com base nas caracteristicas do emitente e na
antiguidade da divida, é entéo atribuida a cada exposi¢cao individual da posicdo em incumprimento, de forma a
determinar finalmente a perda de crédito esperada.

No que respeita a contas a receber e empréstimos, também designados por “Other than Bonds”, foi de-
finido um modelo simplificado para a determinacao das perdas de crédito esperadas (ECL), com base na
antiguidade de saldos e eventos de crédito. Foi definido um limite de materialidade baseado no risco, em que
se a exposicao do ativo for inferior a 0,5% do valor total do balango, a ECL é definida como zero (exceto para
ativos classificados como Stage 3, para os quais a ECL sera de 100% do valor bruto do ativo). Para exposigoes
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superiores a 0,5% do valor total do balango a determinagé@o da PD e respetiva LGD tem em consideragéo a
analise retrospetiva do comportamento de crédito desse grupo de ativos. Esta andlise visa definir classes de
risco que sao posteriormente consideradas nos periodos decorridos de incumprimento e consequentemente
determinada a PD e LDG.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financei-

ros semelhantes) é desreconhecido quando:

» Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; e

> A Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigagéo de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de um
acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo,
ou (b) a Companhia nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas
transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acor-
do de repasse, avalia se e em que medida reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando nao transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o ativo é
reconhecido na medida do envolvimento continuado da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia tam-
bém reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados numa base
que reflete os direitos e obriga¢des que a Companhia reteve. O envolvimento continuo que assume a forma de
garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original do ativo e
o valor maximo da consideragéo que a Companhia poderia ser obrigada a reembolsar.

Passivos Financeiros

Inclui os passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os passivos financeiros men-
surados a custo amortizado.

Passivos Financeiros ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

Reconhece passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, conforme definido pela IFRS 9,
resultantes de contratos de investimento onde o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro.

Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Reconhece passivos financeiros mensurados ao custo amortizado, conforme definido pela IFRS 9, resultantes
da emissao de contratos vida com garantias financeiras sem participagdo nos resultados (contratos que nao se

enquadram no ambito da IFRS 17). Adicionalmente, inclui outros passivos, tais como: (i) depdsitos recebidos
de resseguradores; (ii) outros empréstimos e outros passivos financeiros.
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Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a responsabilidade subjacente é cumprida, cancelada ou ex-
pira. Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo credor em termos substancial-
mente diferentes, ou os termos do passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagéo
¢ tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga
nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.

Ativos e Passivos de Seguros

A norma IFRS 17 estabelece as regras contabilisticas para contratos de seguros com base num modelo de
mensuracao estruturado numa Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que com-
preendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela probabilidade de ocorréncia (Valor atual dos
Fluxos de Caixa Futuros — PVFCF), o ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro (Ajustamento de Risco
— RA) e o valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados (Margem de Servigo Contratual — CSM).

Modelos de Mensuracéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuracéo para os grupos de contratos: abordagem de alocagao de
prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de comisséo variavel (VFA).

Abordagem de Alocacao de Prémios (PAA)
Este é um método simplificado para mensuragéo de contratos de seguro. Pode ser aplicada a contratos com um
periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a Companhia antecipe que tal simplificacdo na mensuragéao
das responsabilidades por servigos futuros néo difira materialmente daquela que seria produzida aplicando o
GMM. Usando a Abordagem de Alocagéo de Prémios, a Responsabilidade por servigos futuros é igual aos pré-
mios recebidos no reconhecimento inicial menos quaisquer custos de aquisi¢ao, reconhecidos pro rata temporis
como rédito de contrato de seguro na data de fecho. O modelo geral permanece aplicavel para a mensuragao
das responsabilidades de servicos passados.

Este modelo é aplicado a totalidade da carteira de seguros do segmento Nao Vida. No que se refere ao seg-
mento Vida, a aplicacdo deste modelo de mensuracgéo esté limitada apenas a grupos de contratos com durag¢éo
NAao superior a um ano.

Abordagem de Comissao Variavel (VFA)
O VFA é o modelo de mensuracgéo obrigatério a ser aplicado para contratos de seguros com caracteristicas de
participacao direta.

A Companhia classifica como contrato com caracteristicas de participacao direta (ou seja, contrato de par-
ticipagéo nos resultados discricionaria) um contrato para o qual:

(i) Os termos contratuais especificam que o tomador do seguro participa num conjunto claramente identifi-
cado de ativos subjacentes;
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(i) A Companhia espera pagar ao tomador do seguro um montante igual a uma parte substancial dos retor-
nos do justo valor dos ativos subjacentes; e

(i) A Companhia espera que uma propor¢cao substancial de qualquer alteracdo nos montantes a pagar ao
tomador do seguro varie com a alteragdo no justo valor dos ativos subjacentes.

Um contrato de participagéo direta inclui um servigo significativo relacionado com investimentos. Os ativos
subjacentes podem incluir diferentes tipos de itens, tais como uma carteira de ativos de referéncia, os ativos
liquidos da entidade ou um subconjunto especifico dos ativos liquidos da entidade.

A Companhia avalia se as condi¢cdes acima sdo cumpridas utilizando as suas expectativas no inicio do
contrato e néo reavalia no decorrer do contrato, a menos que este seja modificado.

A Companhia aplica o VFA a carteira de seguros do segmento Vida, nomeadamente aos produtos de pou-
panca tradicionais que cumpram as regras de elegibilidade, acima descritas. Para este tipo de contratos, a
Companhia recorre a isencéo da aplicagéo do requisito de cohorts anuais (ou seja, opgao carve-out), tal como
permitido no Regulamento (UE) 2023/1803 da Comisséo, de 13 de setembro de 2023.

Modelo Geral de Mensuracao (GMM)
O GMM representa o modelo de mensuragao padrao previsto pela norma para mensuragao de ativos e passi-
vos de seguros.

No segmento Vida, o modelo de mensuracdo GMM serd aplicado principalmente a produtos plurianuais de
risco puro e a produtos de poupancga tradicionais néo elegiveis para aplicagcdo do negécio VFA. No segmento
de N&o Vida, a ampla elegibilidade ao modelo simplificado do PAA determina uma n&o aplicacdo do modelo
de mensuragao geral.

A adocao de uma abordagem simplificada (Abordagem da Alocacao de prémio — PAA) é permitida se o pe-
riodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou se o modelo utilizado para a mensuracao fornecer uma
aproximagéo razoavel em relagdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuracdo. A simplificagéo aplica-se a
mensuracao da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que ndo necessita de ser desagregada em PVFCF,
RA e CSM, mas baseia-se essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisicao. No que se refere
a Responsabilidade de servigos passados (LIC), a mensuragao é efetuada tendo por base a melhor estimativa do
valor atual dos fluxos de caixa futuros a liquidar, incluindo também a estimativa do Ajustamento de Risco.

A abordagem de comissao variavel (VFA) esté prevista para contratos que impliguem a participacéo direta
do segurado nos resultados financeiros e/ou de seguros da Companhia. Este € um modelo alternativo ao GMM,
que prevé um tratamento diferente das altera¢des nos fluxos de caixa ligados a variaveis financeiras cujo im-
pacto é reportado na CSM e ndo na demonstracdo de resultados.

As receitas de seguros e o0s custos dos servigos de seguros brutos de resseguros serdo apresentados com
o resultado do resseguro incluido no resultado de contratos de seguro. De acordo com a IFRS 17, os passivos
de seguros estao sujeitos a desconto; a reversao periddica do desconto sera um encargo financeiro incluido no
resultado da componente financeira dos contratos de seguro e resseguro.

Ambito e Separacdo das Componentes de um Contrato de Seguro

A IFRS 17 ¢é aplicada a todos os contratos que cumpram com a definicdo de contrato de seguro, incluindo:
a) Contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
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b) Contratos de resseguro cedido; e
c) Contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participacdo de resultados discricionaria (DPF)
caso a entidade também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro com base na avaliagao prévia da relevancia do risco de
seguro transferido para a entidade emitente do contrato, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro
pelas consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apdlices do segmento Vida séo classificadas como contratos de seguro ou contratos de investimento
com base na:

» lIdentificacdo das caracteristicas dos produtos (garantias / op¢des, caracteristicas de participacao discricio-
naria) e servigos prestados;

» Determinacg&o do nivel de risco de seguro no contrato; e

» Aplicacao do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obriga¢des que funcionam em conjunto para gerar
um fluxo de caixa. Embora alguns tipos de contratos de seguro apenas fornecam cobertura de seguro, outros
tipos de contratos de seguro podem conter um ou mais componentes que poderiam estar dentro do ambito de
outra Norma se fossem contratos separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

» Componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros — instrumentos financeiros — que entidade re-
cebe e compromete-se a reembolsa-lo com juros);
» Componentes de bens e servigos (por exemplo, servicos que ndo de contratos de seguros, tais como admi-

nistragdo de pensoes, servicos de gestéo de risco, gestao de ativos ou servigos de custédia); e
» Derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como op¢des de taxas de juros ou opgdes vin-

culadas a um indice de a¢bes). Em certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os componentes

acima mencionados devem ser considerados separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacao das componentes de investimento distintas do contrato. A componente de

investimento é distinta se, e apenas se, ambos os seguintes critérios forem cumpridos:

> A componente de investimento e a componente de seguros ndo estéo inter-relacionadas. As duas compo-
nentes estéo inter-relacionadas se o valor de uma componente variar com o valor da outra componente e,
portanto, a entidade for incapaz de avaliar cada componente sem considerar a outra. As componentes tam-
bém estdo inter-relacionadas se o tomador do seguro ndo puder beneficiar de uma componente a menos
que a outra também esteja presente; e

» Um contrato com termos equivalentes a da componente de investimento é vendido, ou poderia ser vendido,
separadamente no mesmo mercado ou na mesma jurisdi¢ao.

Se a componente de investimento nao satisfizer as duas condi¢des acima, sera identificada como néo dis-
tinta e a IFRS 17 sera aplicada ao contrato como um todo (sem separag¢ao do contrato).

No que diz respeito a componente de servigo, esta ultima é considerada como uma componente separada
quando os fluxos de caixa e 0s riscos associados ndo estdo intimamente relacionados com os decorrentes
do contrato de seguro que lhe deu origem e, portanto, ndo ha evidéncia de integragcédo entre a componente de
servigo e a componente de seguro.
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Nivel de Agregacéo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos na sua emissao em grupos para efeitos do seu reco-
nhecimento, mensuracgao, apresentacao e divulgacdo. Os grupos sao constituidos no reconhecimento inicial e
a sua composicao nao sera reavaliada posteriormente.

O ponto de partida para agregar contratos € identificar portefélios de contratos de seguros. Um portefélio
compreende contratos que estdo sujeitos a riscos semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliag@o dos “riscos similares” devera levar em consideragéo os riscos prevalecentes nos contratos.
Caso os riscos prevalecentes sejam semelhantes, entdo dois contratos devem ser considerados expostos a
riscos semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacéo definidos pela IFRS 17, avaliando portefdlios de con-
tratos com base num conjunto de caracteristicas que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como
aspetos dos produtos que podem influenciar a sua gestéo e rentabilidade.

Uma lista ndo exaustiva de drivers de segmentagéo é apresentada abaixo:
> Linha de negécio;

» Apolices individuais versus apolices de grupo;

» Fundo de investimento associado; e

» Caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de mensuragéo (por exemplo, contratos pluria-
nuais versus contratos anuais ou contrato com participagéo versus contrato ndo sem participagéo).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a avaliagdo da Companhia é que um portefdlio de contratos
de resseguro pode ser composto por um ou mais tratados de resseguro e geridos em conjunto se estiverem
expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou ndo proporcional), participagdo na sinis-
tralidade (“Loss corridor”) ou ano de subscricdo (“Risk attaching”), bem como a natureza dos contratos de
resseguro, podem ser considerados fatores a considerar na verificacdo se os contratos de resseguro perten-
cem ao mesmo portefdlio.

Os contratos de cada portefélio sdo agrupados no reconhecimento inicial da seguinte forma:

» Grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;
» Grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém possibilidade significativa de se tornarem onero-

sos posteriormente; e
» Conjunto dos demais contratos da carteira.

O mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos cuja sua emisséo distancie mais de um ano. Cada
carteira deve ser desagregada em cohorts anuais, ou cohorts constituidos por periodos inferiores a um ano.
A Companhia aplica a alteragao feita na fase de endosso da IFRS 17 que, no artigo 2.° do Regulamento da
Comissao Europeia (UE) 2021/2036, concede a uma entidade que aplique a IFRS 17 a opgéo (ou seja, opgao
de exclus&o) de nao aplicar o requisito estabelecido no paragrafo 22 da IFRS 17 (ou seja, requisito de cohort
anual) para:

» Grupos de contratos de seguro com caracteristicas de participacao direta e grupos de contratos de investi-
mento com caracteristicas de participagéo discricionaria, conforme definido no Apéndice A do Anexo do Re-
gulamento, e com fluxos de caixa que afetam ou sédo afetados por fluxos de caixa para tomadores de segu-
ros de outros contratos, conforme estabelecido nos paragrafos B67 e B68 do Apéndice B daquele Anexo; e
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» Grupos de contratos de seguro que sdo geridos ao longo de geragdes de contratos e que cumprem as con-
digbes estabelecidas no artigo 77.°-B da Diretiva 2009/138/CE e que foram aprovados pelas autoridades de
superviséo para a aplicacdo do ajustamento de contrapartida.

Reconhecimento Inicial

Um grupo de contratos de seguro é reconhecido a partir do primeiro dos seguintes momentos:
» O inicio do periodo de cobertura;

> Na data em que se vence o primeiro pagamento de um tomador de seguro do grupo;

» Para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro cedido, o reconhecimento inicial é definido:

> No inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo reconhecimento inicial é adiado até a
data em que o contrato de seguro subjacente é inicialmente reconhecido;

> Na data em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes se a entidade
celebrou o contrato de resseguro relacionado nessa data ou antes dela.

O reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de contratos de seguros ou numa
business combination é definido na data de aquisi¢éo.

Avaliagcdo das Fronteiras Contratuais no Reconhecimento Inicial

A mensuracgao de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa esperados dentro das frontei-

ras contratuais de cada contrato dentro do grupo. A Companhia considera que 0s requisitos para a definicdo das

fronteiras contratuais estdo ligados a capacidade da entidade de reavaliar as condi¢des contratuais do contrato.
No reconhecimento inicial, os grupos de contratos de seguro s&o avaliados pela soma de:

» Fulfillment Cash Flows (FCF), que incluem a estimativa do valor atual dos fluxos de caixa futuros, e o Ajusta-
mento de Risco para riscos néo financeiros; e

» Margem de Servigo Contratual (CSM).

Fluxos de Caixa Futuros Esperados
Os fluxos de caixa futuros esperados representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro das fron-
teiras contratuais.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma imparcial, toda a informagéo razoavel
e suportavel disponivel; (ii) refletir a perspetiva da entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis
de mercado relevantes sejam consistentes com os precos de mercado observaveis para essas variaveis; (iii)
ser atual; e (iv) ser explicita.

Exceto se exigido por requisitos regulamentares especificos, os pressupostos operacionais subjacentes as
projecdes dos fluxos de caixa futuros esperados sédo concordantes com os adotados nas avaliagdes no d&mbito
do Solvéncia Il. No entanto, no que diz respeito ao perimetro de despesas, podem surgir diferencas devido
ao requisito da IFRS 17 que prevé que apenas as despesas diretamente atribuiveis a contratos de seguros e
resseguros devem ser consideradas para a mensuragéo dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.
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Valor Atual do Dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir o valor temporal do dinhei-
ro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa, na medida em que os riscos financeiros ainda
néo estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

A Companhia aplica uma abordagem bottom-up para a definicdo das taxas de desconto a aplicar aos con-
tratos de seguro e resseguro. A posi¢cdo da Companhia € aplicar uma abordagem neutra ao risco para a IFRS
17, tanto para contratos com participagéo nos resultados como para contratos sem participag@o nos resultados,
com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia com o mercado. Neste contexto, a curva de desconto
da IFRS 17 é determinada como a soma de:

» Uma curva base sem risco; e
» Um ajustamento para o prémio de iliquidez.

Para determinar o prémio de iliquidez é considerado o spread médio de uma carteira de ativos de referén-
cia, ajustado para excluir componentes de risco de crédito e o efeito de potenciais desalinhamentos dos fluxos
de caixa dos ativos subjacentes relativamente ao portefdlio de passivos de contratos de seguro. Em particular:
» Para os negocios GMM e PAA, é utilizado o mesmo ajustamento de Solvéncia Il (ou seja, o ajustamento de

volatilidade);

» Para o negdcio VFA e para o ramo de Acidentes de trabalho, é calibrado um prémio de iliquidez especifico,
com o objetivo de garantir uma melhor representagdo econémica do negdcio Vida / similar a Vida e evitar

a criagdo de volatilidade artificial no balanco e na demonstragéo de resultados devido ao movimento dos

spreads de mercado (portefélios de maior Duration). O prémio de iliquidez do negdcio VFA e do ramo de

Acidentes de trabalho baseia-se nas seguintes caracteristicas especificas:

(i) Mix de ativos associado a carteira que cobre as provisdes técnicas (em vez da carteira de referéncia da

EIOPA considerada para Solvéncia Il);

(i) Um racio de duracdo associado a carteira de ativos que cobre as provisdes técnicas destinado a refletir

melhor a correspondéncia entre ativos e passivos.

Ajustamento de Risco

O Ajustamento de risco (RA) corresponde a componente do passivo de seguros que capta a incerteza que a

entidade suporta sobre o montante e 0 momento dos fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na

avaliacdo do Ajustamento de risco, a Companhia considera o seguinte &mbito de riscos:

> Riscos de subscricdo de Vida e N&o Vida similar a Vida (ou seja, mortalidade, catéstrofe, longevidade, des-
continuidade, morbilidade e revisao);

> Riscos de subscricdo de Nao Vida (ou seja, risco de reserva e risco de prémios, riscos de descontinuidade
e riscos catastréficos);

» Risco de despesas.

O ajustamento de risco da Companhia reflete apenas a diversificagao do risco, enquanto entidade juridica
individual, entre os segmentos Vida e Nao Vida.

Diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de capital é aplicado para quantificar
a Margem de risco, a IFRS 17 nao refere um método especifico para avaliar o Ajustamento de risco. Neste
contexto, a Companhia define o ajustamento de risco como o “Value at Risk” no percentil 75 da distribuicéo de
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probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de calculo desenvolvidos para a formu-
la-padré@o de Solvéncia ll, para a calibragéo dos choques subjacentes, de qualquer forma, aplicada sobre toda
a projecéo dos fluxos de caixa.

Margem de Servico Contratual

A Margem de servigo contratual (CSM) reflete a estimativa do lucro de um grupo de contratos de seguro que

ainda néo foi reconhecido em resultados a data de reporte, dado se referirem a servicos futuros a prestar.

O valor contabilistico da CSM no final do periodo de reporte é igual ao valor contabilistico no inicio do pe-
riodo de reporte ajustado por:

> A contribui¢cdo de novo negdcio;

» O impacto de altera¢des nas varidveis ndo financeiras no cumprimento futuro dos fluxos de caixa ou varia-
¢coes de experiéncia do periodo de reporte relacionadas a servigos futuros. Exemplos ndo exaustivos destas
variagdes podem ser representados por atualizagdes de pressupostos operacionais ou por diferengas entre
fluxos de caixa esperados e observados relativos a componentes de investimento néo distintos (por exem-
plo, resgates de produtos de poupanca);

» O impacto das variaveis financeiras nos fluxos de caixa atuais e futuros (ou seja, variagdes econdémicas), que
incluem:

() No modelo de mensuragdo GMM, juros acumulados na CSM. Os juros decorridos sdo determinados com
base nas taxas de desconto identificadas na data do reconhecimento inicial do conjunto de contratos
(taxa locked in);

(i) No modelo de mensuragédo VFA, a reverséo do desconto sobre o valor da CSM determinado a taxa cor-
rente e a variagdo econdémica das condicdes financeiras reais (“real-world assumptions”).

» Libertagdo da CSM na demonstragéo de resultados, incluindo a variagdo econdémica das condi¢des financei-
ras reais (“real-world assumptions”), novo negdcio, variagdes operacionais e unwinding com base no padrao
de servigos prestados ao longo do tempo definido por meio de unidades de cobertura adequadas.

Libertacdo da Margem de Servigo Contratual
A IFRS 17 exige a avaliagao de libertacdo da CSM de acordo com o padrao das unidades de cobertura que
sdo determinadas considerando para cada contrato a quantidade de beneficios proporcionados ao tomador do
seguro e a sua duracdo esperada de cobertura.
Dependendo do tipo de servigo prestado, a unidade de cobertura e a respetiva quantidade de beneficio va-
riam em fung&o das caracteristicas do produto e do tipo de cobertura:
> No caso de contratos de Poupanca, as unidades de cobertura definidas correspondem a provisdo matematica;
> No caso de contratos que prestam apenas servigos de seguros, as unidades de cobertura sdo geralmente de-
finidas em fungéo dos prémios futuros.

As unidades de cobertura futuras utilizadas para determinar a libertagdo da CSM séo geralmente descon-

tadas. O tratamento por modelo de mensuragéo é como segue:

> No modelo GMM, as unidades de cobertura sédo descontadas utilizando a curva “locked in” de referéncia de
cada grupo de contratos;

> No modelo VFA, a fim de evitar volatilidade indevida na divulgagcdo da CSM causada pelas flutuagbes das
taxas de juros, é aplicada uma curva média ponderada moével de dez anos.
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Fluxos de Caixa de Aquisicao
Os fluxos de caixa de aquisicao de seguros (IACF) sédo geralmente identificados de acordo com a IFRS 17 com
referéncia aos custos de aquisicao incorridos, necessarios para emissao dos contratos de seguro. Quaisquer
fluxos de caixa de aquisicao de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do periodo de cober-
tura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuicdo que incorporam uma probabilidade de renovagao
séo considerados fora das fronteiras contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo simplifi-
cado PAA, os fluxos de caixa de aquisicao de seguros ocorridos apos a data de inicio ndo sdo reconhecidos
como despesas, se o paragrafo 59(a) da IFRS 17 for aplicavel.
O ativo IACF é alocado de forma sistemética ao grupo de contratos de seguro ao qual pertence. Consequen-
temente, o valor alocado do ativo IACF é reconhecido como parte de:
> Os Fulfillment Cash Flows e reduz a CSM do grupo de contratos para contratos mensurados pelo GMM e
pelo VFA,;
» O passivo para responsabilidades por servigos futuros dos contratos mensurados pelo PAA.

Ao aplicar os modelos GMM ou VFA, a amortizagao do ativo IACF segue o mesmo padréo das unidades de
cobertura utilizado para libertagdo da CSM. Se, no entanto, o ativo de IACF for relativo a contratos de seguros
contabilizados no modelo PAA, a amortizacdo segue a libertacdo da responsabilidade por servigos futuros.

Um ativo por IACF é reduzido quando se identificar que este excede o net cash in flow relativo ao grupo de
contratos a que o IACF diz respeito, sendo esta reducdo reconhecida como perda no exercicio. A cada data de
relato, se uma reversao de imparidade for reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo
IACF é aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.

Réditos e Gastos Financeiros de Seguros

A Companhia aplica a op¢ao de desagregacéo aos seus portefélios de contratos de seguro emitidos e contra-
tos de resseguro cedido detidos, reconhecendo qualquer alteracéo nas taxas de desconto em outro rendimento
integral. A opcgéo por esta politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de um portefdlio de con-
tratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro cedido detidos.

Operacoes em Moeda Estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cAmbio em vigor na data da transagao. Os
ativos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de cambio
em vigor na data do balango. As diferengas cambiais resultantes desta converséo séo reconhecidas em re-
sultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento
liquido, em que as variagbes cambiais resultantes sédo reconhecidas em reservas.

Os ativos e passivos nao monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sao
convertidos a taxa de cambio a data da transagéo. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cAmbio em vigor na data em que o justo valor
foi determinado.
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Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas
depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados apenas se for provavel que deles resul-
tardo beneficios econémicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutengéo e reparagao sao
reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. Os terrenos ndo sdo
depreciados.

As depreciacdes dos ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, as seguin-
tes taxas de depreciagéo que refletem a vida util esperada dos bens:

Tipo de ativos Numero de anos
Iméveis de servigo proprio 40 a 50
Equipamento informatico 3a4
Mobilidrio e material 4a8
Instalacdes interiores 10
Maquinas e ferramentas 4a8
Material de transporte 4a6
Outro equipamento 10
Direito de Uso — Iméveis 10
Direito de Uso — Frota Automével 4

A vida util esperada dos bens é revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado, de acordo com
0 padrao esperado de consumo dos beneficios econdmicos futuros que se espera virem a obter do uso conti-
nuado do ativo.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recupera-
vel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo ex-
ceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade séo reconhecidas na demonstragcéo de ganhos e perdas.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor deduzido dos custos de venda, e
0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados que se espera
virem a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua vida util.

Propriedades de Investimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos para arrendamento ou para
valorizagao do capital ou ambos.

As propriedades de investimento s&o reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo os custos
de transacéo diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor. Variagdes de justo valor deter-
minadas a cada data de balango sdo reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento ndo séo
depreciadas.

Dispéndios subsequentes relacionados séo capitalizados quando for provavel que a Companhia venha a
obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.
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Ativos nao Correntes Detidos para Venda

Os ativos nao correntes sao classificados como detidos para venda quando existe a intengédo de alienar os
referidos ativos e estao disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como ativos n&o correntes detidos para venda, a mensuragéo de
todos os ativos néo correntes € efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apds a sua reclassificacao, estes
ativos sdo mensurados ao menor valor entre o seu custo e o seu justo valor deduzido dos custos de venda.

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no prego expectéavel de
venda obtido através de avaliagdes periddicas efetuadas pela Companhia.

A mensuragdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor do seu valor contabilistico e o correspon-
dente justo valor, liquido dos custos de venda, ndo sendo sujeitos a amortizagdo. Caso existam perdas nédo
realizadas, estas séo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio.

Ativos Intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao de software sao capitalizados, assim como as despesas adicionais su-
portadas pela Companhia necessarias a sua implementagéo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida util esperada destes ativos, normalmente 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas pela Companhia,
sobre os quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exer-
cicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida util esperada destes ativos, a qual ndo excede na sua maioria 0s 5 anos.

O ativo intangivel associado ao acordo de distribuicdo por canal bancario € amortizado ao longo da duracao
do contrato, definido por 25 anos.

Todos os restantes encargos relacionados com o0s servigos informaticos sédo reconhecidos como custos
quando incorridos. Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o
seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor de
mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagcéo, suporta-
das em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢gdes de mercado, o valor temporal e
os riscos de negdcio.

As perdas por imparidade séo reconhecidas nos resultados.

Goodwill

O goodwiill resultante da aquisicdo de um negdcio é definido como a diferenca entre o valor do custo de aquisi-
¢éo e o justo valor total ou proporcional dos ativos, passivos e passivos contingentes desse negdcio, consoante
a opcéao tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do periodo em que a
concentracdo de atividades ocorre.
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O valor recuperavel do goodwill é avaliado anualmente, independentemente da existéncia de indicadores
de imparidade. As eventuais perdas por imparidade determinadas sdo reconhecidas em resultados do exerci-
cio. O valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor de
mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagcéo, suporta-
das em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e
0s riscos de negdécio.

Locacoes (IFRS 16)

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato &, ou contém, uma locagdo. Um contrato
€, ou contém, uma locacéo se transmitir o direito de controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo
de tempo em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a Companhia
avalia o seguinte:

() O contrato envolve o uso de um ativo identificavel — este podera ser implicito ou explicito, e deve ser
fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se
o fornecedor tiver um direito de substituicao substantivo, entdo o ativo nao é identificavel;

(i) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo du-
rante o periodo de uso; e

(i) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem esse direito quando tem os direitos
de tomada de decisdo mais relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é usado. Raras
vezes, quando o local onde as referidas decisdes sdo tomadas é predeterminado, a Companhia tem o
direito de definir o uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a Compa-
nhia projeta um ativo de uma forma que determina o "como" e "com que objetivo" este ira ser utilizado.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de locagé@o, a Companhia aloca
a contrapartida no contrato para cada componente de locagcdo com base no seu preco relativo individual. No
entanto, para as locagdes de terrenos e edificios nas quais a entidade € locatario, a Companhia optou por nao
separar as componentes de ndo locacdo e contabilizar as componentes de locacéo e ndo locacdo como uma
unica componente de locagéo.

Como Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagdo na data de inicio da locagéao.
O ativo sob direito de uso é registado inicialmente ao custo, o que compreende o montante inicial do passivo
de locagao ajustado para qualquer pagamento de locacéo efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer
custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para desmantelar e retirar o ativo subjacente ou
restaurar o ativo subjacente ou o local onde esta instalado, menos qualquer incentivo de locagao recebido.
Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes desde a data
de inicio até ao final da vida util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do periodo de locagao. As vidas
Uteis estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas na mesma base das vidas Uteis das proprie-
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dades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de
imparidade, caso existam, e ajustado para certas remensurac¢des do passivo de locacéo.

O passivo de locagéo € inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locagao que nao sao
pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na locagéao ou, caso a taxa nao possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia. Geralmente, a Companhia utiliza a sua
taxa de empréstimo incremental como taxa de desconto.

Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragéo dos passivos de locagdo compreendem o seguinte:
(i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em substéncia; (ii) pagamentos de locagéo varidveis que de-
pendem de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de inicio;
(iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma
opcao de compra que a Companhia esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagdo num
periodo de opcao de renovacgéo caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a opgéo de prorro-
gacao, e penalidades por rescisdo antecipada de locagéo, a ndo ser que a Companhia esteja razoavelmente
certa de ndo rescindir antecipadamente.

O passivo de locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa efetiva. E remensurado
qguando existir uma alteracdo nos pagamentos de locagéao futuros derivada de uma alteragéo num indice ou taxa,
caso haja alguma alteragdo na estimativa da Companhia do montante expectavel a ser pago na garantia de valor
residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagéo de exercicio da opgéo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Quando o passivo de locacéo é remensurado desta forma, é efetuado um ajustamento correspondente no
montante contabilistico do ativo sob direito de uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso 0 montante
contabilistico do ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na definicdo de propriedade de
investimento em Outros Ativos Tangiveis, Outros Ativos Intangiveis e passivos de locacdo em Outros Passivos
no Balanco.

Locacgdes de Curto Prazo e Locacgbes de Baixo Valor

A Companhia optou por nédo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de locagéo para locagdes de
curta duragao cujo prazo de locacao seja igual ou inferior a 12 meses e locagdes de ativos de baixo valor. A Com-
panhia reconhece os pagamentos de locacdo associados a estas locagdes como despesas numa base linear ao
longo do prazo de locagéo.

Sublocagodes

Uma sublocacao implica que o locatério estabelega um contrato de locagdao com uma terceira entidade, atuan-
do como intermediario, mantendo-se em vigor o contrato de locagdo com o locador original.

A IFRS 16 — Locacdes obriga a que o locador avalie as sublocacdes com referéncia ao direito de uso e ndo
com referéncia ao ativo subjacente. O locador da sublocacao, simultaneamente locatario com referéncia a loca-
cao original, devera reconhecer um ativo na sua demonstragéao financeira — um direito de uso relativo a locagao
primaria (se a locagéo estiver classificada como operacional) ou um ativo financeiro, mensurado de acordo com
a lAS 39, relativa a sublocacgéao (se a locagao estiver classificada como financeira). No caso da locagao primaria
ser de curta duragéo, entdo a sublocacao devera ser classificada como locag¢ao operacional.
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Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da preparagéo da demonstragéo dos fluxos de caixa, a Companhia considera como Caixa e seus
equivalentes o total da rubrica Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem, registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data do seu reconhecimento inicial, onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicbes de crédito.

A demonstracao dos fluxos de caixa é preparada pelo método indireto.

Beneficios aos Empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sédo reconhecidas de acordo com o0s principios estabe-
lecidos pela IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores.

Plano de Beneficio Pés-Reforma

A Companhia assume a responsabilidade de conceder aos seus empregados beneficios complementares as
pensodes de reforma por velhice e invalidez emergentes do regime geral da Segurancga Social, nos termos esta-
belecidos nos Instrumentos de Regulamentagéo Coletiva de Trabalho (IRCT) que lhes sejam aplicaveis.

As responsabilidades da Companhia relativas as referidas prestagdes complementares as pensoes de re-
forma (plano de beneficios definidos) séo calculadas anualmente, na data de fecho de contas, individualmente
para cada plano.

A convencao coletiva de trabalho que originariamente se aplicava as relagdes laborais vigentes na Compa-
nhia era o Contrato Coletivo de Trabalho, publicado no BTE n.° 32 de 29 de agosto de 2008, o qual previa que
0s empregados abrangidos por esta convencgao, admitidos no setor até 22 de junho de 1995, poderiam aceder
a uma prestagdo pecuniaria complementar a reforma atribuida pela Segurancga Social.

A Companhia, em sintonia com as demais empresas de seguros em idénticas circunstancias, declarou o fim
da vigéncia e da aplicagédo desta convencgao com efeitos a 31 de dezembro de 2016, designadamente no que
respeita aos referidos planos complementares de pensdes de beneficio definido.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros, publicado
no BTE n.° 2, de 15 de janeiro de 2012, que veio alterar um conjunto de beneficios anteriormente definidos. Este
contrato coletivo de trabalho foi substituido pelo Acordo Coletivo de Trabalho publicado no BTE n.° 4 de 29 de
janeiro de 2016.

O Acordo Coletivo de Trabalho foi objeto de portaria de extensao, publicada no BTE n.° 25, de 8 de julho de
2016, o que determinou a aplicagdo dos regimes desta convencéo a todos os empregados da Companhia ndo
filiados nos sindicatos outorgantes, com exceg¢ao dos empregados filiados no SINAPSA — Sindicato Nacional
dos Profissionais de Seguros e Afins.

Das alterag6es decorrentes deste Contrato Coletivo de Trabalho de 2012, que se mantiveram no Acordo
Coletivo de Trabalho de 2016 salientamos as seguintes:

(i) No que respeita a beneficios pds-emprego, os empregados passaram a estar abrangidos por um plano
de contribuicdo definido;

(i) Prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado efetivo, o qual seria devido, verificadas as
respetivas condi¢cbes de atribuicdo, sempre que o trabalhador completasse um ou mais multiplos de 5
anos na Companhia.
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Relativamente a alteragdo do plano complementar de pensdes, cuja natureza mudou de beneficio definido
para contribuicdo definida, e tendo em consideragdo que o valor integralmente financiado das responsabili-
dades pelos servicos passados relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos empregados no ativo
abrangidos pela nova convencéo foi convertido em contas individuais desses empregados, integrando o res-
petivo plano individual de reforma, a Companhia, de acordo com a IAS 19, procedeu a liquidagdo da respon-
sabilidade (settlement).

Entretanto, a Companhia celebrou em 15 de janeiro de 2019 o primeiro Acordo de Empresa (AE) conjunto
com os representantes dos diversos sindicatos do setor, Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
Afins (SINAPSA), Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal (SISEP) e no Sindicato dos Trabalhado-
res da Atividade Seguradora (STAS), que foi publicado no BTE n.° 5 de 8 de fevereiro de 2019 e substituiu os
anteriores IRCT aplicados na Companhia. No caso das entidades que foram incorporadas em 2020, a cele-
bracdo do acordo foi em 8 de marco de 2019 e a sua publicagéo ocorreu no BTE n.° 13 de 8 de abril de 2019.

As condigdes e clausulados previstos neste novo AE vieram alterar um conjunto de beneficios atribuidos
aos empregados da Companhia, nomeadamente:

(i) No que respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores estdo abrangidos por um plano de con-
tribuicdo definida, ao abrigo do qual a Companhia fara anualmente contribuicdes de 3,60% sobre a
retribuicdo base anual do trabalhador. Sem prejuizo, os trabalhadores pré-reformados ou reformados
antes de 1 de janeiro de 2019, continuardo abrangidos pelos sistemas previstos nos instrumentos de
regulamentacao coletivo aplicaveis a data em que se pré-reformaram ou reformaram;

(i) O prémio anual de carreira equivalente a 10% da retribuicéo efetiva mensal, por cada ano completo de
carreira (a partir dos 3 anos). Este prémio prevé ainda a atribuicao de dias de licencga, por alternativa ao
prémio pecunidrio e/ou por idade e antiguidade.

O ano de 2021 foi marcado pela vigéncia simultdnea de dois IRCT na Companhia, por um lado o AE da
fusionada Seguradoras Unidas, S.A. e por outro, o ACT da fusionada Generali Seguros, S.A. Foi por isso impe-
rativo negociar um unico Acordo de Empresa, de forma a regular as mesmas relagées de trabalho e beneficios
para todos os trabalhadores da Companhia. Ja no decurso do més de outubro de 2021, foi assinado por todas
as partes envolvidas, o novo Acordo de Empresa (AE) para os 3 anos seguintes e a sua publicagdo ocorreu
no BTE n.° 8 de 28 de fevereiro de 2022. Em 2025, foi assinado por todas as partes envolvidas, o novo Acordo
de Empresa (AE) para os 3 anos seguintes e a sua publica¢do ocorreu no BTE n.° 21 de 8 de junho de 2025.

Plano de Beneficio Definido

A responsabilidade liquida da Companhia relativa ao plano de pensdes de beneficio definido, nos referidos
casos limitados em que a mesma ainda perdura, é calculada separadamente para cada plano através da esti-
mativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber em troca pelo seu servigo no periodo
corrente e em periodos passados.

O beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor atual, sendo aplicada a taxa de desconto cor-
respondente a taxa de obrigacdes de alta qualidade, de empresas de rating elevado, com maturidade seme-
Ihante a maturidade média das obrigagdes do plano. A responsabilidade liquida é determinada apds a deducgao
do justo valor dos ativos do Fundo de Pensdes.
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O proveito / custo de juros com o plano de pensdes é calculado pela Companhia multiplicando o ativo /
responsabilidade liquido com pensbdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do
fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos da determinacao das responsabilidades com pensées de
reforma e atras referida. Nessa base, o proveito / custo liquido de juros inclui o custo dos juros associado as
responsabilidades com pensdes de reforma e o rendimento estimado dos ativos do fundo, ambos mensurados
com base na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das
diferencas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas
de experiéncia) e das alteracdes de pressupostos atuariais e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca
entre o rendimento estimado dos ativos do fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida de
capital proprio na rubrica de outro rendimento integral (Outras reservas).

A Companhia reconhece na sua demonstracao de ganhos e perdas um valor total liquido que inclui (i) o cus-
to do servico corrente, (ii) o proveito / custo liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas
antecipadas, (iv) custos com servigos passados e (v) os efeitos de qualquer liquidagéo ou corte ocorridos no
periodo. O proveito / custo liquido com o plano de pensdes é reconhecido em custos com pessoal. Os encargos
com reformas antecipadas correspondem ao aumento de responsabilidades decorrente de a reforma ocorrer
antes de o trabalhador atingir a idade da reforma.

O plano é financiado anualmente com contribuigbes da Companhia para cobrir responsabilidades projetadas
com pensdes, incluindo beneficios complementares quando apropriado. O financiamento minimo das responsa-
bilidades é de 100% para as pensdes em pagamento e de 95% para 0s servigos passados do pessoal no ativo.

Em cada data de reporte a Companhia avalia, individualmente para cada Plano, a recuperabilidade de qual-
quer excesso do fundo, baseado na perspetiva de futuras contribuicbes que possam ser necessaérias.

Planos de Contribuicdo Definida

Para os planos de contribuicdo definida, que abrangem a generalidade dos empregados, as responsabilidades
relativas ao beneficio atribuivel aos empregados da Companhia s&o reconhecidas como custo do exercicio
quando devidas.

Em 31 de dezembro de 2025, e ressalvados os empregados abrangidos pelo plano de beneficio definido, a
Companhia tem quatro planos de contribuigdo definida, consoante a origem inicial da entidade patronal (Tran-
quilidade, Agoreana, Liberty ou Generali, anterior a respetiva fusdo) para os empregados no ativo admitidos
até 22 de junho de 1995, bem como para todos os empregados que observem as condigdes definidas no novo
Acordo Coletivo de Trabalho, efetuando contribuicées anuais, tendo em atengédo a remuneracéo individual de
cada trabalhador.

Prémio de Permanéncia
Em vigor até a entrada do novo AE, o prémio de permanéncia equivaleu a 50% do seu ordenado sempre que o
trabalhador, além das demais condig¢des previstas, completou um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.
O prémio de permanéncia foi determinado utilizando a mesma metodologia e pressupostos dos beneficios
pos-emprego.

Este beneficio aplicou-se a todos os empregados abrangidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho de 2016 cujo
prémio de permanéncia pecuniario se venceria durante o ano de 2019. Foi assegurado um regime de transi-
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¢éo em 2019 com o pagamento de um valor equivalente a 50% do seu ordenado efetivo ou 0 gozo de dias de
licenca com retribuigcéo.
Os desvios atuariais determinados foram registados por contrapartida de resultados quando incorridos.

Prémio de Carreira
Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020, o prémio de carreira equivalente a 10% da retribui¢éo efetiva mensal
do colaborador, por cada ano completo de carreira (a partir dos trés anos). Este prémio prevé ainda a atribuicéo
de dias de licenga, por alternativa ao prémio pecuniario e/ou por idade e antiguidade.

Os desvios atuariais determinados foram registados por contrapartida de resultados quando incorridos.

Pagamentos com Base em Acoes

Os colaboradores e administradores da Companhia podem ter direito a receber uma remuneracao adicional na
forma de pagamentos com base em agbes, em que 0S mesmos prestam servicos como contraprestagéo por
instrumentos de capital (transagdes liquidadas com agoes).

A Companhia ndo tem obrigacdo de liquidar a transagcao baseada em acbes uma vez que a transacao sera
liquidada por acdes a emitir pela Assicurazioni Generali S.p.A. (acionista). O custo do beneficio com agbes é
determinado pelo valor justo na data da concesséao do beneficio grant date. O custo é reconhecido por contra-
partida de reservas, sendo reconhecido a cada data de reporte durante o periodo da aquisi¢do do direito ao
beneficio (vesting period) e considerando a melhor estimativa do niumero de a¢des a ser atribuido.

Beneficios de Saude
Adicionalmente a Companhia concedeu beneficios de assisténcia médica:

(i) A ex-colaboradores mediante acordo de rescisao através de plano de seguro de saide com um desconto
de 25% sobre o prémio de tarifa em vigor a data de inicio da Apdlice, ja incluindo a redugéo relativa a
isencdo de encargos, para o Trabalhador e membros do agregado familiar que se encontrem incluidos
no seguro de saude do Plano de Seguro de Saude da Companhia de que o Trabalhador seja titular na
data da cessacé&o do contrato de trabalho;

(i) Aos empregados no ativo e aos pré-reformados até a idade da reforma, prevendo coberturas minimas
de assisténcia clinica em regime de internamento e assisténcia clinica em regime de ambulatério, com
0s capitais, franquias e copagamentos aplicaveis. Estas garantias minimas previstas no atual AE néo
prejudicam a existéncia e/ou aplicagcdo de outros regimes mais favoraveis e mais abrangentes, a que os
empregados poderao ter acesso.

Tratando-se de um beneficio definido, o seu reconhecimento e mensuragéo é equivalente ao plano de be-
neficio com pensoes.

Beneficios de Curto Prazo

Os restantes beneficios de curto prazo, como sejam comparticipacdes de despesas de educandos de colabo-
radores, seguros de Vida, descontos em outros tipos de seguros e remuneragdes variaveis quando haja lugar
ao seu pagamento aos empregados, sao contabilizados como custo do exercicio a que respeitam.

68



8 GENERALI SEGUROS, S.A.

Anexo as Relatério e
Demonstractes Contas 2025
Financeiras

Impostos sobre Lucros

A Companhia esta sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e
a Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2025 e 2024 corresponde a 21,5% e 22,5%, respe-
tivamente, acrescida da Derrama Estadual, determinada nos termos da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro,
que corresponde a aplicagcdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000
euros e inferior a 7.500.000 euros, de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 euros e inferior
a 35.000.000 euros, e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sao reconhecidos em resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sdo reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo do justo valor dos
ativos financeiros através de reservas e decorrentes da reserva da componente financeira dos contratos de se-
guro e de resseguro sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos
em resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado contabi-
listico devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes de custos ou proveitos nao relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos, bem como de ajustamentos de
valor para efeitos de apuramento das valias tributaveis.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resul-
tante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua
base fiscal, utilizada na determinag&o do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias tribu-
taveis, enquanto os ativos por impostos diferidos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel
a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas tributarias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.

Adicionalmente, ndo séo registados ativos por impostos diferidos nos casos em que a sua recuperabilidade
possa ser questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretagédo da legislagéo fiscal em
vigor.

As principais situagdes que originam diferengas temporarias ao nivel da Companhia correspondem a (i)
regime transitorio estabelecido na Lei n.° 82-A/2023, de 29 de dezembro decorrente da adogédo da norma
contabilistica IFRS 17 — Contratos de Seguros, (ii) efeito financeiro dos contratos de seguro e resseguro, (iii)
valorizagéo de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas e (iv) provisdes e imparidade
temporariamente nao aceites fiscalmente.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar
em vigor a data da reversao das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou subs-
tancialmente aprovadas na data de balanco.

Com a aprovacéo da Lei n.° 64/2025, de 7 de novembro, foi estabelecida uma descida progressiva da taxa
geral de IRC até 2028 (2026 — 19%, 2027 — 18% e 2028 — 17%), facto que foi tido em consideragcédo na determi-
nacdo da taxa de impostos diferidos.

No ambito da aplicagdo das normas IFRS 9 e IFRS 17 a partir de 1 janeiro de 2023, a Lei n.° 82-A/2023,
de 29 de dezembro, veio estabelecer um regime transitorio para efeitos fiscais, nos termos do qual se permite
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o diferimento das variagdes patrimoniais positivas e negativas resultantes da primeira aplicagcéo das referidas
normas contabilisticas por um periodo de 10 anos. De notar que, a referida lei produziu, também ela, efeitos
fiscais a 1 de janeiro de 2023.

A Companhia procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, a compensacao dos ativos e pas-
sivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar ativos por
impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se re-
lacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade
tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes
numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada exercicio futuro em
que 0s passivos ou ativos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

Provisdes e Passivos Contingentes

Procede-se a constituigdo de provisdes quando existe uma obrigagéo presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser deter-
minado com fiabilidade. O montante da provisédo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para
liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes séo objeto de divulgagéo, a menos que a possibilidade da sua concretizagédo seja remota.

As “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais e outras resultantes da atividade da
Companhia.

Resultados por Acéao

Os resultados por acéo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido da Companhia pelo nimero médio
ponderado de ag¢des ordinarias emitidas.

Compensacao de Instrumentos Financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe a possibilidade
legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a intengéo de os liquidar pelo seu valor liquido ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Reporte por Segmentos Operacionais

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informagéo de gestdo produzida
internamente.

Um segmento operacional de negdcio € uma componente identificavel da Companhia que se destina a
fornecer um produto ou servigo individual ou um grupo de produtos ou servigos relacionados, dentro de um
ambiente econdmico especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam diferenciaveis de outros,
gue operem em ambientes economicos diferentes.
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Nota 3

Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados
na Elaboracao das Demonstrag¢oes Financeiras

As IFRS requerem um conjunto de estimativas contabilisticas, pelo que requerem que o Conselho de Adminis-
tragdo produza julgamentos e estimativas, de forma a definir qual o reconhecimento contabilistico, das opera-
¢des, mais adequado.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos incluidos na aplica¢do dos principios contabilisticos
pela Companhia s&o analisadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagédo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgacao.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Con-
selho de Administracao, os resultados reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragéo considera que as escolhas efetuadas sao apropriadas
e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posi¢éo financeira da Companhia e os
resultados das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

As alternativas analisadas de seguida sdo apresentadas apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais
apropriadas.

Justo Valor dos Instrumentos Financeiros e Perda Esperada dos Ativos Financeiros

O justo valor é baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacéo é determinado
com base na utilizagado de precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado
ou com base em metodologias de avaliacao, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados
considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.
Estas metodologias requerem a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.
Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos
na aplicacdo de determinado modelo poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
Os pressupostos definidos para a determinacdo da perda esperada dos ativos financeiros, estao descritos
na nota “Principais Principios contabilisticos e critérios valorimétricos adotados”, sec¢ao “Ativos financeiros”.

Impostos sobre os Lucros e Impostos Diferidos

A determinacao dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas. Outras inter-
pretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferi-
dos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos, ou um periodo superior
se estiver em causa a deducao de prejuizos fiscais, sendo nesse caso aplicado um periodo idéntico ao limite
temporal de deducéo dos mesmos.

Desta forma, é possivel que haja corregbes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na
interpretacdo da legislagao fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho de Administragdo da Companhia, de
qgue nado havera correcdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstracdes financeiras.
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Adicionalmente, a Companhia procede a determinacao da recuperabilidade dos impostos diferidos ativos.
Esta avaliagédo tem por base a estimativa de lucros tributaveis futuros que compreende (i) o plano de negécios
aprovado pela Gestao e, (ii) a reversao expectavel das diferencas temporarias que resultam da diferenca entre
as quantias registadas nas demonstragdes financeiras e as quantias determinadas de acordo com a legislagéo
fiscal aplicavel.

Quaisquer alteracoes a esta estimativa poderao ter impacto na determinagéo do valor recuperavel dos im-
postos diferidos ativos.

Imparidade do Goodwill

O valor recuperavel do goodwill registado no ativo da Companhia é revisto anualmente com referéncia ao final
do periodo ou sempre que existam sinais de imparidade.

Para o efeito, o valor de balanco que se encontra reconhecido no ativo do respetivo goodwill é comparado
com o seu valor recuperavel. E reconhecida uma perda por imparidade associada ao goodwill quando o valor
recuperavel da entidade a ser testada é inferior ao seu valor de balango.

Na auséncia de um valor de mercado disponivel, 0 mesmo é calculado com base em técnicas de valores
descontados usando uma taxa de desconto que considera o risco associado a unidade a ser testada. A deter-
minag&o dos fluxos de caixa futuros a descontar e da taxa de desconto a utilizar envolve julgamento.

Os fluxos de caixa futuros sdo determinados tendo por base o plano de negdcios aprovado pela Gestao.
Alteracdes a este plano poderéo ter impacto na determinacéo do valor recuperavel da Companhia.

Responsabilidades relativas a Contratos de Seguro, Resseguro e Contratos de Investimento

Decorrente da aplicagédo da IFRS 17 sado definidos pressupostos na determinacdo das responsabilidades por
servicos futuros e servigos passados, tal como descrito na nota “Principais Principios contabilisticos e critérios
valorimétricos adotados”, seccéo “Ativos e passivos de seguros”.

A determinacao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 4. Estes passivos refletem a melhor estimativa para o reco-
nhecimento destas responsabilidades, efetuada com base em informagéo atual incluida nos pressupostos
atuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos recorrentemente usados no setor.

As responsabilidades relativas aos produtos Vida tradicionais e Rendas foram determinadas tendo por
base varios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das
coberturas.

As responsabilidades relativas a sinistralidade do ramo de Acidentes de Trabalho foram determinadas tendo
por base varios pressupostos, nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do mercado. Estes
pressupostos sdo avaliados a cada data de preparagéo de reporte financeiro.

As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro e de investimento com participagéo nos resulta-
dos discricionaria incluem: (i) Responsabilidade de servigos futuros, desagregado por estimativa do valor atual
dos fluxos de caixa esperados (PVFCF), ajustamento de risco (RA) e margem de servigo contratual (CSM), e
(i) Responsabilidade de servigos passados.
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A responsabilidade de servigos passados tem por base a responsabilidade para sinistros ocorridos a data
do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro, qualquer montante pago ou que
se estima vir a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda nos resultados.

A Companhia estabelece responsabilidades por servigos futuros para pagamento de sinistros decorrentes
dos contratos de seguro e de investimento com participagdo nos resultados e na sua determinagéo avalia
periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideracéo as
coberturas de resseguro respetivas. As provisdes sao revistas periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista responsabilidades por servigos futuros do ramo N&ao Vida para cobrir os pagamentos
a efetuar considerando a estimativa do custo ultimo dos sinistros reportados e nao reportados no final de cada
data de balanco.

As responsabilidades por servigos futuros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade,
mas sim uma estimativa resultante da aplicacdo de técnicas de avaliagdo atuarial. Estas responsabilidades
estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual sera o custo ultimo de regularizagéo dos sinis-
tros, baseado numa avaliagédo de factos e circunstancias conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes
histéricos de regularizagdo, numa estimativa das tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade
e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinacao da estimativa das responsabilidades podem ser afetadas por even-
tos internos e/ou externos, nomeadamente alteragbes nos processos de gestéo de sinistros, inflagéo e altera-
¢oes legais. Muitos destes eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre 0o momento da ocorréncia do even-
to seguro (sinistro) e 0 momento em que este evento é reportado & Companhia (sinistros ocorridos mas néao
reportados — IBNR). Os modelos aplicados pela Companhia visam captar, avaliar e reconhecer responsabilida-
des existentes nestas circunstancias. As responsabilidades sao revistas regularmente, através de um processo
continuo, a medida que informacéo adicional é recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a determinagéo das responsabilida-
des com sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade,
podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efe-
tuadas.

No entanto, a Companhia considera que os ativos e passivos por contratos de seguros refletidos nas de-
monstrac¢des financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data do balango dos montantes
a desembolsar pela Companhia.
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Nota 4

Contratos de Seguro
e de Resseguro

Prestacao de Informacao que Permita Identificar e Explicar as Quantias Indicadas
nas Demonstrag¢oes Financeiras Resultantes de Contratos de Seguro e de Investimento

Politicas Contabilisticas adotadas relativamente a Contratos de Seguro e de Investimento
A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro, risco financeiro ou uma combinacgéo dos riscos de
seguro e financeiro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando com-
pensar o segurado no caso de um acontecimento especifico futuro e incerto afetar adversamente o segurado
é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido nédo é significativo, mas com
participacao nos resultados discricionaria, € considerado como um contrato de investimento, mas reconhecido
e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro (IFRS 17).

Um contrato emitido pela Companhia, sem participagdo nos resultados discricionaria, é registado como um
passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Os contratos unit-linked detidos pela Companhia sao classificados como passivos financeiros ao justo valor
através de resultados, o qual depende do justo valor dos ativos financeiros, derivados e/ou propriedades de
investimento que integram o fundo de investimento coletivo unit-linked. Sao utilizadas técnicas de valorizagdo
para determinar o justo valor a data de emissdo e em cada data de balanco.

O justo valor do passivo financeiro é determinado através das unidades de participacao, que refletem o justo
valor dos ativos que integram cada fundo de investimento, multiplicado pelo numero de unidades de participa-
¢ao atribuiveis a cada tomador de seguro a data de balanco.

Resultado de Contratos de Seguro
Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com contratos de seguros emitidos
ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de Seguros provenientes de Contratos de Seguros Emitidos
ou de Contratos de Resseguros Detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a parcela da contrapartida recebida
do tomador do seguro que se considera devida pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das
receitas de seguros na demonstracao de resultados depende do modelo de mensuracéo aplicado.

Para contratos de seguro que se enquadram no Modelo geral de mensurag¢ao ou na Abordagem de comissao
variavel, os réditos reconhecidos no periodo de referéncia (excluindo componentes de investimento) sdo repre-
sentados pela libertacdo: (i) da margem de servigo contratual (com base nas unidades de cobertura conforme
melhor detalhado na seccao “Libertagdo de margem de servigo contratual”); (ii) pelo ajustamento pelo risco
nao financeiro relativo aos servigos correntes; (iii) e pelo valor atual dos fluxos de caixa relativos a despesas
estimada com servigos ocorridos no periodo.
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No contexto do modelo Abordagem de alocag&o de prémios, o rédito do periodo resulta do montante dos
prémios atribuidos ao periodo com base na passagem do tempo (pro rata temporis). Caso o padrdo esperado
de libertagéo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira significativamente da passagem do tem-
po, um modelo de libertagéo é identificado com base nos servigos prestados de cobertura de seguro.

No que se refere aos contratos de resseguro cedido, esta rubrica reconhece os valores da recuperacao,
junto dos resseguradores, de despesas com sinistros suportados pela Companhia, bem como as perdas espe-
radas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com Servigcos de Seguros decorrentes de Contratos de Seguro Emitidos
ou de Contratos de Resseguro Detidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros séo compostos principalmente por:

» Variagao da responsabilidade com sinistros ocorridos (excluindo componentes de investimento) e outras des-
pesas diretamente atribuiveis;

> Perdas em grupos onerosos de contratos;

» Comissoes e despesas com aquisicao de contratos de seguros, amortizadas ou integralmente reconhecidas
no resultado do periodo; e

» Despesas de gestéo relacionadas com investimentos que garantem contratos de seguros aos quais se aplica
a abordagem de comisséo variavel.

Para os contratos de resseguro cedido, as despesas do periodo sédo representadas pela alocagéo contratual
dos prémios aos resseguradores, liquidos das comissdes contratuais e outros custos no dmbito dos tratados
em vigor.

Bases Técnicas para a Determinagé@o de Responsabilidades com Servigos Futuros
As tabuas de mortalidade consideradas na avaliagdo, com referéncia a 31 de dezembro de 2025, dos portefo-

lios vida foram as abaixo indicadas, tendo sido atualizados os pressupostos para os produtos de Risk Individual
— Sem Novos, Risk Group — Com PR e Risk Crédito Habitagdo — novos e em run-off:

Género Género
Produto Feminino Masculino
Financeiros 36% GKF95 28% GKM95
Risco Individual (em comercializagao) 20% GKM95
Risco Individual (em run-off) 20% GKM95
Risco Group — Sem PR 20% GKM95
Risco Group — Com PR 40% GKM95
Risco Crédito Habitagdo (em comercializagéo) 23% GKM95
Risco Crédito Habitag&o (em run-off) 40% GKM95
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A tabua de mortalidade considerada na avaliagdo, com referéncia a 31 de dezembro de 2025, do portefdlio
vida rendas vitalicias foi 100% da PERMP/PERFP 2000 (2024: 100% da PERMP/PERFP 2000).
No quadro abaixo apresentamos a curva de desconto considerada para cada grupo de contratos:

Curva de Desconto Grupo de contratos Grupo de contratos Grupo de contratos
IFRS 17 mensurados pelo VFA % mensurados pelo PAA mensurados pelo GMM

(Acidentes de Trabalho) % (excluindo Acidentes de Trabalho) %
Maturidade (anos) 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
1 2,34 2,69 2,56 2,99 2,22 2,47
2 2,42 2,54 2,64 2,84 2,30 2,32
3 2,54 2,54 2,76 2,84 2,42 2,32
4 2,65 2,57 2,87 2,87 2,53 2,35
5 2,74 2,59 2,96 2,89 2,62 2,37
6 2,82 2,62 3,04 2,92 2,70 2,40
7 2,91 2,65 3,13 2,95 2,79 2,43
8 2,98 2,67 3,20 2,97 2,86 2,45
9 3,05 2,69 3,27 2,99 2,93 2,47
10 3,12 2,72 3,34 3,02 3,00 2,50
15 3,37 2,78 3,59 3,08 3,25 2,56
20 3,47 2,71 3,69 3,01 3,35 2,49
25 3,51 2,72 3,71 3,00 3,39 2,51
30 3,51 2,76 3,70 3,01 3,41 2,58
35 3,50 2,81 3,67 3,04 3,41 2,65
40 3,49 2,86 3,63 3,06 3,40 2,71
45 3,47 2,90 3,61 3,08 3,40 2,77
50 3,46 2,94 3,58 3,10 3,39 2,82

Bases Técnicas para a Determinacao de Responsabilidades com Servigos Passados
com Contratos de Seguro

A responsabilidade de servigos passados corresponde ao valor estimado das indemnizagdes a pagar por si-
nistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizagéo futura dos sinistros que atualmente se
encontram em processo de gestado e dos sinistros IBNR.

A responsabilidade de servicos passados reportados e ndo reportados é estimada pela Companhia com
base na experiéncia passada, na informacgé&o disponivel e na aplicagdo de métodos atuariais.

Para o ramo de Acidentes de Trabalho, quando decorrente do sinistro resultam incapacidades que originam
responsabilidades com pensdes vitalicias ou assisténcia vitalicia, estas sao avaliadas com recurso a técnicas de
modelizacdo atuarial aplicadas nos ramos Vida. Estas responsabilidades contemplam processos de sinistros ja
homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de conciliagdo ja realizado, e também responsabilidades
estimadas para processos pendentes de conciliagdo / homologacéo. Estas responsabilidades sdo mensuradas
dando cumprimento ao enquadramento legal no ambito da reparagéo de danos por acidentes de trabalho.
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Para as Pensdes Nao Remiveis (incluindo pagamentos futuros para o FAT) aplica-se 100% da téabua do
INE referente a populagcdo masculina no periodo 2022-2024 (2024: INE 2021-2023) e 100% da tédbua do INE
referente a populagéo feminina no periodo 2022-2024 (2024: 2021-2023) e encargos de gestao de 2,5% (2024:
2,5%). Para as Pensdes Remiveis aplica-se a tabua de mortalidade TD 88/90 (2023: TD 88/90) com uma taxa
de juro de 5,25% (2024: 5,25%) e encargos de gestao de 0% (2024: 0%).

Adicionalmente, na sequéncia do Acérdao do Supremo Tribunal de Justi¢a n.° 16/2024, de 22 de maio publi-
cado a 17 de dezembro de 2024, relativo a interpretagédo da alinea a) do n.° 5 das Instru¢des Gerais da Tabela
Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (TNI) aprovada em anexo ao
Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, a data de 31 dezembro de 2025, a Companhia incorporou nas
suas responsabilidades, a estimativa do impacto que espera vir a resultar do entendimento constante daquela
jurisprudéncia.

A responsabilidade com servigos passados inclui a participagao nos resultados atribuida aos segurados ou
aos beneficiarios dos contratos de seguro.

Ativos de Servicos Passados com Contratos de Resseguro

As provisoes de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima descritos para o seguro dire-
to, tendo em atencgéo as percentagens contratuais de cedéncia.

Decomposicao e Variacao das Responsabilidades de Contratos de Seguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagdo dos valores reconhecidos no Balango e na Demons-
tracdo dos Resultados com referéncia aos contratos de seguros e aos contratos de investimento com caracte-
risticas de participagao direta.

Na tabela abaixo s&o detalhados os ativos e passivos com contratos de seguro, discriminados por segmento
e modelo de mensuragéo.
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31 dezembro 2025 Abordagem de Contratos nao PAA m€ Total m€
alocacao do prémio Modelo geral de Abordagem da Total
(PAA) m€ mensuracao comissao variavel
Ativos de contratos de seguro
Vida
Servigos futuros 49 431 49 431 49 431
Servigos passados (33 353) (33 353) (33 353)
Subtotal Vida 16 078 16 078 16 078
Nao Vida
Servigos futuros
Servigos passados
Subtotal Nao Vida
Passivos de contratos de seguro
Vida
Servigos futuros 1144 413 925 240233 654 158 655 302
Servigos passados 22432 31742 29 400 61 142 83574
Subtotal Vida 23576 445 667 269 633 715 300 738 876
Nao Vida
Servigos futuros 378 047 211 329 211 329 589 376
Servigos passados 1751026 1751026
Subtotal Nao Vida 2129073 211 329 211 329 2340 402

Total liquido 2152 649 640 918 269 633 640 918
31 dezembro 2024 Abordagem de Contratos nao PAA m€ Total m€
alocacao do prémio Modelo geral de Abordagem da Total
(PAA) m€ mensuragao comissao variavel
Ativos de contratos de seguro
Vida
Servigos futuros 24 679 24 679 24 679
Servigos passados (6 553) (6 553) (6 553)
Subtotal Vida 18 126 18 126 18 126
Nao Vida
Servigos futuros
Servigos passados
Subtotal Nao Vida
Passivos de contratos de seguro
Vida
Servigos futuros 335 227 939 218 365 446 304 446 639
Servigos passados 16 236 51 846 26 141 77 987 94 223
Subtotal Vida 16 571 279 785 244 506 524 291 540 862
Nao Vida
Servigos futuros 268 348 268 348
Servigos passados 1491243 1491 243
Subtotal Nao Vida 1759 591 1759 591

Total liquido

1776 162 261 659

244 506 506 165
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O montante das responsabilidades por servigos futuros encontra-se deduzido dos montantes a receber por
recibos em cobrancga liquidos de estornos e de imparidades no montante de 33,7 milhdes de euros (2024: 31,1
milhdes de euros).

O montante das responsabilidades por servigos passados encontra-se deduzido dos reembolsos emitidos
liquidos de imparidades e exigidos relativamente as presta¢des efetuadas em consequéncia de sinistros ocor-
ridos e ainda néo recebidos sdo no montante de 1.106 milhares de euros (2024: 1.604 milhares de euros).

2025 m€ 2024 m€

Tomadores de seguro 33 651 31093
recibos por cobrar 44 253 40 001
estornos a pagar (4 901) (4 752)
ajustamento recibos por cobrar (5701) (4 156)
Reembolsos de sinistros 1106 1604
Total 34 757 32697

Nos quadros seguintes € demonstrada a reconciliagdo entre o saldo inicial em 1 de janeiro de 2025 e o sal-
do final em 31 de dezembro de 2025 do montante das responsabilidades com contratos de seguro, por modelo
de mensuragéo.

O primeiro quadro apresenta a movimentagéo das responsabilidades dos contratos de seguros mensura-
das pelo modelo PAA, detalhado por Responsabilidade por servigos futuros e Responsabilidade por servigos
passados.
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Contratos de Seguros Responsabilidade por servicos futuros m€ Responsabilidade por servigos passados m€ Total m€
Mensuradas
pelo Modelo PAA Excluindo Componente Total Valor atual dos  Ajustamento Total

componente de perda fluxos de caixa de risco

de perda futuros

Balango de abertura
Ativos de contratos de seguro

Passivos de contratos de seguro 265768 2915 268 683 1470 494 36 985 1507 479 1776 162
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 265768 2915 268 683 1470494 36 985 1507 479 1776 162
Efeito Fuséo 94 333 10 251 104 584 72478 2752 75 230 179 814
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2025 360 101 13 166 373267 1542972 39737 1582709 1955976
Réditos de contratos de seguro (1719 598) (1719 598) (1719 598)

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos

de seguros 1054712 1054712 1054712

Alteragdes relativas a servigos passados 206 853 1475 208 328 208 328

Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos (10 228) (10 228) (10 228)

Custos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros 317 098 317 098 317 098
Total Gastos de contratos de seguros 317 098 (10 228) 306 870 1261565 1475 1263 040 1569910
Resultado de contratos de seguro (1402 500) (10 228) (1412728) 1261565 1475 1263 040 (149 688)

Reconhecido em ganhos e perdas 24 976 1027 26 003 26 003

Reconhecido em rendimento integral (43 824) (43 824) (43 824)
Resultado da componente financeira (18 848) 1027 (17 821) (17 821)
Componente de investimento

Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 1751909 1751909 1751909

Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros (332 975) (332 975) (332975)

Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos

de seguro (1 054 470) (1054 470) (1054 470)

Outros movimentos (282) (282) 245 245 37)
Total fluxos de caixa 1418 652 1418 652 (1054 470) (1 054 470) 364 182
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 376 253 2938 379 191 1731219 42239 1773458 2152649
Ativos de contratos de seguro
Passivos de contratos de seguro 376 253 2938 379191 1731219 42239 1773458 2152649
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 376 253 2938 379 191 1731219 42 239 1773458 2152 649
Contratos de Seguros Responsabilidade por servicos futuros m€ Responsabilidade por servigos passados m€ Total m€
Mensuradas
pelo Modelo PAA Excluindo Componente Total Valor atualdos Ajustamento Total

componente de perda fluxos de caixa de risco
de perda futuros

Balanco de abertura
Ativos de contratos de seguro

Passivos de contratos de seguro 223 170 5663 228 833 1354 205 30718 1384 923 1613 756
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 223170 5663 228 833 1354 205 30718 1384923 1613756
Efeito Fusao
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2024 223170 5663 228 833 1354205 30718 1384923 1613756
Réditos de contratos de seguro (1357 868) (1357 868) (1357 868)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros 879 211 879 211 879 211
Alteragbes relativas a servigos passados 81151 5147 86 298 86298
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos (2748) (2748) (2748)
Custos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros 247 476 247 476 247 476
Total Gastos de contratos de seguros 247 476 (2748) 244728 960 362 5147 965 509 1210237
Resultado de contratos de seguro (1110392) (2748) (1113 140) 960 362 5147 965 509 (147 631)
Reconhecido em ganhos e perdas 16 694 1121 17 815 17 815
Reconhecido em rendimento integral 18 659 18 659 18 659
Resultado da componente financeira 35353 1121 36 474 36 474
Componente de investimento
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 1407 484 1407 484 1407 484
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (254 518) (254 518) (254 518)
Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos
de seguro (879 272) (879 272) (879 272)
Outros movimentos 24 24 (154) 1) (155) (131)
Total fluxos de caixa 1152990 1152990 (879 426) 1) (879 427) 273563
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 265768 2915 379 191 1470494 36 985 1507 479 1776162
Ativos de contratos de seguro
Passivos de contratos de seguro 265 768 2915 268 683 1470494 36985 1507 479 1776 162
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 265768 2915 268 683 1470494 36 985 1507 479 1776 162
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O quadro abaixo apresenta uma andlise da movimentacéo das responsabilidades dos contratos de seguros
ndo mensuradas pelo modelo PAA, detalhado por Responsabilidade por servigos futuros e Responsabilidade
por servigos passados.

Contratos de Seguros Responsabilidade Responsabilidade Total m€
Nao Mensuradas por servigos futuros m€ por servigos passados m€
pelo Modelo PAA
Excluindo Componente Total Valor atual dos Total
componente de perda fluxos de caixa
de perda futuros
Balancgo de abertura
Ativos de contratos de seguro 26 548 (1.869) 24679 (6 553) (6 553) 18126
Passivos de contratos de seguro 411 469 34 835 446 304 77 987 77 987 524 291
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 384 921 36 704 421625 84 540 84540 506 165
Efeito Fusdo 508 875 2753 511 628 5459 5459 517 087
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2025 893 796 39457 933 253 89999 89999 1023 252
Réditos de contratos de seguro (138 597) (138 597) (138 597)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros (1014) (1014) 69 601 69 601 68 587
Alteragoes relativas a servigcos passados 4902 4902 4902
Perdas e reverséo de perdas de grupo de contratos onerosos 4295 (4918) (623) (623)
Custos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros 24 547 24 547 24 547
Total Gastos de contratos de seguros 28 842 (5932) 22910 74 503 74503 97 413
Resultado de contratos de seguro (109 755) (5932) (115 687) 74 503 74503 (41 184)
Reconhecido em ganhos e perdas 23387 50 23437 378 378 23815
Reconhecido em rendimento integral (25 201) (25 201) (25 201)
Resultado da componente financeira (1814) 50 (1764) 378 378 (1386)
Componente de investimento (45 080) (45 080) 45080 45080
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 74 262 74 262 74 262
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros (16 288) (16 288) (16 288)
Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos de seguro (128 006) (128 006) (128 006)
Outros movimentos (12 490) (150) (12 640) 12 541 12 541 (99)
Total fluxos de caixa 45484 (150) 45334 (115 465) (115 465) (70 131)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 782631 33425 816 056 94 495 94 495 910 551
Ativos de contratos de seguro 74 514 (25 083) 49 431 (33353) (33353) 16 078
Passivos de contratos de seguro 857 145 8342 865 487 61 142 61 142 926 629
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 782631 33425 816 056 94 495 94 495 910 551
Contratos de Seguros Responsabilidade Responsabilidade Total m€
Nao Mensuradas por servicos futuros m€ por servigos passados m€
pelo Modelo PAA
Excluindo Componente Total Valor atual dos Total
componente de perda fluxos de caixa
de perda futuros
Balanco de abertura
Ativos de contratos de seguro 24 440 (2 160) 22280 (6 748) (6 748) 15532
Passivos de contratos de seguro 473 050 38 697 511 747 77 934 77 934 589 681
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 448610 40 857 489 467 84682 84 682 574 149
Réditos de contratos de seguro (77 705) (77 705) (77 705)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 32347 32347 32347
Alteragoes relativas a servigos passados 4103 4103 4103
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos 4 950 (4 738) 212 212
Custos de aquisi¢cao atribuiveis a contratos de seguros 20328 20328 20328
Total Gastos de contratos de seguros 25278 (4738) 20540 36 450 36 450 56 990
Resultado de contratos de seguro (52 427) (4738) (57 165) 36 450 36 450 (20 715)
Reconhecido em ganhos e perdas 12 504 585 13089 499 499 13588
Reconhecido em rendimento integral 3098 3098 262 262 3360
Resultado da componente financeira 15602 585 16 187 761 761 16 948
Componente de investimento (75 798) (75 798) 75798 75798
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 62 637 62 637 62 637
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (13717) (13717) (13717)
Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos de seguro (113 117) (113 117) (113 117)
Outros movimentos 14 14 (34) (34) (20)
Total fluxos de caixa 48 934 48 934 (113 151) (113 151) (64 217)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 384 921 36 704 421625 84 540 84 540 506 165
Ativos de contratos de seguro 26 548 (1 869) 24 679 (6 553) (6 553) 18 126
Passivos de contratos de seguro 411 469 34835 446 304 77987 77987 524 291
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 384 921 36 704 421625 84 540 84540 506 165
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De seguida apresenta-se a analise da movimentagdo das componentes de mensuragéo para os contratos
de seguros ndo mensuradas pelo modelo PAA: (i) Estimativa do valor atual dos fluxos de caixa futuros, (ii)
Ajustamento de risco, (ii) Componente de perda e (iv) Margem de Servigo Contratual.

Contratos de Seguros Valor atual dos Ajustamento Margem Total m€
N&ao Mensuradas fluxos de caixa de risco m€ de servicos
pelo Modelo PAA futuros me contratuais m€
Balanco de abertura
Ativos de contratos de seguro 66 491 (6 031) (42 334) 18126
Passivos de contratos de seguro 463 472 6492 54 327 524 291
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 396 981 12523 96 661 506 165
Efeito Fusdo 475 393 10778 30916 517 087
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2025 872374 23 301 127 577 1023 252
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio (23 002) (23 002)
Variag6es no ajustamento de risco pelo risco expirado (4 201) (4 201)
Variagoes relativas a ajustamentos de experiéncia 16 398 16 398
Total Alteracoes relativas ao servico corrente 16 398 (4 201) (23 002) (10 805)
Alteracdes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais (54 784) (3543) 58 327
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos (493) (131) (624)
Reconhecimento dos contratos reconhecidos no ano (16 440) 1786 14 654
Total Alteracées relativas ao servico futuro (71 717) (1888) 72981 (624)
Alteracao da responsabilidade com sinistros ja ocorridos (29 755) (29 755)
Total Alteracées relativas ao servigo passado (29 755) (29 755)
Resultado de contratos de seguro (85074) (6 089) 49 979 (41 184)
Reconhecido em ganhos e perdas 20478 326 3011 23815
Reconhecido em rendimento integral (25 201) (25 201)
Resultado da componente financeira (4723) 326 3011 (1386)
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 74 262 74 262
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros (16 288) (16 288)
Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos de seguro (128 006) (128 006)
Outros movimentos (95) 4) (99)
Total fluxos de caixa (70127) @) (70 131)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 712 450 17534 180 567 910 551
Ativos de contratos de seguro 112700 (10 263) (86 359) 16 078
Passivos de contratos de seguro 825 150 7271 94 208 926 629
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 712450 17534 180 567 910 551
Contratos de Seguros Valor atual dos Ajustamento Margem Total m€
Nao Mensuradas fluxos de caixa de risco m€ de servicos
pelo Modelo PAA futuros m€ contratuais m€
Balanco de abertura
Ativos de contratos de seguro 67 265 (6 384) (45 350) 15531
Passivos de contratos de seguro 520776 6303 62 601 589 680
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 453 511 12687 107 951 574 149
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio (16 314) (16 314)
Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado (1.802) (1802)
Variagoes relativas a ajustamentos de experiéncia 4992 4992
Total Alteracées relativas ao servigo corrente 4992 (1802) (16 314) (13124)
Alteragoes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais 13005 (219) (12786)
Perdas e reverséo de perdas de grupo de contratos onerosos 290 (79) 211
Reconhecimento dos contratos reconhecidos no ano (16 030) 1544 14 486
Total Alteracgoes relativas ao servico futuro (2735) 1246 1700 211
Alteracao da responsabilidade com sinistros ja ocorridos (7 802) (7 802)
Total Alteracgoes relativas ao servigco passado (7 802) (7 802)
Resultado de contratos de seguro (5545) (556) (14614) (20 715)
Reconhecido em ganhos e perdas 9793 471 3324 13588
Reconhecido em rendimento integral 3360 3360
Resultado da componente financeira 13153 47 3324 16 948
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 62 654 62 654
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros (13717) (13717)
Sinistros pagos e outros gastos decorrentes de contratos de seguro (113 117) (113 117)
Outros movimentos 42 (79) (37)
Total fluxos de caixa (64 138) (79) (64 217)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 396 981 12523 96 661 506 165
Ativos de contratos de seguro 66 491 (6 031) (42 334) 18126
Passivos de contratos de seguro 463 472 6492 54 327 524 291
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 396 981 12523 96 661 506 165
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Os quadros seguintes detalham o movimento da margem de servigos contratuais, por abordagem a transi-
¢ao, entre os periodos findos a 31 dezembro de 2025 e 31 dezembro de 2024:

Margem de Servicos Abordagem ao Abordagem Outros Total m€
Contratuais justo valor m€ Retrospetiva contratos m€
Modificada m€
Ativos de contratos de seguro 6753 21051 14 530 42 334
Passivos de contratos de seguro 8418 14 184 31725 54 327
Margem de servicos contratuais a 31 de dezembro de 2024 15171 35235 46 255 96 661
Efeito Fusao 30916 30916
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2025 15171 35235 77171 127 577
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio (2239) (4 053) (16 710) (23 002)
Total Alteracées relativas ao servico corrente (2239) (4 053) (16 710) (23 002)
Alteragbes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais 6252 5253 46 822 58 327
Reconhecimento dos contratos reconhecidos no ano 14 654 14 654
Total Alteracoes relativas ao servico futuro 6 252 5253 61476 72981
Resultado de contratos de seguro 4013 1200 44766 49 979
Reconhecido em ganhos e perdas 21 1226 1764 3011
Reconhecido em rendimento integral
Resultado da componente financeira 21 1226 1764 3011
Outros movimentos
Margem de servicos contratuais a 31 de dezembro de 2024 19 205 37 661 123701 180 567
Ativos de contratos de seguro 9069 22 462 54 828 86 359
Passivos de contratos de seguro 10 136 15199 68873 94 208
Margem de servigos contratuais a 31 de dezembro de 2025 19 205 37661 123 701 180 567
Margem de Servigcos Abordagem ao Abordagem Outros Total m€
Contratuais justo valor m€ Retrospetiva contratos m€
Modificada m€
Ativos de contratos de seguro 8973 23245 13132 45 350
Passivos de contratos de seguro 8197 16 454 37 950 62 601
Margem de servigos contratuais a 31 de dezembro de 2023 17170 39699 51082 107 951
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio (1701) (4 514) (10 099) (16 314)
Total Alteracoes relativas ao servico corrente (1701) (4514) (10 099) (16 314)
Alteracdes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais (311) (1299) (11 176) (12 786)
Reconhecimento dos contratos reconhecidos no ano 14 486 14 486
Total Alteracées relativas ao servico futuro (311) (1299) 3310 1700
Resultado de contratos de seguro (2012) (5813) (6 789) (14 614)
Reconhecido em ganhos e perdas 13 1349 1962 3324
Reconhecido em rendimento integral
Resultado da componente financeira 13 1349 1962 3324
Outros movimentos
Margem de servicos contratuais a 31 de dezembro de 2023 15171 35235 46 255 96 661
Ativos de contratos de seguro 6753 21051 14 530 42334
Passivos de contratos de seguro 8418 14 184 31725 54 327
Margem de servigos contratuais a 31 de dezembro de 2024 15171 35235 46 255 96 661
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Decomposicao e Variacao das Responsabilidades de Contratos de Resseguro

Abaixo apresenta-se a reconciliagdo dos montantes reconhecidos no Balango e na Demonstracdo dos Resul-
tados com referéncia aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango, discriminadas por segmento
e modelo de mensuracgéo. De referir que a margem de servigos contratuais para os contratos de resseguro a
data da transi¢éo seguiu a abordagem retrospetiva total, ndo se verificando novos contratos apds esta data.

31 dezembro 2025 Abordagem de Contratos nao PAA m€ Total m€
alocacgao do prémio Modelo geral de Total
(PAA) m€ mensuragao

Ativos de contratos de resseguro
Vida

Servigos futuros 7915 1080 1080 8 995

Servigos passados 9422 288 288 9710
Subtotal Vida 17 337 1368 1368 18 705
Nao Vida

Servigos futuros 34 425 34 425

Servigos passados 596 211 596 211
Subtotal Nao Vida 630 636 630 636
Passivos de contratos de resseguro
Vida

Servigos futuros 2329 2329 2329

Servigos passados (6) (6) (6)
Subtotal Vida 2323 2323 2323
Total liquido 647 973 (CED) (955) 647 018
31 dezembro 2024 Abordagem de Contratos nao PAA m€ Total m€

alocacgao do prémio Modelo geral de Total
(PAA) m€ mensuragao

Ativos de contratos de resseguro
Vida

Servigos futuros 6297 786 786 7083

Servigos passados 8 659 612 612 9271
Subtotal Vida 14 956 1398 1398 16 354
Nao Vida

Servigos futuros 26 015 26 015

Servigos passados 445 090 445 090
Subtotal Nao Vida 471 105 471 105
Passivos de contratos de resseguro
Vida

Servigos futuros 1840 1840 1840

Servigos passados 77 77 77
Subtotal Vida 1917 1917 1917
Total liquido 486 061 (519) (519) 485 542
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Abaixo apresenta-se a movimentacao das responsabilidades dos contratos de resseguro mensuradas pelo
modelo PAA, detalhado por Responsabilidade por servigos futuros e Responsabilidade por servigos passados.

Contratos de Resseguros Responsabilidade por servicos futuros m€ Responsabilidade por servigos passados m€ Total m€
Mensuradas
pelo Modelo PAA Excluindo Recuperacédo Total Valor atualdos  Ajustamento Total
recuperagao de perda fluxos de caixa de risco
de perdas futuros
Balanco de abertura
Ativos de contratos de resseguro 32312 32312 433 384 20 365 453 749 486 061
Passivos de contratos de resseguro
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 32312 32312 433 384 20365 453 749 486 061
Efeito Fusdo 3628 3628 3628
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2025 32312 32312 437 012 20365 457 377 489 689
Gastos de contratos de resseguro (389 641) (389 641) (389 641)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de resseguros 152 831 152 831 152 831
Alteragoes relativas a servigcos passados 140 672 3454 144126 144 126
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos
Custos de aquisi¢&o atribuiveis a contratos de resseguros
Total Réditos de contratos de resseguros 293503 3454 296 957 296 957
Resultado de contratos de resseguro (389 641) (389 641) 293503 3454 296 957 (92 684)
Reconhecido em ganhos e perdas 7 425 503 7928 7928
Reconhecido em rendimento integral (3780) (3780) (3780)
Resultado da componente financeira 3645 503 4148 4148
Componente de investimento
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos
de resseguro 422718 422718 422718
Fluxos de caixa de aquisicdo de resseguros (23 049) (23 049) (23 049)
Sinistros recebidos (152 832) (152 832) (152 832)
Outros movimentos (17) 17) 17)
Total fluxos de caixa 399 669 399 669 (152 849) (152 849) 246 820
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 42 340 42 340 581 311 24 322 605 633 647 973
Ativos de contratos de resseguro 42 340 42 340 581 311 24 322 605 633 647 973
Passivos de contratos de resseguro
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 42 340 42 340 581 311 24 322 605 633 647 973
Contratos de Resseguros Responsabilidade por servicos futuros m€ Responsabilidade por servicos passados m€ Total m€
Mensuradas
pelo Modelo PAA Excluindo Recuperacéo Total Valor atual dos  Ajustamento Total
recuperagao de perda fluxos de caixa de risco
de perdas futuros
Balanco de abertura
Ativos de contratos de resseguro 28769 1928 30697 107 441 2987 110 428 141125
Passivos de contratos de resseguro
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 28769 1928 30697 107 441 2987 110 428 141125
Gastos de contratos de resseguro (505 660) (505 660) (505 660)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de resseguros 39554 39 554 39554
Alteracoes relativas a servigos passados 327 544 17 271 344 815 344 815
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos (1928) (1928) (1928)
Efeito das variagdes no risco de incumprimento
do ressegurador
Total Réditos de contratos de resseguros (1928) (1928) 367 098 17 271 384 369 382441
Resultado de contratos de resseguro (505 660) (1928) (507 588) 367 098 17271 384 369 (123 219)
Reconhecido em ganhos e perdas 1280 107 1387 1387
Reconhecido em rendimento integral (2882) (2882) (2882)
Resultado da componente financeira (1602) 107 (1495) (1495)
Componente de investimento
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos
de resseguro 531958 531958 531958
Fluxos de caixa de aquisicdo de resseguros (22 698) (22 698) (22 698)
Sinistros recebidos (39 553) (39 553) (39 553)
Outros movimentos (57) (57) (57)
Total fluxos de caixa 509 203 509 203 (39 553) (39553) 469 650
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 32312 32312 433 384 20365 453 749 486 061
Ativos de contratos de resseguro 32312 32312 433 384 20 365 453 749 486 061
Passivos de contratos de resseguro
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 32312 32312 433 384 20 365 453 749 486 061
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O quadro abaixo apresenta a movimentagéo das responsabilidades dos contratos de resseguro mensura-
das pelo modelo geral (GMM), detalhado por Responsabilidade por servigos futuros e Responsabilidade por
servigos passados.

Contratos de Resseguros Responsabilidade Responsabilidade Total m€
Nao Mensuradas por servigos futuros m€ por servigos passados m€
pelo Modelo PAA
Excluindo Recuperagao Total Valor atual dos Total
recuperagao de perdas fluxos de caixa
de perdas futuros
Balancgo de abertura
Ativos de contratos de resseguro 758 28 786 612 612 1398
Passivos de contratos de resseguro 1840 1840 77 77 1917
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 1082 (28) 1054 (535) (535) 519
Gastos de contratos de seguro (742) (742) (742)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de resseguros 584 584 584
Alteragoes relativas a servigos passados (241) (241) (241)
Perdas e reverséo de perdas de grupo de contratos onerosos 21 21 21
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Total Réditos de contratos de resseguros 21 21 343 343 364
Resultado de contratos de resseguro (742) 21 (721) 343 343 (378)
Reconhecido em ganhos e perdas 42 42 42
Reconhecido em rendimento integral (70) (70) (70)
Resultado da componente financeira (28) (28) (28)
Componente de investimento
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos de resseguro (769) (769) (769)
Fluxos de caixa de aquisi¢do de resseguros 215 215 215
Sinistros recebidos 584 584 584
Outros movimentos
Total fluxos de caixa (554) (554) 584 584 30
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 1298 (49) 1249 (294) (294) 955
Ativos de contratos de resseguro 1031 49 1080 288 288 1368
Passivos de contratos de resseguro 2329 2329 (6) (6) 2323
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 1298 (49) 1249 (294) (294) 955
Contratos de Resseguros Responsabilidade Responsabilidade Total m€
Nao Mensuradas por servicos futuros m€ por servicos passados m€
pelo Modelo PAA
Excluindo Recuperagao Total Valor atual dos Total
recuperagao de perdas fluxos de caixa
de perdas futuros
Balanco de abertura
Ativos de contratos de resseguro 234 27 261 495 495 756
Passivos de contratos de resseguro 593 593 118 118 711
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 359 (27) 332 (377) (377) (45)
Gastos de contratos de reseguro (902) (902) (902)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de resseguros 466 466 466
Alteragoes relativas a servigos passados 159 159 159
Perdas e reversao de perdas de grupo de contratos onerosos 2 1 3 3
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Total Réditos de contratos de resseguros 2 1 3 625 625 628
Resultado de contratos de resseguro (900) 1 (899) 625 625 (274)
Reconhecido em ganhos e perdas 54 54 54
Reconhecido em rendimento integral (623) (623) (623)
Resultado da componente financeira (569) (569) (569)
Componente de investimento
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos de resseguro (746) (746) (746)
Fluxos de caixa de aquisi¢éo de resseguros 6 6 6
Sinistros recebidos 466 466 466
Outros movimentos (6) (6) 1 1 (5)
Total fluxos de caixa (746) (746) 467 467 (279)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 1082 (28) 1054 (535) (535) 519
Ativos de contratos de resseguro 758 28 786 612 612 1398
Passivos de contratos de resseguro 1840 1840 77 77 1917
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 1082 (28) 1054 (535) (535) 519
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De seguida apresenta-se a movimentacao das componentes de mensuragéo para os contratos de ressegu-
ro mensurados pelo modelo GMM: (i) Estimativa do valor atual dos fluxos de caixa futuros, (ii) Ajustamento de
risco, (iii) Componente de perda e (iv) Margem de Servigo Contratual.

Contratos de Resseguros Valor atual dos Ajustamento Margem Total m€
N&ao Mensuradas fluxos de caixa de risco m€ de servicos
pelo Modelo PAA futuros m€ contratuais m€
Balanco de abertura
Ativos de contratos de resseguro 640 758 1398
Passivos de contratos de resseguro 2690 (1329) 556 1917
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 2050 (1329) (202) 519
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio 172 172
Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado (96) (96)
Variagoes relativas a ajustamentos de experiéncia (212) (212)
Total Alteracoes relativas ao servico corrente (212) (96) 172 (136)
Alteracdes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais 963 194 (1157)
Total Alteracoes relativas ao servico futuro 963 194 (1157)
Alteracao da responsabilidade com sinistros ja ocorridos (242) (242)
Total Alteracées relativas ao servico passado (242) (242)
Resultado de contratos de seguro 509 98 (985) (378)
Reconhecido em ganhos e perdas 10 33 (1) 42
Reconhecido em rendimento integral (70) (70)
Resultado da componente financeira (60) 33 1) (28)
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos de resseguro (769) (769)
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de resseguros 215 215
Sinistros recebidos 584 584
Outros movimentos
Total fluxos de caixa 30 30
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 1631 (1460) 784 955
Ativos de contratos de resseguro 334 1034 1368
Passivos de contratos de resseguro 1965 (1 460) 1818 2323
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 1631 (1460) 784 955
Contratos de Resseguros Valor atual dos Ajustamento Margem Total m€
N&ao Mensuradas fluxos de caixa de risco m€ de servicos
pelo Modelo PAA futuros m€ contratuais m€
Balanco de abertura
Ativos de contratos de resseguro 522 234 756
Passivos de contratos de resseguro 4750 (1228) (2811) 711
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2023 4228 (1228) (3 045) (45)
Margem de servigos contratuais reconhecida no exercicio 51 51
Variag6es no ajustamento de risco pelo risco expirado (81) (81)
Variagoes relativas a ajustamentos de experiéncia (403) (403)
Total Alteracoes relativas ao servico corrente (403) (81) 51 (433)
Alteracdes de estimativas ajustadas na Margem de servigos contratuais 2742 138 (2880)
Total Alteracgoes relativas ao servico futuro 2742 138 (2 880)
Alteracao da responsabilidade com sinistros ja ocorridos 159 159
Total Alteracgoes relativas ao servico passado 159 159
Resultado de contratos de seguro 2498 57 (2 829) (274)
Reconhecido em ganhos e perdas 25 44 (14) 55
Reconhecido em rendimento integral (624) (624)
Resultado da componente financeira (599) 44 (14) (569)
Prémios pagos e outros gastos decorrentes de contratos de resseguro (746) (746)
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de resseguros 6 6
Sinistros recebidos 466 466
Outros movimentos (5) (5)
Total fluxos de caixa (279) (279)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 2050 (1329) (202) 519
Ativos de contratos de resseguro 640 758 1398
Passivos de contratos de resseguro 2690 (1329) 556 1917
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 2050 (1329) (202) 519
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Valor Atual de Fluxos de Caixa Esperados
Valor Atual dos Fluxos
de Caixa Esperados m€
Até Entre1 Entre2 Entre3 Entre4 Entre5 Entre 10 Entre 15 Mais de Total
(Intervalos de tempo) 1ano e2anos e3anos e4anos eb5anos el0anos ei5anos e20anos 20 anos
Contratos de seguro
PAA
Passivos 529045 204336 146067 112323 80761 283072 137803 88977 148835 1731219
Néo PAA
Ativos (7948) 22957 21476 19677 10052 20868 13069 7 385 5164 112700
Passivos 157565 83386 63362 56009 50722 174882 106486 67909 64829 825150
165513 60429 41886 36332 40670 154014 93417 60524 59665 712450
Contratos de resseguro
PAA
Passivos 205350 91076 69399 54002 40651 101054 15581 3877 3977 584967
Néo PAA
Ativos 334 334
Passivos 308 271 230 200 167 534 220 64 (29) 1965
(26) 271 230 200 167 534 220 64 (29) 1631

A tabela acima apresenta a andlise de maturidade dos fluxos de caixa liquidos esperados descontados prove-
nientes dos contratos de seguro emitidos e dos contratos de resseguro detidos reconhecidos como passivos.
Adicionalmente, ndo é considerado o montante relativo ao ajustamento de risco de incumprimento, no montante
de 3,7 milhdes de euros, que esté incluido no valor atual dos fluxos de caixa apresentados em quadros anteriores.

Nos termos da IFRS 17 a responsabilidade por servigos futuros dos contratos mensurados ao abrigo do

PAA nao é incluida.

Libertacao Esperada da Margem de Servico Contratual

Apresenta-se abaixo a libertagdo esperada da margem de servigo contratual, reportada no balango em 31 de
dezembro de 2025, na demonstracdo de resultados dos anos subsequentes:

Intervalos de Tempo para Libertacao
Esperada da Margem de Servico

Contratual m€ Até Entre1 Entre2 Entre3 Entre4 Entre5 Entre 10 Entre 15 Maisde Total
(Intervalos de tempo) 1ano e2anos e3anos e4anos e5anos el0anos e15anos e20anos 20 anos
Contratos de seguro

Vida 19 581 17780 16224 14691 9528 24908 14920 8 069 5697 131398
N&o Vida 2674 2763 2008 1946 1888 8532 7133 5962 16263 49169
22255 20543 18232 16637 11416 33440 22053 14031 21960 180567

Contratos de resseguro
Vida (125) (72) (64) (58) (51) (191) (123) (68) (32) (784)
(125) (72) (64) (58) (51) (191) (123) (68) (32) (784)
Total 22380 20615 18296 16695 11467 33631 22176 14099 21992 181 351
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Os valores incluidos nos intervalos temporais refletem apenas a aplicagdo das unidades de cobertura pre-

vistas a data e ndo consideram:

> No caso de contratos de seguro com caracteristicas de participacao direta, mensurados pela abordagem da
comissao variavel (VFA), a reversao do desconto sobre o valor da margem de servigo contratual determi-
nado a taxa corrente e a variagdo econémica das condic¢des financeiras reais (“real-world assumptions”);

> No caso de grupos de contratos mensurados com o Modelo Geral, os juros acumulados sdo determinados
com base nas taxas de desconto identificadas na data de reconhecimento inicial (taxas locked-in);

> A contribui¢do do novo negdcio na margem de servigo contratual, ou seja, dos novos contratos que seréo
reconhecidos nos anos seguintes.

Adicionalmente, para os contratos de seguro direto do segmento vida (produtos financeiros), para os quais
o tomador do contrato tem opc¢éo de resgate imediato (total ou parcial), apresentamos abaixo os montantes a
serem liquidados imediatamente, com o exercicio desta opgao, e os respetivos valores reconhecidos nas res-
ponsabilidades por servicos futuros.

2025 m€ 2024 m€
Montantes Valor de balango Montantes Valor de balango
pagaveis a ordem pagaveis a ordem
Contratos de seguro emitidos com caracteristicas
de participagéo direta 217 529 269 689 209 465 244 592
Contratos de seguro emitidos sem caracteristicas
de participagéo direta 288 728 365 487 144 942 192 876
Total 506 257 635 176 354 407 437 468
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A decomposicdo da rubrica de Passivos financeiros por contratos de investimento pode ser analisada como

segue:

Financeiros sem Unit Linked m€ PPR OCA's Total m€

participacao nos Unit Linked m€ Unit Link m€

resultados m€

Saldos a 31 de dezembro de 2023 10 696 46 460 17 857 116 75128
Passivos adicionais do periodo, lig. de comissdes 41 389 69 025 18 223 128 637
Montantes pagos (2710) (3143) (1997) (7 850)
Juros técnicos e outros rendimentos / gastos 98 3038 1375 4511
Saldos a 31 de dezembro de 2024 49 473 115 380 35458 116 200 427
Passivos adicionais do periodo, lig. de comissdes 132 331 219 087 32863 384 281
Montantes pagos (3549) (8027) (3493) (15 069)
Juros técnicos e outros rendimentos/gastos 894 10 502 1524 (116) 12 804
Efeito fusao 1391 527 1616 3534
Saldos a 31 de dezembro de 2025 180 540 337 469 67 968 585 977

Os valores dos passivos financeiros de contratos unit-linked, no valor total de 405.437 milhares de euros
(2024: 150.839 milhares de euros) correspondem ao nivel 2 do método de valorizacao, de acordo com 0s niveis
prescritos na IFRS 13, dado serem instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes disponiveis
(n@o ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes divulgados por entidades fornecedoras de pregos de

transagdes em mercados liquidos.

Os ganhos e perdas em passivos financeiros por contratos de investimento podem ser analisados como

segue:
2025 m€ 2024 m€
Ganho Perda Saldo Ganho Perda Saldo
Valorizados ao justo valor por ganhos e perdas 1370 (16 893) (15 523) 1563 (7 185) (5 622)
Capitalizagédo 91 (12 884) (12793) (5 109) (5 109)
PPR 1279 (4 009) (2730) 1563 (2076) (513)
Valorizados ao custo amortizadode participacao direta 5698 (4 981) 717 3954 (2 954) 1000
Capitalizagado 3977 (2 061) 1916 739 (691) 48
PPR 1721 (2 920) (1 199) 3215 (2 263) 952
Total 7 068 (21 874) (14 806) 5517 (10 139) (4 622)
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Os montantes apresentados nas demonstragdes financeiras incluem também os valores da Nota 17, pelo
que a analise deve ser feita em conjunto com as referidas notas.
A decomposigéo da rubrica de Outros passivos financeiros pode ser analisada como segue:

2025 m€ 2024 m€

Outros passivos financeiros
Depdsitos recebidos de resseguradores 432 146 335 311
Passivo de locagéo e Outros 50 991 50913
Total 483 137 386 223

Os Depdsitos recebidos de resseguradores representam o valor das caugdes prestadas por ressegura-
dores, em consequéncia da aceitagdo de riscos e do recebimento de prémios de operagdes originadas pelo
negdcio de resseguro cedido. Desde 2024, a companhia implementou um Tratado de Resseguro de tipo “Loss
Portfolio Transfer” com o acionista Assicurazioni Generali S.p.A.

A Companhia constitui em 15 de dezembro de 2021 um empréstimo subordinado on demand no valor de
91,5 milhdes de euros subscrito, e ndo realizado pelo acionista Assicurazioni Generali S.p.A., com prazo fixo
(5 anos) e um fee fixo, que de acordo com a IAS 32 nao carece de registo no balanco por se tratar de um com-
promisso em forma de linha de crédito.

A Companhia detém um contrato de distribuicdo de bancassurance, que se iniciou em 2024, tendo regista-
do um passivo financeiro associado a responsabilidade relativa a anos futuros.

Os pagamentos minimos futuros associados ao passivo de locagdo nédo revogaveis, por maturidade sao os
seguintes:

2025 m€ 2024 m€
Até 1 ano 9727 9601
1 ano até 5 anos 19 508 20988
Mais de 5 anos 8002 10 936
Total de pagamentos futuros 37 237 41 525
Custo de juro a periodificar em Gastos financeiros (3608) (4 501)
Total do passivo de locacao 33629 37 024

O passivo de locagéo foi inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locacdo que ndo sdo
pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na locagéo ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.

Ao abrigo desta norma foi registado ao longo de 2025 um custo de juros sobre a variagdo dos passivos
financeiros no montante de 3.889 milhares de euros (2024: 1.134 milhares de euros), dos quais 2.733 milhares
de euros dizem respeito aos juros suportados no ambito do passivo financeiro associado ao contrato de distri-
buicdo de bancaassurance.
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Nota 6
Instrumentos
Financeiros

O detalhe das participacdes e instrumentos financeiros € apresentado da seguinte forma:

2025 m€ 2024 m€
Acdes 46 399 46 766
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo 3483 045 2 376 447
Outros titulos de rendimento variavel 199 106 36 830
Total participacoes e instrumentos financeiros 3728 550 2460043
QOutros ativos financeiros (Unit Linked) 371937 125 056
Total ativos financeiros 4100 487 2585 099
Ativos Financeiros Mensurados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas
O saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:
2025 m€ 2024 m€
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 27 513
De outros emissores 259 550 113 967
Acbes 825 783
Outros titulos de rendimento variavel 599 360 275125
Valor de balango 887 248 389 875

Esta tipologia representa 21,1% (14,0% em 31 de dezembro de 2024) do total dos investimentos. Em parti-
cular, estes investimentos concentram-se principalmente no segmento N&o Vida, equivalente a 49,2% do valor
total (436 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2025), e no segmento de produtos unit-linked, equivalente
a 41,9% (372 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2025). O aumento registado face a 31 de dezembro
de 2025 deve-se principalmente ao investimento em ativos associados aos produtos unit-linked, nos quais se
verificou um acréscimo significativo.
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Ativos Financeiros Mensurados ao Justo Valor através de Reservas

O saldo desta tipologia de ativo € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1611 336 1205672
De outros emissores 1495 168 902 142
Acdes 45 574 45983
Valor de balanco 3152 078 2153797

Esta tipologia representa 75% (77,2% em 31 de dezembro de 2024) do total dos investimentos. Em particu-
lar, estes investimentos concentram-se principalmente no segmento N&o Vida, equivalente a 69% do valor total
(2.185 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2025).

A Companhia detém uma participacédo de 8,71% no capital social no Banco CTT.

A decomposicao dos valores finais de balango é como segue:

Custo amortizado Juro Reserva de Valor de
ou de aquisicao m€  decorrido m€ Justo valor m€ balanco m€
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1289 940 15135 (99 403) 1205672
De outros emissores 900 778 12795 (11 431) 902 142
Acoes 50933 (4 950) 45983
Saldo a 31 de dezembro de 2024 2241 651 27 930 (115 784) 2153797
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1722 836 20203 (131 703) 1611 336
De outros emissores 1476 551 24 206 (5589) 1495 168
Acoes 51855 (6 281) 45574
Saldo a 31 de dezembro de 2025 3 251 242 44 409 (143 573) 3152078

De notar que se encontra reconhecida na rubrica “Reservas de reavaliagdo — Provisdo para perdas de cré-
dito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas”, incluida no capital
préprio, uma perda esperada (ECL) de 4 milhdes de euros.
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Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado

Para além dos instrumentos financeiros atras descritos a Companhia detém ainda outros ativos liquidos de
imparidades, conforme segue:

2025 m€ 2024 m€

Depésitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201

Qutros empréstimos 60 854 40992

Empréstimos a colaboradores 106 234

Valor de balanco 61 161 41 427
A decomposigao dos valores finais de balango é como segue:

Custo de Imparidade Valor de

aquisicao m€ / Perda balangco m€

Esperada m€

Depésitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201
Empréstimo — Espirito Santo Financial Portugal, SGPS 15000 (15 000)

Empréstimo — Generali Europe Income Holding, SA 5000 5000
Empréstimo — Assicurazioni Generali S.p.A. 35999 (7) 35992
Empréstimos a colaboradores 234 234
Saldo a 31 de dezembro de 2024 56 434 (15 007) 41 427
Depdsitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201
Empréstimo — Espirito Santo Financial Portugal, SGPS 15 000 (15 000)

Empréstimo — Generali Europe Income Holding, SA 5000 5000
Empréstimo — Assicurazioni Generali S.p.A. 55 861 7) 55 854
Empréstimos a colaboradores 106 106
Saldo a 31 de dezembro de 2025 76 168 (15 007) 61 161

As perdas por imparidade da rubrica Empréstimos correspondem a totalidade do empréstimo de tesouraria
concedido a Espirito Santo Financial Portugal, SGPS, S.A, sendo que em dezembro de 2025 e 2024 n&o ocor-
reram refor¢os ou redugdes nas perdas por imparidade.
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Justo Valor de Ativos e Passivos Financeiros Registados ao Custo Amortizado

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estao registados ao custo amortizado é analisado como segue:

2025 m€ 2024 m€
Justo valor Valor de balango Justo valor Valor de balango
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 69 360 69 360 171 865 171 865
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 61 161 61 161 41 427 41 427
Outros devedores por operag¢des de seguros e outras
operacdes 61530 61 530 52 503 52 503
Total de Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 192 051 192 051 265794 265794
Passivos financeiros de contratos de investimento 579 637 585 977 200 116 200 427
Qutros passivos financeiros 483 137 483 137 386 223 386 223
Outros credf)res por operagdes de seguros e outras 151 729 151 729 128 776 128 776
operacdes
Total de Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 1214503 1220843 715116 715 426

O total de ativos financeiros ao custo amortizado é constituido por depdsitos a ordem, empréstimos e saldos
a receber por operagdes de seguro e outras operagdes. Desta forma, considera-se que o valor de balango é
uma estimativa razoavel para o seu justo valor.

No que respeita aos passivos, o justo valor dos passivos financeiros de contratos de investimento, reconhe-
cidos pelo custo amortizado, ao abrigo da IFRS9, é estimado contrato a contrato utilizando a melhor estimativa
dos pressupostos para a projecao dos fluxos de caixa esperados futuros e a taxa de juro sem risco a data de
balanco.

Os restantes passivos financeiros ao custo amortizado dizem respeito a depdsitos de resseguradores e a
saldos a pagar por operacdes de seguros e outras operacdes. Tendo em consideracéo a natureza destes sal-
dos e, a semelhanca do que foi considerado para os ativos, considera-se como uma estimativa razoavel para
0 seu justo valor, o saldo & data do balancgo.

No que diz respeito ao método utilizado de valorizagédo, de acordo com os niveis prescritos na IFRS 13, os
instrumentos financeiros registados ao custo amortizado séo de Nivel 2 e Nivel 3, exceto Caixa e seus equiva-
lentes e depdsitos a ordem que sao de Nivel 1.

Metodologias de Valorizagao

Os instrumentos financeiros sao estratificados de acordo com os niveis prescritos na IFRS 13, que representam

a seguinte descricéo:

» Nivel 1 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes disponiveis (ndo ajustadas) em mer-
cados oficiais e com cotagdes divulgados por entidades fornecedoras de precos de transagdes em merca-
dos liquidos.

> Nivel 2 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagédo internas conside-
rando maioritariamente pardmetros e variaveis observaveis no mercado.
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> Nivel 3 — Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizag&o internas considerando
parametros ou variaveis ndo observaveis no mercado e com impacto significativo na valoriza¢édo do instrumento
e pregos fornecidos por entidades terceiras cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no mercado.

O valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de valorizagéo e de acordo com os
niveis acima descritos, é analisado como segue:

2025 Nivel 1 m€ Nivel 2 m€ Nivel 3 m€ Total m€

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas 587 588 50793 248 867 887 248
Acdes 825 825
Outros titulos de rendimento variavel 351 318 248 042 599 360
Obrigagoes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De emissores publicos 27 513 27 513

De outros emissores 208 757 50793 259 550
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 3068 534 46 780 36764 3152078
Acdes 8810 36 764 45574
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De emissores publicos 1591 500 19 836 1611 336

De outros emissores 1468 224 26 944 1495 168
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 60 854 307 61 161
Dep6sitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201
Outros empréstimos 60 854 60 854
Empréstimos a colaboradores 106 106
Total Ativos Financeiros 3656 122 158 427 285938 4100 487
2024 Nivel 1 m€ Nivel 2 m€ Nivel 3 m€ Total m€

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos

e perdas 135 468 64 972 189434 389 875
Acdes 783 783
Outros titulos de rendimento variavel 86 474 188 651 275125
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De outros emissores 48 994 64 972 113 967
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 2063 115 37684 52998 2153797
Acdes 9369 56 36 559 45983
Obrigag6es e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De emissores publicos 1202 061 3610 1205672

De outros emissores 851 685 34018 16 439 902 142
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 40992 435 41 427
Depésitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201
Empréstimo — Generali Europe Income Holding, SA 40 992 40992
Empréstimos a colaboradores 234 234
Total Ativos Financeiros 2198 583 143 648 242 868 2585099
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O valor em 2025 classificado como Nivel 3 na rubrica de Titulos e Unidades de Participagéo, inclui cerca de
53 milhdes de euros (2024: 73 milhdes de euros) que dizem respeito a um investimento em 1 subfundo (2024:
1 subfundo) pertencentes a um organismo de investimento coletivo, designado por ICAV (Irish collective asset-
-management vehicle), que é detido a 100% pela Companhia. A determinagéo do fair value destes ativos teve
por base o seu valor patrimonial, que por sua vez é determinado com base em valores de mercado ou em infor-
magéo de mercado disponivel para valorizagdo do ativo (curvas de risco, spreads, etc.) tal como definidos pela
IFRS 13. Adicionalmente este fundo é alvo de analise look-through por parte da Companhia, tal como definido
pelos requisitos de Solvéncia Il.

A reconciliagéo dos ativos de Nivel 3 é como segue:

Ativos financeiros  Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€

mensurados ao mensurados ao mensurados ao

justo valor através justo valor através  custo amortizado

de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
Saldo a 31 de dezembro de 2023 184 635 35373 518 220525
Compras / Adigdes 24 878 25172 50 050
Vendas (6619) (901) (7 520)
Variagdo do justo valor por resultados (13 460) - (13 460)
Variagdo do justo valor por reservas 551 551
Reclassificagdes (6 603) (6 603)
Outras variacdes (594) (83) (677)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 189 434 52 998 435 242 867
Compras / Adi¢des 81008 81008
Vendas (5 824) 27 (5797)
Variagéo do justo valor por resultados (15 751) (15 751)
Variagao do justo valor por reservas 178 178
Reclassificagdes (16 439) (16 439)
Outras variagdes (128) (128)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 248 867 36 764 307 285938

Os Titulos e unidades de participagéo contemplados neste nivel incluem investimentos relativos a unidades
de participagdo em fundos de investimento imobiliario fechados no valor de 30.044 milhares de euros (2024:
30.274 milhares de euros) e 166.389 milhares de euros relativos a fundos de private equity / debt (2024:
144.948 milhares de euros), cujo justo valor resultou da divulgagéo do Valor Liquido Global do Fundo (VLGF)
determinado pelas sociedades gestoras. O patriménio desses fundos resulta de um conjunto diversificado de
ativos e passivos, valorizados nas respetivas contas ao justo valor, por metodologias internas utilizadas pelas
sociedades gestoras.
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Nota 7

Investimentos em Filiais
e Associadas

Os dados financeiros das subsidiarias e associadas da Companhia podem ser resumidos da seguinte forma:

Classificacao Método Participacao % Dados financeiros m€
Valorizagcao
Direta  Direito  Efetiva Ativo Passivo Capital Resultado
de voto Préprio Liquido
Nome da empresa/ Sede 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Tranquilidade — Corporacao Angolana
de Seguros, S.A
Edificio ESCOM, Rua Marechal Brés Tito, 35 15.° D C.Aqui liq
Luanda Associada imparidade 49,00 49,00 49,00 3541530497 24010 17819 11405 12678 1489 1489
Tranquilidade M bique Companhia
de Seguros, S.A.
Av. Armando Tivane, 1212 C.Aqui liq
Caixa Postal 1959, Maputo, Mogambique Subsidiaria imparidade 99,996 99,996 100,00 5326 4058 2904 1679 2421 2379 85 24
Tranquilidade M bique Companhia
de Seguros Vida, S.A.
Av. Armando Tivane, 1212 C.Aqui liq
Caixa Postal 1959, Maputo, Mogambique Subsididria  imparidade 69,997 69,997 100,00 5637 4911 1722 1458 3916 3453 263 17
Tranquilidade Diversified Income Icav
2nd Floor, Block E Iveagh Court
Harcourt Road Dublin D02 YT22 C.Aqui liq
Ireland Subsidiaria imparidade 100,00 100,00 100,00 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Close to Customers, ACE
Av. da Liberdade, 242 C.Aqui liq
1250-149 Lisboa (Portugal) Subsidiaria imparidade 80,00 80,00 80,00 3110 1112 2605 957 505 155 0 0
Rede Nacional de Assisténcia
Alameda Fernao Lopes, 16 C.Aqui liq
1495-190 Algés (Portugal) Associada imparidade 20,00 20,00 20,00 31463 n.a. 15313 n.a. 16 150 n.a. 2383 n.a.
Generali Espanha A.L.E.
Plaza Manuel Gomez Moreno, 5 C.Aqui liq
28020 — Madrid (Spain) Subsidiaria imparidade 0,003 0,003 0,003 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Os valores de 2025 representam a ultima informagé&o financeira ndo auditada recebida por parte de cada
subsidiaria e associada, pelo que os valores finais definitivos poderao ser divergentes.

Em 2025, a decomposicéo desta rubrica alterou devido a incorporacdo da participacdo da Rede Nacional
de Assisténcia, no &mbito da fusdo com a sucursal em Portugal da Liberty Seguros, e aquisi¢do da participacao
na Generali Espanha A.l.E. De referir que, para as participagdes nas entidades de Angola e Mogambique se
encontra reconhecida uma imparidade para a totalidade do valor investido. Para a Tranquilidade Diversified
Income ICAV, o valor investido é de 2 euros.

De acordo com a IAS 36 e a politica contabilistica descrita na Nota 2, a Companhia procedeu a analise de
imparidade das subsidiarias e associadas tendo por base o value in use determinado com base nos planos
de negdcios aprovados pelo Conselho de Administragcao de cada entidade ou o fair value less cost to sell, nos
casos aplicaveis.

Em 2021, a Companhia firmou um acordo para a cedéncia das carteiras das sociedades: Tranquilidade
Mogambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros Vida, S.A.
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O processo seguiu os trAmites legais e de aprovacgédo pelas autoridades regulatérias. Em 2022 foram obtidas
todas as aprovacoes e efetivada com efeitos a 1 de outubro de 2022 a transferéncia integral das referidas car-
teiras para um operador local, assim como todos os ativos representativos das respetivas provisdes técnicas.

Nota 8
Caixa e seus Equivalentes
e Depésitos a Ordem

O saldo desta rubrica é analisado como segue:

2025 m€ 2024 m€
Caixa 8 8
Depésitos em Instituicdes de Crédito 69 352 171 857
Total 69 360 171 865

Esta rubrica regista saldos com maturidade inferior a 3 meses, conforme descrito na Nota 2.

Nota 9
Terrenos
e Edificios

Conforme referido na Nota 3 acima, os terrenos e edificios detidos pela Companhia sdo valorizados pelo
modelo do custo no caso dos imdveis de servigo proprio, de acordo com a opgéo prevista pela IAS 16, e pelo
modelo de justo valor no caso dos iméveis de rendimento, de acordo com o tratamento previsto pela IAS 40.
Independentemente do modelo de valorimetria sdo efetuadas avaliagcdes regulares a todos os imdveis.

As avaliagbes dos terrenos e edificios séo efetuadas tendo em vista a obtengéo do presumivel valor de
transagéo, normalmente o valor de mercado (justo valor), isto é, o preco pelo qual o terreno ou edificio poderia
ser vendido, a data da avaliagcéo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador interessados e in-
dependentes, entendendo-se que o bem é objeto de uma oferta publica no mercado, que as condi¢des deste
permitem uma venda regular e ordenada, e que se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo
em conta a natureza do bem.

Estas avaliagbes sao efetuadas através da ponderagdo combinada dos métodos de avaliagdo “Comparativo
de Mercado” e “Rendimento”, e os valores respetivos conduzem as alteragdes de justo valor nas propriedades
de investimento (iméveis de rendimento) e servem para efeitos de teste de imparidade nos ativos tangiveis
(imdveis de servigo proprio).

O método “Comparativo de Mercado” é sempre utilizado, sendo o mesmo suportado em evidéncias de
mercado, onde é efetuada uma prospecéo de mercado de imdveis que sejam comparaveis ao imovel objeto de
avaliagédo, fundamentando-se os valores pela andlise de transacdes de propriedades analogas. O método do
“Rendimento” consiste no apuramento do valor do terreno ou edificio mediante o quociente entre a renda anual
efetiva e uma taxa de capitalizagdo adequada.
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No caso dos iméveis de rendimento que sejam transferidos para Ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas, ao abrigo da IFRS 5, os mesmos séo avaliados de acordo com os
valores descritos nos contratos promessa de compra e venda deduzidos de eventuais custos de alienacéo.

Conforme previsto pela IFRS 13, as avaliagdes dos terrenos e edificios maximizam a utilizagdo de dados
observaveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagbes considera também dados
n&o observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios da Companhia encontra-se classificado no nivel 3 da
hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.

A Companhia considera que os terrenos e edificios que detém séo sujeitos a sua maior e melhor utilizagéo
possivel, pelo que as avaliacdes efetuadas para apurar o respetivo justo valor sdo preparadas tendo em consi-
deracéo a sua utilizacao atual, conforme previsto pela IFRS 13.

Os terrenos e edificios séo classificados como imdveis de uso préprio quando sejam utilizados na atividade
operacional da Companhia e de rendimento nos casos restantes. Nos casos em que, por 0 seu uso ser reparti-
do, merecem a classificagéo de mistos, cada parte sera analisada e valorizada separadamente. Os avaliadores
responsaveis pela valorizagdo do patrimoénio estédo devidamente certificados para o efeito, encontrando-se
inscritos na CMVM.

Modelo de Justo Valor

Os saldos e os movimentos ocorridos nos Iméveis de Rendimento em ambos os exercicios podem ser anali-
sados como segue:

Propriedades de Investimento

— Edificios de Rendimento 2025 m€ 2024 m€
Saldo liquido a 1 de janeiro 9128 8 861
Transferéncias de ativos a descontinuar 232

Abates / Vendas (468)
Variagdes justo valor 14 735
Saldo liquido a 31 de dezembro 9374 9128

Todos os imdveis de rendimento detidos diretamente pela Companhia tém como objetivo a obtengéo de
rendas, mesmo que por alguma razdo nado seja cobrada renda, ndo havendo, portanto, imdveis com o objetivo
exclusivo de valorizagéo.

A andlise dos imdveis de rendimento consoante a sua capacidade de gerar renda é analisada como segue:

2025 % 2024 %
Iméveis que geraram rendimentos de rendas 5850 5634
Iméveis que ndo geraram rendimentos de rendas 3524 3494
Total 9374 9128
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As quantias reconhecidas em resultados relativas a rendimentos e gastos com propriedades de investimen-
to sdo como segue:

2025 m€ 2024 m€

Rendimentos de rendas 247 240
Custos operacionais 17 13
em imdveis que geraram rendimentos de rendas 8 7

em imdveis que ndo geraram rendimentos de rendas 9 6

Modelo do Custo

O saldo das rubricas de Imdveis de Servigo Proprio em 2025 e 2024, e respetivo movimento ocorrido em am-
bos os exercicios, pode ser analisado como segue:

Ativos Tangiveis

- Edificios de Servico Proprio 2025 m€ 2024 m€
Valor bruto 35719 38 477
Amortizacdes e imparidades acumuladas (13 444) (14 109)
Saldo liquido a 31 de dezembro 22275 24 368

Ativos Tangiveis

- Edificios de Servico Proprio 2025 m€ 2024 m€
Saldo liquido a 1 de janeiro 24 368 17 862
Adicdes 1653 10 068
Abates / Vendas (277)
Amortizagdes Iméveis (4 036) (3562)
Amortiza¢des Iméveis Proprios (14) (0)
Efeito fuséo 581

Valor Bruto 737

Depreciagdes acumuladas 117)

Imparidade (39)
Saldo liquido a 31 de dezembro 22 275 24 368

A rubrica de Ativos Tangiveis — Edificios de servigo préprio regista o direito de uso de imdveis. Associado a
este ativo é registado um passivo conforme Nota 5.
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Nota 10
Outros Ativos Fixos
Tangiveis e Inventarios

GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

Além dos imdveis de servigo proprio referidos na Nota 9, a Companhia possui outros ativos tangiveis valoriza-

dos ao modelo do custo, que s&o analisados como segue:

2025 m€ 2024 m€
Equipamento 36 844 22 890
Equipamento administrativo 2382 2201
Maquinas e ferramentas 798 712
Equipamento Informatico 15072 6 204
Instalacdes interiores 914 914
Despesas edificios arrendados 9456 5988
Material transporte 1507 450
Ativos sob direito de uso — Material de transporte 6 302 6 114
Outras imobilizagdes corpdreas 413 308
Imobilizado em curso
Amortizagdes acumuladas (31 542) (18 672)
Equipamento (27 222) (14 743)
Ativos sob direito de uso — Material de transporte (4 320) (3929)
Imparidades (1799)
Despesas edificios arrendados (1799)
Total 3503 4218
A rubrica de Outros Ativos Fixos Tangiveis regista o direito de uso de material de transporte. Associado a
este ativo é registado um passivo conforme Nota 5.
Os movimentos ocorridos nesta rubrica, sobre o saldo liquido, sédo analisados como segue:
Equipamento m€ Ativos sob Imobilizado em Total m€
direito de uso m€ curso m€
Saldo a 01 de Janeiro de 2024 2325 3134 5459
Adicdes 1165 1165
Amortizagdes do exercicio (1457) (949) (2 407)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 2033 2184 4218
Adicoes 631 765 1396
Amortizagdes do exercicio (1531) 27 (2 484)
Abates / Vendas 2) )
Efeito fuséo 375 375
Valor Bruto 13 859 13859
Depreciagdes acumuladas (11 685) (11 685)
Imparidade (1799) (1799)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 1507 3503
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Nota 11

Ativos nao Correntes Detidos para Venda
e Unidades Operacionais Descontinuadas

Os ativos ndo correntes sao classificados como detidos para venda quando existe a intencdo de alienar os
referidos ativos e estdo disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito provavel.

O saldo do ativo de Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas é
decomposto como segue:

Edificios —
Rendimento m€

Saldo a 01 de Janeiro de 2024 1273
Transferéncias 1165
Variagdes justo valor (1273)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 115
Adicdes 1278
Transferéncias (232)
Variagdes justo valor (62)
Abates/Vendas (729)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 370

Os valores de Edificios — rendimento correspondem a ativos imobiliarios sobre os quais a Companhia detém
uma efetiva intengé@o de venda e cujos processos, ou ja se concretizaram em 2026, ou se perspetivam estarem
concretizados em 2026, apds a conclusado dos processos de licenciamento em curso, com a efetiva realizagao
(Nota 9).

Nota 12
Ativos
Intangiveis

Todos os ativos intangiveis sdo valorizados ao método do custo. Com exce¢do do Goodwill e ativo associado
ao acordo de distribuicdo, todas as vidas Uteis estimadas sdo finitas, sendo de 5 anos para as despesas de
desenvolvimento de aplicagdes informaticas (amortizagéo linear) e 3 anos para o software (amortizacao linear).

O ativo intangivel associado ao acordo de distribuicdo por canal bancario € amortizado ao longo da duracao
do contrato, definido por 25 anos.

O ativo intangivel associado ao desenvolvimento do novo sistema core, o qual se encontra a 31 de dezem-
bro de 2025 classificado como intangivel em curso, sera amortizado ao longo de 10 anos, a partir da data da
sua concluséo e entrada em produgéo.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Goodwill registado corresponde a diferenca positiva entre o custo
de aquisicao e o justo valor atribuivel dos respetivos ativos liquidos adquiridos, no valor de 65.981 milhares de
euros, referente a aquisicdo em 5 de agosto de 2016 da Agoreana Seguros, S.A.
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O Goodwill apurado deveu-se essencialmente a contabilizacdo pelo justo valor das provisdes matematicas
de Acidentes de Trabalho e Vida financeiros, através do desconto dos cash-flows estimados dessas respon-
sabilidades a curva sem risco determinada pela Autoridade Europeia para Seguros e Pensdes Ocupacionais
(EIOPA) com ajustamento de volatilidade, em linha com o definido pelos requisitos de Solvéncia II.

Em 2025 foi efetuado o teste de imparidade ao Goodwill tendo por base o seu valor recuperavel, com base
no qual ndo se obteve qualquer indicador de imparidade. O valor recuperavel é determinado com base no maior
valor entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com
recurso a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando
as condi¢des de mercado, o valor temporal e os riscos de negécio. A estimativa do valor recuperavel teve por
base o plano de negécios da Companhia e respetivas projecdes de cash-flows descontadas a uma taxa de
cerca de 10% (2024: 9%).

O saldo das rubricas de Goodwill e Outros ativos intangiveis é analisado como segue:

2025 m€ 2024 m€
Goodwill 65 981 65 981
Outros intangiveis 155 660 102 055
Outros Intangiveis 121 914 78174
Ativos sob direito de uso — Software 18 054 14177
Intangiveis em curso 15692 9704
Amortizag6es acumuladas (101 195) (64 599)
Qutros Intangiveis (90 463) (58 986)
Ativos sob direito de uso — Software (10732) (5613)
Imparidades (11 900)
Outros Intangiveis (11 900)
Total 108 546 103 436
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O movimento ocorrido em ambos os exercicios, pode ser analisado como se segue:
Goodwill m€ Outros Ativos sob Intangiveis em Total m€
intangiveis m€ direito de uso - curso m€
Software m€
Saldo a 01 de janeiro de 2024 65 981 2849 5912 2248 76 990
Adicoes 16 928 6944 8654 32 526
Amortizagdes do exercicio (1 647) (4 293) (5 940)
Imparidades
Transferéncias 1058 (1 198) (140)
Saldo a 01 de janeiro de 2024 65 981 19188 8563 9704 103 436
Adicdes 2676 3877 6 230 12783
Amortizag¢des do exercicio (8 281) (5118) (13 399)
Imparidades
Transferéncias 242 (242)
Abates
Efeito fusdo 5726 5726
Valor Bruto 40 823 40 823
Depreciagdes acumuladas (23197) (23 197)
Imparidade (11 900) (11 900)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 65 981 19 551 7 322 15 692 108 546
Nota 13
Outros Ativos, Passivos,
Ajustamentos e Provisoes
Ativos e Ajustamentos
O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto € decomposto como segue:
2025 m€ 2024 me
Ativo bruto 22 906 12581
Tomadores de seguro
recibos por cobrar 14 476 2062
reembolsos de sinistros
Mediadores de seguro 4903 7 611
Cosseguradoras 3527 2908
Ajustamentos (146) (125)
Recibos por cobrar
Créditos de cobranga duvidosa (146) (125)
Ativo liquido 22760 12 456
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Os valores a receber relativos aos recibos em cobranca liquidos de estornos e de imparidade no ambito da
IFRS 17 encontram-se a deduzir as responsabilidades por servigos futuros no montante de 33,7 milhdes de
euros (2024: 31,1 milhdes de euros), apresentados na Nota 4.

O valor dos reembolsos emitidos liquidos de imparidades e exigidos relativamente as prestacoes efetuadas
em consequéncia de sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao de garantias e ainda nao recebidos
no montante de 1.106 milhares de euros (2024: 1.604 milhares de euros) encontram-se deduzidos ao valor da
responsabilidade por servigos passados, e sdo apresentados na Nota 4.

O saldo da rubrica de Contas a receber por operag¢des de resseguro é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Ativo bruto 14 894 21604
Resseguradores 10 463 16 266
Ressegurados 4431 5339
Ajustamentos (4 350) (5 298)
Créditos de cobranga duvidosa (4 350) (5298)
Ativo liquido 10 544 16 307

Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Ressegurados” inclui valores a receber da Tranquilidade — Corpora-
¢éo Angolana de Seguros, S.A., no valor de cerca de 3.565 milhares de euros (2024: 4.384 milhares de euros)
sobre 0s quais estao registados ajustamentos por créditos de cobranga duvidosa na totalidade da divida.

Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Ressegurados” inclui ainda valores a receber das duas subsidiarias
em Mocambique, no valor total de cerca de 649 milhares de euros (2024: 720 milhares de euros) sobre 0s quais
estao registados ajustamentos por créditos de cobranca duvidosa na totalidade da divida.

O saldo da rubrica de Contas a receber por outras operagdes € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Ativo bruto 44 376 40 027
Entidades relacionadas 9889 9318
Adiantamentos a fornecedores de bens e servigos 349 455
IFAP 6 655 6 655
FAT 2693 2079
Gestao por conta IDS e Representadas 18 392 13343
Caucbes 126 168
Planos de pagamento 1954 1962
Rendas e outros valores a cobranga 305 169
Pessoal 40 15
Clientes 1 370
Outros valores a receber 3972 5492
Ajustamentos (16 150) (16 288)
Créditos de cobranga duvidosa (16 150) (16 288)
Ativo liquido 28 226 23740
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Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Entidades relacionadas” inclui valores a receber da Tranquilidade
— Corporagéo Angolana de Seguros, S.A., no valor de cerca de 5.960 milhares de euros (2024: 6.211 milhares
de euros) sobre os quais estao registados ajustamentos por créditos de cobranga duvidosa para a totalidade
da divida.

Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Entidades relacionadas” inclui ainda valores a receber das duas
subsidiarias de Mogambique, no valor de cerca de 1.870 milhares de euros (2024: 1.870 milhares de euros)
sobre os quais estéo registados ajustamentos por créditos de cobranca duvidosa para 76% do saldo em divida.

O movimento ocorrido relativo aos ajustamentos em Contas a receber e refletido nas Perdas de imparidade
— Outros, da conta de ganhos e perdas, pode ser analisado como segue:

Ajustamento de Créditos

de Cobranca Duvidosa 2025 m€ 2024 m€
Saldo em 1 de Janeiro 21711 23103
Dotacdes do exercicio

Reversdes do exercicio (1272) (1 394)
Efeito fusédo 207

Saldo em 31 de Dezembro 20 646 21711

O saldo do ativo de acréscimos e diferimentos & decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Acréscimos de rendimentos 1136 1077
Profit commission de resseguro
Prestacbes de servicos 122 158
Outros servigos 1014 918
Gastos Diferidos 4388 3210
Seguros 72 55
Rendas 399 301
Outros servigos 3917 2855
Total 5524 4287

O saldo do ativo de Outros elementos do ativo, a 31 dezembro de 2025, no valor de 15.272 milhares de
euros, (2024: 16.429 milhares de euros), diz respeito a contratos de investimento comercializados pela Compa-
nhia, mas cujos ativos sédo geridos operacionalmente pela GNB — Seguros Vida, S.A. (atual Gama Life — Com-
panhia de Seguros de Vida, S.A.).
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Passivos e Provisoes

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operagdes de seguro direto € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Tomadores de seguro (estornos a pagar) 101
Mediadores de seguro
Comissoes a pagar 98 209
Contas correntes 20 769 15102
Cosseguradoras 5089 7 881
Prémios recebidos antecipadamente 67 272 56 939
Total 93 329 80 131

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operagdes de resseguro € decomposto como segue:

2025 % 2024 %
Resseguradores 32 862 30 058
Ressegurados 177 319
Total 33 039 30377

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por outras opera¢des é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Entidades relacionadas 321 1
Outros fornecedores de bens e servigos 1877 2043
IFAP 2658
Pensbées AT 1918 1667
Outros valores a pagar 21245 11 899
Total 25 361 18 268
O saldo do Passivo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:
2025 m€ 2024 m€
Rendimentos diferidos 1136 1077
Rendas 1014 918
Acréscimo de custos 4 388 3210
Custos com pessoal (subsidios, encargos e bénus) 72 55
Custos de aquisicao (incentivos e comissoes) 399 301
Fornecimentos e servigos externos
Impostos
Outros 3917 2855
Total 5524 4287
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Os valores de Acréscimos de Custos com pessoal incluem estimativas de custos de reestruturagdo no mon-
tante de 17.014 milhares de euros (2024: 4.481 milhares de euros).
O saldo do Passivo de Outras provisdes e os respetivos movimentos sdo decompostos como segue:

2025 m€ 2024 m€
Contingéncias fiscais e de seguranga social 11 971 1290
Contingéncias judiciais 1863 966
Outras provisdes 1628 1820
Total 15 462 4076

2025 m€ 2024 m€
Saldo em 1 de janeiro 4076 3730
Dotagdes do exercicio 966 2428
Utilizagbes do exercicio (665) (2.082)
Efeito fusdo 11 085
Saldo em 31 de dezembro 15 462 4076
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Nota 14

Réditos e Gastos relativos

a Contratos de Seguro e Resseguro

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de seguros e resseguro.

Réditos e Gastos Relativos a Contratos de Seguro

2025 Vida m€ Néao Vidam€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenga Outros Danos
Mensurados pelo PAA 25173 644 554 226 285 693 346 130 240 1719598
N&o mensurados pelo PAA 81892 9 266 10713 36 726 138 597
Libertacéo do valor esperado dos sinistros ocorridos
e gastos atribuiveis a contratos de seguro 42 402 3737 7752 34 682 88573
Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado 1868 184 105 2044 4201
Libertacdo da margem de servigos contratuais pelos
servicos transferidos 15135 5010 2856 23001
Alocagao dos custos de aquisi¢éo atribuiveis a contratos
de seguros 22 487 335 22822
Réditos de contratos de seguro 107 065 9266 655 267 226 285 730072 130 240 1858 195
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros 45 443 16 378 420 544 119 857 492 458 28619 1123 299
Custos de aquisig&o atribuiveis a contratos de seguros 28 426 321 116 374 44784 129 128 22612 341645
Alteragoes relativas a servigos passados 3506 (639) 77 597 34 330 85590 12 846 213230
Alteracoes relativas a servigos futuros 182 (1 065) (1 320) 749 (9310) (88) (10 852)
Gastos de contratos de seguros 77 557 14 995 613 195 199720 697 866 63989 1667 322
Resultado de contratos de seguro 29508 (5729) 42 072 26 565 32206 66 251 190 873
2024 Vidam€ Nao Vida m€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenga Outros Danos
Mensurados pelo PAA 19687 564 710 162 656 517 522 93293 1357 868
Nao mensurados pelo PAA 72 343 5362 77 705
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos
e gastos atribuiveis a contratos de seguro 37 416 2770 40186
Variag6es no ajustamento de risco pelo risco expirado 1724 78 1802
Libertagao da margem de servigos contratuais pelos
servicos transferidos 13906 2408 16 314
Alocacao dos custos de aquisicdo atribuiveis a contratos
de seguros 19298 106 19 404
Réditos de contratos de seguro 92030 5362 564710 162 656 517 522 93 293 1435573
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros 40638 2529 367 274 103 325 375 805 21987 911 558
Custos de aquisi¢ao atribuiveis a contratos de seguros 23311 108 102 454 33447 92 022 16 462 267 804
Alteragbes relativas a servigos passados (877) 6389 49 196 (13 495) 46 139 3049 90 401
Alteragdes relativas a servigos futuros 911 (699) (1 849) (900) 1 (2536)
Gastos de contratos de seguros 63983 8327 517 075 122 377 513 966 41 499 1267 227
Resultado de contratos de seguro 28 047 (2965) 47 635 40 279 3556 51794 168 346

A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de seguro sao aqueles que
se relacionam diretamente com o cumprimento do contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade
tem poder discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:
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» Custos de gestao de sinistros;

» Custos na concessao de beneficios em espécie;
» Custos de administragcdo e manutengao de apdlices;
» Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento ou servigo relacionado ao investi-

mento); e

» Alocagao de despesas gerais fixas e variaveis.

Réditos e Gastos Relativos a Contratos de Resseguro

GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e

Contas 2025

2025 Vida m€ Nao Vidam€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenga Outros Danos
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros — parte dos resseguradores 4242 23 340 16 298 104 306 5229 153 415
Alteragoes relativas a servicos passados — parte
dos resseguradores 168 (6 420) (5999) 147 250 8886 143 885
Alteracoes relativas a servigos futuros — parte dos resseguradores 21 21
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Réditos de contratos de resseguro 4431 16 920 10 299 251 556 14115 297 321
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio — parte
dos resseguradores 6173 30 144 50 129 231 253 71943 389 642
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio — parte
dos resseguradores 741 rel|
Libertagéo do valor esperado dos sinistros ocorridos
e gastos atribuiveis a contratos de seguro — parte
dos resseguradores 817 817
Variagdes no ajustamento de risco (risco nao financeiro) pelo
risco expirado — parte dos resseguradores 96 96
Libertacao da margem de servigos contratuais pelos
servigos transferidos — parte dos resseguradores (172) (172)
Gastos de contratos de resseguro 6914 30144 50129 231253 71943 390 383
Resultado de contratos de resseguro (2483) (13 224) (39 830) 20303 (57 828) (93 062)
2024 Vidam€ Nao Vidam€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenca Outros Danos
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros — parte dos resseguradores 4313 18 629 13680 1820 1578 40020
Alteracoes relativas a servigos passados — parte
dos resseguradores (1464) (168) (9 725) 324 265 32066 344974
Alteracoes relativas a servigos futuros — parte dos resseguradores 3 (1928) (1925)
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Réditos de contratos de resseguro 2852 18 461 2027 326 085 33644 383069
Mensurados pela abordagem da alocacgéo de prémio — parte
dos resseguradores 5585 25421 43070 352 599 78 985 505 660
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio — parte
dos resseguradores 902 902
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos
e gastos atribuiveis a contratos de seguro — parte
dos resseguradores 872 872
Variag6es no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo
risco expirado — parte dos resseguradores 81 81
Libertacdo da margem de servigos contratuais pelos
servicos transferidos — parte dos resseguradores (51) (51)
Gastos de contratos de resseguro 6487 25421 43 070 352599 78 985 506 562
Resultado de contratos de resseguro (3635) (6 960) (41 043) (26 514) (45 341) (123 493)
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Resultado da Componente Financeira

O resultado da componente financeira corresponde a variagao do valor contabilistico do grupo de contratos de

seguro decorrente de:

» O efeito valor temporal do dinheiro e respetivas alteracgoes;

» O efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro; e

> A alteragd@o no valor justo dos ativos subjacentes que deve ser considerada com base no retorno total, para
0s contratos mensurados pela abordagem da comisséo variavel (VFA).

2025 Vida m€ Nao Vidam€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenga Outros Danos
Juro acrescido (1135) (4 268) (17 396) (1474) (11 692) (949) (36 914)
Efeitos de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos
financeiros (880) (3571) (4 451)
Alteragdes no valor justo de ativos subjacentes
para contratos mensurados segundo VFA (8 460) (8 460)
Outros 7 7
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (2015) (16 292) (17 396) (1474) (11 692) (949) (49 818)
Juro acrescido 189 445 368 6304 664 7970
Resultado da componente financeira dos contratos
de resseguro 189 445 368 6304 664 7970
Resultado da componente financeira (1826) (16 292) (16 951) (1106) (5388) (285) (41 848)
2024 Vidam€ Nao Vidam€ Total m€
Risco e Financeiros Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Rendas Doenca Outros Danos
Juro acrescido (1414) (2582) (9137) (1390) (6 468) (626) (21 617)
Efeitos de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos
financeiros 25 (2681) (2656)
Alteragdes no valor justo de ativos subjacentes
para contratos mensurados segundo VFA (7 144) (7144)
Outros 14 14
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (1389) (12.393) (9137) (1390) (6 468) (626) (31403)
Juro acrescido 241 269 457 337 137 1441
Resultado da componente financeira dos contratos
de resseguro 24 269 457 337 137 1441
Resultado da componente financeira (1148) (12393) (8868) (933) (6131) (489) (29 962)
Nota 15

Comissoes Recebidas
de Contratos de Seguro

Os contratos de seguro emitidos pela Companhia relativamente aos quais existe apenas a transferéncia de
um risco financeiro sem participagéo discricionaria nos resultados, nomeadamente produtos de capitalizagéo
com taxa de rendimento fixa e produtos em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro
séo classificados como contratos de investimento e contabilizados como um passivo, sendo as comissdes de
subscri¢do, gestédo e resgate dos mesmos registadas como proveitos e calculadas fundo a fundo, de acordo
com as condigdes gerais de cada produto.
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Nota 16

Rendimentos / Réditos
e Gastos de Investimentos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de réditos e gastos relativos a investimentos sao
abordadas na Nota 3.
O saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo € como segue:

2025 m€ 2024 m€

Juros de ativos financeiros nao mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 87 677 54 831
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 38 750 26 585

De outros emissores 45015 23833
Acoes e Outros titulos de rendimento variavel 670
Empréstimos 918 1023
Depdsitos bancarios 2324 3389
Outros rendimentos 34674 23 005
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De outros emissores 6944 1429
Acdes e Outros titulos de rendimento variavel 26 886 21236
Unit Linked 501 61
Depositos bancarios 96 39
Rendas de iméveis 247 240
Total 122 351 77 836

O saldo da rubrica de Gastos de investimentos é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€

Custos diretos de funcionamento 17 13
Total 17 13
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Nota 17

Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros
Mensurados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas
e Nao Mensurados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

As quantias registadas em Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndao mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas, segregadas pelas respetivas categorias, s4o como segue:

2025 m€ 2024 m€
Ganho Perda Saldo Ganho Perda Saldo

Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos 1653 (272) 1381 139 (517) (377)
De outros emissores 2063 (2 340) (277) 1013 (1364) (351)
Passivos financeiros ao custo amortizado 4242 (7 413) (3171) 3935 (4 067) (132)
Total 7 958 (10 025) (2067) 5087 (5947) (860)

Os valores dos passivos financeiros geridos por terceiros dizem respeito ao retorno gerado pelos ativos que
sdo geridos operacionalmente pela GNB — Seguros Vida, S.A. (atual Gama Life — Companhia de Seguros de
Vida, S.A.) respeitante a contratos de investimento nédo unit-linked comercializados pela Companhia.

Adicionalmente aos valores de ganhos e perdas realizados em investimentos, os montantes apresentados
nas demonstragdes financeiras incluem os ganhos e perdas dos passivos financeiros valorizados ao custo
amortizado no montante de 0,7 milhdes de euros (2024: 1 milh&do de euros), conforme Nota 5.

Os ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos podem ser analisados
COmo segue:

2025 m€ 2024 m€
Ganho Perda Saldo Ganho Perda Saldo

Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De outros emissores 1231 (54) 1177 55 (148) (93)
Acdes e Outros titulos de rendimento variavel 4 462 (23 154) (18 692) 3398 (15 061) (11 664)
Derivados 6 753 (5 474) 1279 2586 (3376) (790)
Unit Linked 22190 (13 645) 8 545 8332 (4972) 3359
Passivos financeiros ao justo valor 354 (15 705) (15 351) 450 (5 624) (5 174)
Total 34 990 (58 032) (23 042) 14 820 (29 182) (14 362)

Os valores dos Ativos financeiros geridos por terceiros dizem respeito ao retorno gerado pelos ativos que
séo geridos operacionalmente pela GNB — Seguros Vida, S.A. (atual Gama Life — Companhia de Seguros de
Vida, S.A.) respeitante a contratos de investimento unit-linked comercializados pela Companhia.

Adicionalmente aos valores de ganhos e perdas de ajustamentos de justo valor em investimentos, os mon-
tantes apresentados nas demonstragdes financeiras incluem os ganhos e perdas dos passivos financeiros
valorizados ao justo valor por ganhos e perdas no montante negativo de 15.523 milhares de euros (2024: mon-
tante negativo de 5.622 milhares de euros), conforme Nota 5.
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Nota 18
Perdas de Imparidade
(liquidas de reversao)
O saldo é decomposto como segue:
2025 Perdas de imparidade m€ Reversao m€ Total m€
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Obrigag6es e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos (278) 171 (107)
De outros emissores (1031) 784 318 71
Outros investimentos 1411 (1 680) (269)
Total (1309) 1411 955 (1362) (305)
2024 Perdas de imparidade m€ Reversao m€ Total m€
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos (245) 67 (178)
De outros emissores (574) 687 113
QOutros investimentos 2507 (901) 1606
Total (819) 2507 754 (901) 1541

A linha de outros investimentos corresponde aos ajustamentos de cobranga duvidosa detalhada nas Notas

4e13.

Nota 19
Ganhos e Perdas
em Diferencas de Cambio

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expres-
sos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3, exceto as que resultem
de instrumentos financeiros valorizados pelo justo valor através dos resultados.

O saldo é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€

Ganho Perda Saldo Ganho Perda Saldo

Titulos de Investimento 10 (620) (610) 421 (17) 405
Outros 611 (1 145) (534) 1 356 (1 086) 270
Total 621 (1765) (1144) 1777 (1102) 675

115



8

Anexo as
Demonstractes
Financeiras

Nota 20

Outros Rendimentos

e Gastos

GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

O saldo da rubrica de Outros rendimentos / gastos técnicos, liquidos de resseguro é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Outros rendimentos técnicos 21125 18 580
Comissoes de gestdo de cosseguro 164 132
Taxas de gestao de sinistros 208 216
Gestao por conta de sinistros 20753 18 231
Outros gastos técnicos 23582 22 542
Comissoes de gestdo de cosseguro 388 468
Gestao por conta de sinistros 23194 22 074
Total (2 457) (3963)

O saldo da rubrica de Outros rendimentos / gastos € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Outros rendimentos nao técnicos 4607 3702
Restituicdo de impostos 626 23
Juros e outros ganhos financeiros 345 165
Servigos prestados 228 105
Outros ganhos 3408 3409
Outros gastos nao técnicos 3245 3 596
Donativos 46 69
Mecenato 27
Ofertas a clientes 16 10
Multas 4 3
Quotizagdes 82 177
Dividas incobraveis 123 737
Servigos bancarios e juros de mora 135 115
Outros gastos 2839 2459
Total 1362 107

Nas rubricas de Outros ganhos e Outros gastos encontram-se incluidas as dotagoes e utilizagcdes das pro-

visOes nao técnicas descritas na Nota 13.
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Nota 21

Gastos diversos
por Funcao e Natureza

Os custos registados nas rubricas de custos por natureza a imputar nao sao evidenciados diretamente na conta
de ganhos e perdas, dado que sao distribuidos pelas quatro fung¢des principais da Companhia, encontrando-se
0s mesmos refletidos e distribuidos pelas seguintes rubricas:

Funcéo Sinistros: Custos com sinistros — Montantes pagos brutos;

Funcgao Aquisicao: Custos e gastos de exploragdo — Custos de aquisi¢ao;

Fungao Administrativa: Custos e gastos de exploragéo — Custos administrativos;

Funcgéao Investimentos: Gastos financeiros — Outros.

O processo de imputagéo dos custos por natureza segue, consoante o caso, 0s seguintes critérios:
% de tempo dedicado a cada fung&o por centro de custo;
% de utilizacdo de meios informaticos;
% de pessoas afetas a cada fungéo.

A analise desses gastos e sua distribuicdo usando a classificagdo baseada na sua funcéo é como segue:

2025 Gastos atribuiveis m€ Gastos nédo Total m€
atribuiveis m€
Sinistros Aquisicdo  Administrativos Investimentos Total

Gastos com pessoal 17 245 25504 41 084 1291 85124 18 230 103 354
Fornecimentos e servigos externos 7216 28977 41745 5458 83396 15030 98 426
Impostos e taxas 7776 2952 8 10736 185 10921
Depreciagoes e amortizagdes do exercicio 1929 4641 9023 593 16 186 3747 19933
Outras provisdes

Juros suportados 1303 1303 896 2199
Comissoes 4026 4026 15 4041
Remuneragdes de mediagao 282 366 3806 286 172 1208 287 380
Total 26 390 349 264 98610 12679 486 943 39 311 526 254
2025 Gastos Gastos nao Total m€

atribuiveis m€ atribuiveis m€

Gastos de aquisi¢éo atribuiveis a contratos de seguros 349 263 349 263
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 137 680 137 680
Gastos de contratos e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 3356 3356
Gastos néo atribuiveis diretamente a contratos de seguros 35923 35923
Outros gastos nao associados a contratos comercializados 32 32
Total 486 943 39 311 526 254
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2024 Gastos atribuiveis m€ Gastos nédo Total m€

atribuiveis m€
Sinistros Aquisicado  Administrativos Investimentos Total

Gastos com pessoal 12679 21670 28914 1194 64 457 4168 68 625
Fornecimentos e servicos externos 5822 20 201 26 902 1578 54 503 4913 59 416
Impostos e taxas 6174 2496 5 8675 61 8735
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 1649 3591 6084 458 11782 126 11909
Outras provisdes (1 083) (1083) ) (1 085)
Juros suportados 1186 1186 1296 2482
Comissoes 3194 3194 12 3206
Remuneracdes de mediagéo 216 600 3957 220556 916 221472
Total 20150 268 236 67 270 7615 363 270 11490 374 761
2024 Gastos Gastos nédo Total m€

atribuiveis m€ atribuiveis m€

Gastos de aquisicéo atribuiveis a contratos de seguros 268 236 268 236
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 95034 95034
Gastos de contratos e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 2415 2415
Gastos nao atribuiveis diretamente a contratos de seguros 9053 9053
Outros gastos ndo associados a contratos comercializados 22 22
Total 363270 11 490 374 761

O montante dos Custos com pessoal é analisado na Nota 22.
O montante dos Fornecimentos e Servigos Externos € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Eletricidade e Agua 316 257
Combustiveis 857 739
Material de escritério, impressos e outros 93 47
Artigos para oferta 6 350
Manutencéo de equipamento administrativo e imobilidrio 1940 2530
Manutencao de equipamento informatico 6 854 4107
Rendas 379 192
Aluguer operacional de viaturas e outros alugueres 790 823
Despesas de deslocagéo e representacao 1103 1047
Comunicagdes telefonicas e redes 961 732
Correios 1519 1168
Seguros 393 383
Avengas e honorarios 277 363
Publicidade e marketing 16 019 8 185
Limpeza, higiene e conforto 508 456
Vigilancia e seguranca 194 201
Outsourcing, consultadorias e trabalhos especializados 24 765 17 855
Servigos e desenvolvimentos informaticos 32720 15985
Quotizagdes APS 723 608
Cobranca de prémios 2600 1908
Formagao de mediadores 512 321
Trabalho temporario 1197 316
Outros servigos e fornecimentos diversos 3700 843
Total 98 426 59 416
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Os honorarios faturados e a faturar pela KPMG, relativos ao exercicio de 2025, excluindo despesas e
imposto sobre o valor acrescentado, ascendem a 512 milhares de euros, dos quais 405 milhares de euros
relativos a Revisédo Oficial de Contas / Auditoria, 107 milhares de euros relativos a outros servigos de garantia
de fiabilidade, nomeadamente no dmbito de Solvéncia Il, dos procedimentos especificos para o combate ao
branqueamento de capitais, procedimentos antifraude, politica de remuneragéo e emisséo de relatérios sobre
sistema de controlo interno.

O montante dos Impostos e taxas € decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Taxa para a ASF 4421 3425
Taxa para o FAT 2933 2487
Imposto municipal sobre iméveis 3
Taxa para a Secretaria Geral do MAI 3326 2640
Taxa para o Gabinete Portugués de Carta Verde 213 170
Outros impostos, taxas e licencas 25 14
Total 10921 8735

O montante das Amortizagdes é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Despesas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas 1395 1512
Software 2660 135
Outros ativos intangiveis 670
Equipamento informatico 4 804 1146
Equipamento administrativo e maquinas 211 199
Instalacdes interiores 24 50
Ativos sob direito de uso 10 108 8 804
QOutro equipamento 61 63
Total 19933 11 909

O montante de Outros custos é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Outras Provisdes (1 085)
Juros de empréstimos 1308 1190
Juros de depdsitos de resseguradores 891 1292
Comissoes de guarda, gestao titulos e outros comissdes 4041 3206
Total 6 240 4603
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O montante das remuneragdes de mediagédo é decomposto como segue:

2025 m€ 2024 m€
Comissoes 242 328 182 010
Encargos 808 426
Outros pagamentos ou vantagens 44 244 39 036
Total 287 380 221 472

Nota 22
Gastos
com Pessoal

O numero médio de trabalhadores ao servico da Companhia segregado por categoria profissional é analisado
como segue:

2025 m€ 2024 m€
Diretores / Gestéo de Topo 37 37
Diretores / Gestéao de Topo 152 141
Diretores / Gestéo de Topo 123 110
Técnicos 351 308
Especialistas / Operacionais 489 453
Auxiliares 1 1
Total 1153 1050
O montante das despesas com o pessoal é discriminado como segue:
2025 m€ 2024 m€
Remuneragdes — 6rgados sociais 1272 1298
Remuneracdes — pessoal 70718 51 085
Encargos sobre remuneragdes — 6rgaos sociais 185 162
Encargos sobre remuneragdes — pessoal 12 669 10 471
Planos de contribuicdo definida 1173 920
Beneficios pds-emprego — planos de pensdes
de beneficios definidos 31 273
Beneficios de cessagao de emprego 12 200 116
Seguros obrigatérios 674 540
Gastos de agao social 638 2 367
Formagao 1896 683
Outros gastos com pessoal 1898 710
Total 103 354 68 625
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Os valores de Beneficios de cessagéo de emprego de 2025 englobam os montantes tanto ja incorridos como
os ainda estimados relativos ao processo de reorganizagao aprovado pelo Conselho de Gestdo Executivo, no
seguimento da fus&o ocorrida em 2025.

Os custos com pessoal incluem em 2025 um custo com planos individuais de reforma de 1.173 milhares de
euros (2024: 920 milhares de euros), dos quais 78,4 milhares de euros (2024: 51,8 milhares de euros) dizem
respeito aos 6rgéos sociais.

Os custos com pessoal incluem ainda em 2025 um custo com planos de pagamentos de agdes de 1.148
milhares de euros (2024: 1.146 milhares de euros).

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 nao existiam créditos concedidos pela Companhia aos membros dos
drgéos sociais.

As politicas de remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo, da Mesa da
Assembleia Geral, dos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional no &mbito de Func¢des-Chave
e Colaboradores com Outras Funcdes Relevantes sdo apresentadas na Divulgagéo das Politicas de Remune-
racao, no final do presente Relatdrio e Contas.

Nota 23
Obrigacoes com Beneficios
dos Empregados

Pensodes de reforma e beneficios de saude

Conforme referido na Nota 3, a Companhia assume a responsabilidade de atribuir aos seus empregados bene-
ficios complementares as pensodes de reforma por velhice e invalidez da Seguranca Social, nos termos estabe-
lecidos nos Instrumentos de Regulamentagao Coletiva de Trabalho (IRCT) que lhes sdo aplicaveis.

Em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho, originariamente aplicavel, publicado no BTE n.° 32
de 9 de agosto 2008, os empregados abrangidos por esta convengéo, admitidos no setor até 22 de junho de
1995, poderiam aceder a uma prestagéo pecuniaria complementar a penséao de reforma atribuida pela Segu-
ranga Social.

Como referido na Nota 3, a Companhia declarou o fim da vigéncia e da aplicagdo desta convengdo com
efeitos a 31 de dezembro de 2016, designadamente no que respeita aos referidos planos complementares de
pensdes de beneficio definido.

Existem também planos que abrangem um conjunto de beneficios de saude para os empregados no ativo,
ex-empregados e pré-reformados até a idade normal de reforma.

Como também mencionado na Nota 3, em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo
de Trabalho dos Seguros, publicado no BTE n.° 2, de 15 de janeiro de 2012, que veio alterar um conjunto de
beneficios anteriormente definidos.

Este Contrato Coletivo de Trabalho foi, entretanto, sucedido e substituido pelo Acordo Coletivo de Trabalho
publicado no BTE n.° 4 de 29 de janeiro de 2016, o qual foi objeto de portaria de extensao, publicada no BTE
n.° 25, de 8 de julho de 2016, e que ampliou a aplicacao dos regimes desta convencéo a todos os empregados
da Companhia nao filiados nos sindicatos outorgantes, com exce¢éo dos empregados filiados no SINAPSA.
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Das alteragbes decorrentes do Contrato Coletivo de Trabalho de 2012, que se mantiveram no novo Acordo
Coletivo de Trabalho séo de salientar as seguintes:

(i) No que respeita a beneficios pds-emprego, os empregados passam a estar abrangidos por um plano
individual de reforma de contribuicdo definida;

(i) Prémio de permanéncia equivalente a 50% do ordenado efetivo, o qual sera devido, verificadas as res-
petivas condi¢cbes de atribuicdo, sempre que o trabalhador complete um ou mais multiplos de 5 anos na
Companhia.

Relativamente a alteragdo do plano de pensodes aplicavel aos empregados cuja natureza mudou de benefi-
cio definido para contribuicdo definida, e tendo em consideracao que o valor integralmente financiado das res-
ponsabilidades pelos servigos passados relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos empregados
no ativo abrangido pela nova convencao foi convertido em contas individuais desses empregados, integrando
o respetivo plano individual de reforma, de acordo com a IAS 19, a Companhia procedeu a liquidagéo da res-
ponsabilidade (settlement).

Considerando que os desvios atuariais estdo reconhecidos em reservas, a Companhia nédo teve qualquer
impacto adicional nos resultados e nas reservas decorrentes da liquidagéo efetiva do plano.

Entretanto, a Companhia celebrou em 15 de janeiro de 2019 o primeiro Acordo de Empresa (AE) conjunto
com os representantes dos diversos sindicatos do setor, Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
Afins (SINAPSA), Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal (SISEP) e no Sindicato dos Trabalhado-
res da Atividade Seguradora (STAS), que foi publicado no BTE n.° 5 de 8 de fevereiro de 2019 e substituiu os
anteriores IRCT aplicados na Companhia. No caso das entidades que foram incorporadas em 2020, a cele-
bracéo do acordo foi em 8 de marco de 2019 e a sua publicagcéo ocorreu no BTE n.° 13 de 8 de abril de 2019.

O ano de 2021 foi marcado pela vigéncia simultdnea de dois IRCT na Companhia, por um lado o AE da
fusionada Seguradoras Unidas, S.A. e, por outro, o ACT da fusionada Generali Seguros, S.A. Foi por isso impe-
rativo negociar um unico Acordo de Empresa, de forma a regular as mesmas relagées de trabalho e beneficios
para todos os trabalhadores da empresa.

Ja no decurso do més de outubro de 2021, foi assinado por todas as partes envolvidas, o novo Acordo de
Empresa (AE) para os trés anos seguintes e a sua publicagédo ocorreu no BTE n.° 8 de 28 de fevereiro de 2022.

As condig¢des e clausulados previstos neste novo AE vieram alterar um conjunto de beneficios atribuidos
aos empregados da Companhia, nomeadamente:

(i) No que respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores estdo abrangidos por um plano de contribui-
¢éo definida, ao abrigo do qual a Companhia fara anualmente contribuicdes de 3,60% sobre a retribuicdo
base anual do trabalhador. Sem prejuizo, os trabalhadores pré-reformados ou reformados antes de 1 de
janeiro de 2019 continuardo abrangidos pelos sistemas previstos nos instrumentos de regulamentagéo
coletiva aplicaveis a data em que se pré-reformaram ou reformaram; e

(i) O prémio anual de carreira equivalente a 10% da retribuicio efetiva mensal, por cada ano completo de
carreira (a partir dos 3 anos). Este prémio prevé ainda a atribuicao de dias de licenca, por alternativa ao
prémio pecuniario e/ou por idade e antiguidade.
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Durante 2025, a sucursal em Portugal da Liberty Seguros foi fusionada na Generali Seguros, S.A. passando
as obrigagbes com beneficios dos empregados e o respetivo Fundo de Pensdes dos Colaboradores da Liberty
Seguros para a esfera da Companhia.

A avaliacao atuarial dos beneficios por pensdes de reforma e beneficios de saude na Companhia é efetuada
anualmente, tendo a ultima sido efetuada com data de referéncia a 31 de dezembro de 2025.

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais utilizados para determinar o valor atualizado
das responsabilidades com pensdes e beneficios de saude para os empregados pertencentes ao Fundo de
Pensbdes do Grupo Tranquilidade s&o os seguintes:

2025 2024
Pressupostos financeiros
Taxa média de evolugéo salarial 2,23% 2,23%
Taxa de crescimento das pensdes 0,70% 0,70%
Taxa de crescimento das reformas antecipadas 0,70% 0,70%
Taxa de desconto 3,50% 3,35%
Probabilidade de passagem a pré-reforma 0,30% 0,60%
Pressupostos demograficos e métodos de avaliagao
Téabua de mortalidade GKF 95 GKF 95
Tébua de invalidez Suisse Re 2001  Suisse Re 2001
Método de valorizagao atuarial Project Unit Project Unit

Credit Method Credit Method

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais utilizados para determinar o valor atualizado
das responsabilidades com pensbdes e beneficios de salde para os colaboradores e ex-administradores da
Global Seguros, do Fundo de Pensdes Acoreana Seguros, sdo as seguintes:

2025 2024
Pressupostos financeiros
Taxa média de evolucao salarial n.a. n.a.
Taxa de crescimento das pensdes 0,70% 0,70%
Taxa de desconto 3,50% 3,35%
Pressupostos demograficos e métodos de avaliagao
Téabua de mortalidade
Homens GKF 95 GKF 95
Mulheres GKF 95 GKF 95
Tabua de invalidez Suisse Re 2001 Suisse Re 2001
Método de valorizagao atuarial
Project Unit Project Unit

Credit Method Credit Method
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Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais utilizados para determinar o valor atualizado
das responsabilidades com pensoes e beneficios de saude para os colaboradores pertencentes ao Fundo de
Pensbdes dos Colaboradores da Liberty Seguros sao as seguintes:

2025 2024

Pressupostos financeiros
Taxa média de evolucéo salarial n.a. n.a.
Taxa de crescimento das pensdes 1,50% 1,50%
Taxa de desconto 3,40% 2,90%
Pressupostos demograficos e métodos de avaliacao
Tabua de mortalidade

Homens TV88/90 -1 TV88/90

Mulheres TV88/90 -1 TV88/90
Tabua de invalidez n.a. n.a.
Método de valorizagao atuarial Project Unit Project Unit

Credit Method  Credit Method

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3, a taxa de desconto utilizada para estimar as
responsabilidades com pensodes de reforma e com beneficios de saude, corresponde as taxas de mercado a
data do balango, associadas a obrigagdes de empresas de rating elevado para maturidades similares as das
responsabilidades.

O numero de participantes abrangidos pelo plano de beneficio definido era o seguinte:

2025 2024
Ativos 1202 987
Reformados 254 192
Total 1456 1179

Os participantes acima mencionados incluem 56 reformados provenientes da Liberty Seguros.
As responsabilidades por servigos passados da Companhia, de acordo com os estudos atuariais efetuados,
assim como os fundos e as provisdes disponiveis para cobertura das mesmas, ascendiam a:

2025 m€ 2024 m€
Pensotes Benef. Total Pensdes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
Responsabilidades em 31 de dezembro (17 888) (4 053) (21 941) (14 375) (4 322) (18 697)
Saldo do fundo em 31 de dezembro 22 116 22 116 19 565 19 565
Ativos/ (responsabilidades) liquidas em balanco
em 31 de dezembro 4228 (4 053) 175 5190 (4322) 868
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Em 2025, a rubrica de Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo inclui as
responsabilidades com os beneficios de contribuicdo definida de 1.349 milhares de euros (2024: 1.157 milhares
de euros) e as responsabilidades com o prémio de permanéncia no valor de 782 milhares de euros (2024: 266
milhares de euros).

Importa ainda referir que, no passado, parte das responsabilidades com pensdes de reforma foram transfe-
ridos pelo Fundo para a Companhia através da aquisicao de apdlices de seguros de Vida (rendas).

O numero de pensionistas (rendeiros) coberto por essas apdlices ascende a 143 (2024: 157), e o valor total
da responsabilidade ascende a 2.587 milhares de euros (2024: 2.842 milhares de euros).

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 5/2007-R, de 27 de abril, da ASF, as empresas de seguros devem
assegurar no final de cada exercicio:

a) O financiamento integral do valor atual da responsabilidade com pensdes em pagamento, incluindo as pres-

tacbes de pré-reforma e reforma antecipada até a idade normal de reforma e apds esta idade; e
b) O financiamento de um nivel minimo de 95% do valor atual da responsabilidade por servigos passados de

pessoal no ativo, excluindo pré-reformados ou reformados antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as responsabilidades com pensdes em pagamento da Companhia
encontravam-se integralmente financiadas. Os planos de pensdes em questao sdo nao contributivos e inde-
pendentes da Seguranga Social, sendo financiados pelos fundos de pensdes da Companhia.

A duration das responsabilidades da Companhia apresenta uma duracdo de cerca de 7 anos (Fundo de
Pensdes do Grupo Tranquilidade), 6 anos (Fundo de Pensdes Agoreana Seguros) e 5 anos (Fundo de Pensdes
dos Colaboradores da Liberty Seguros).

A evolugao das responsabilidades com pensdes de reforma e beneficios de saude pode ser analisada como
se segue. De notar que os efeitos de fusédo apresentados nos varios quadros abaixo s&o relativos a integracao
das responsabilidades do Fundo de Pensdes dos Colaboradores da Liberty Seguros, na sequéncia da fusdo
por incorporacdo mencionada na Nota 1.

2025 m€ 2024 m€
Pensdes Benef. Total Pensdes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
Responsabilidades em 1 de janeiro 14 375 4 322 18 697 17 068 2744 19 812
Custo do servigo corrente 151 4 155 251 6 257
Custo dos juros 482 151 633 572 91 663
(Ganhos) e perdas atuariais nas responsabilidades 1270 (245) 1025 (1942) 1654 (288)
Pensdes pagas pelo fundo (2 170) (2 170) (1 574) (1 574)
Beneficios pagos pela Companhia (179) (179) (173) (173)
Efeito Fusao 3780 3780
Responsabilidades em 31 de dezembro 17 888 4053 21941 14 375 4322 18 697
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A evolugéo do valor do fundo de pensdes pode ser analisada como segue:
2025 m€ 2024 m€
Pensdes Benef. Total Pensbes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
Saldo do fundo em 1 de janeiro 19 565 19 565 20159 20159
Rendimentos de juros 757 757 647 647
Ganhos e perdas atuariais (200) (200) 451 451
Pensbes pagas pelo fundo (2 170) (2 170) (1574) (1574)
Transferéncias para outros fundos de pensdes (189) (189) (118) (118)
Efeito Fuséo 4353 4 353
Saldo do fundo em 31 de dezembro 22116 22116 19 565 19 565
A evolucdo dos desvios atuariais reconhecidos na reserva pode ser analisada como segue:
2025 m€ 2024 m€
Pensdes Benef. Total Pensbes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
Desvios reconhecidos nas reservas em 1 de janeiro (8 062) (2398) (10 460) (5669) (4 052) (9721)
(Ganhos) e perdas atuariais
nas responsabilidades 1270 (245) 1025 (1942) 1654 (288)
nos ativos do plano 200 200 (451) (451)
Efeito Fusao (573) (573)
Desvios reconhecidos nas reservas em 31 de dezembro (7 165) (2643) (9 808) (8 062) (2 398) (10 460)

A evolucéo dos ativos a receber / passivos a entregar pode ser analisada como segue:

2025 m€ 2024 m€
Pensoes Benef. Total PensGes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
(Ativos) / Passivos a receber ou entregar
em 1 de janeiro (5 190) 4322 (868) (3091) 2744 (347)
Ganhos e perdas atuariais das responsabilidades 1270 (245) 1025 (1942) 1654 (288)
Ganhos e perdas atuariais dos fundos 200 200 (451) (451)
Encargos do ano:
Custo do servigo corrente 151 4 155 251 6 257
Custo dos juros liquidos no saldo da cobertura
das responsabilidades (275) 151 (124) (75) 91 16
Contribuicdes efetuadas no ano e pensdes pagas
pela Companhia (179) (179) (173) (173)
Transferéncias para outros fundos de pensdes 189 189 118 118
Efeito Fuséo (573) (573)
(Ativos) / Passivos a receber ou entregar
em 31 de dezembro (4 228) 4053 (175) (5190) 4322 (868)
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Os custos do exercicio com pensdes de reforma e com beneficios de salide podem ser analisados como
segue:

2025 m€ 2024 m€
Pensdes Benef. Total Pensbes Benef. Total
Reforma Saude Reforma Saude
Custo do servigo corrente 151 4 155 251 6 257
Custo dos juros liquidos no saldo da cobertura
das responsabilidades (275) 151 (124) (75) 91 16
Custos do exercicio (124) 155 31 176 97 273

A analise de sensibilidade e os seus impactos na obrigacdo acumulada de beneficios pds-emprego, tendo
em atencao as suas principais condicionantes, € como segue:

2025 m€ 2024 m€

+25 p.p. -25 p.p. +25 p.p. -25p.p.

Variagdo na taxa de desconto das responsabilidades (400) 418 (406) 427
Variagao na evolugao das pensdes 272 (266) 233 (228)
Variagdo na evolugéo dos salarios 27 (26) 43 (42)

Tendo em atencéo que coexistem cinco fundos, os ativos do fundo de pensdes total sdo reportados em sepa-
rado, conforme quatro quadros seguintes. Os valores de ativos abaixo divulgados, e que néo incluem qualquer
ativo no Grupo, representam a totalidade dos ativos do Fundo de Pensées do Grupo Tranquilidade, podem ser
analisados como segue:

2025 m€ 2024 m€

Acdes e outros titulos de rendimento variavel 1511 1534
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigacdes Imobiliario 7 589 8 962
Liquidez 2553 1659
Total 11 653 12155
33% 33%

Com referéncia a 29 de dezembro de 2016, a Agoreana Seguros extinguiu a adesdo coletiva n.° 2 ao Fundo
de Pensdes Aberto Banif Previdéncia Empresas, FP, procedendo a constituicdo do Fundo de Pensdes Agorea-
na Seguros, fundo fechado constituido em 29 de dezembro de 2016, retroagindo os seus efeitos a 1 de janeiro
de 2012.

Este Fundo é um Patriménio Auténomo, exclusivamente afeto a realizagdo dos trés Planos de Pensotes
previstos no seu contrato constitutivo (dois Planos de Beneficio Definido e um Plano de Contribuigdo Definida)
e os valores dos seus ativos, que nao incluem qualquer ativo no Grupo, podem ser analisados como segue:
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2025 m€ 2024 m€
Acdes e outros titulos de rendimento variavel 1533 1657
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 7 514 8 586
Imobiliario 996 1255
Liquidez 2512 1840
QOutros ativos 741 784
Total 13296 14 122

Os valores de ativos abaixo divulgados representam a totalidade dos ativos do Fundo de Pensdes Generali
e podem ser analisados como segue:

2025 m€ 2024 m€
Acdes e outros titulos de rendimento variavel 500 500
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 7 829 8 468
Liquidez 2181 1505
Total 10510 10473

Os valores de ativos abaixo divulgados representam a totalidade dos ativos do Fundo de Pensdes dos Co-
laboradores da Liberty Seguros e podem ser analisados como segue:

2025 m€ 2024 m€
Acdes e outros titulos de rendimento variavel 603
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 4239
Imobiliario 52
Liquidez 82
Qutros ativos 114
Total 5090

Do valor total dos ativos dos fundos (Fundo de Pensdes do Grupo Tranquilidade, Fundo de Pensdes Ago-
reana Seguros e Fundo de Pensdes Generali) cerca de 42% (2024: 46%) dizem respeito a ativos a cobrir os
planos de contribui¢do definida. O valor total dos ativos dos cinco fundos estratificado pelo método utilizado de
valorizagéo e de acordo com os niveis descritos na Nota 6 é analisado como segue:

2025 m€ 2024 m€
Nivel 1 38 826 34734
Nivel 2
Nivel 3 1723 2016
Total 40 549 36 750
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A reconciliagdo dos ativos de Nivel 3 é como segue:

2025 2024
1 de Janeiro 2016 2090
Corregao 3
1 de Janeiro Ajustado 2016 2093
Compras 302
Alienagdes (548) (8)
Variag&o de justo valor (47) (69)
31 de Dezembro 1723 2016

O nivel 3 é representado essencialmente por fundos imobiliarios fechados e a variagéo de justo valor dos
mesmos em cerca de 10% corresponderia a uma perda ou ganho estimado de 172 milhares de euros (2024:
202 milhares de euros).

Nota 24
Imposto sobre
o Rendimento

Conforme referido na Nota 3, a Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Cédigo do IRC —
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2025 foi apurado com base na taxa nominal de imposto e dos
diversos escaldes de derramas, de cerca de 29,1% (2024: 29,1%), que corresponde a taxa nominal aprovada
a data do balanco.

A Companhia tem sido objeto de inspecdes anuais pela Autoridade Tributéria, cujo ultimo relatdrio se refere
ao exercicio de 2023. Os valores referentes as corre¢des decorrentes do entendimento da Autoridade Tributa-
ria foram, por prudéncia, devidamente provisionados no ano 2025.

N&o obstante, ja depois de ter inspecionado os exercicios de 2015 e 2016, a Autoridade Tributaria decidiu
proceder, em 2018, a inspec¢éo sobre o exercicio de 2014, exercicio este que ja tinha sido alvo de analise
aquando do requerimento de manutencao de prejuizos fiscais solicitado pela Companhia em 2015 com decisdo
favoravel da Autoridade Tributaria no mesmo ano.

Desta inspec¢éo ao exercicio de 2014 resultaram divergéncias, maioritariamente relativas a aceitacdo de
menos-valias sobre a venda de titulos, com impacto negativo nos resultados de 2018 no valor de 24,9 milhdes
de euros (0,5 milhdes de euros de insuficiéncia de estimativa de imposto e 24,4 milhdes de euros de reversao
de impostos diferidos sobre prejuizos fiscais), sendo que estas divergéncias foram impugnadas judicialmente
pela Companhia.

De uma forma geral e referentes a questdes fiscais de IRC, IVA, IMT e Imposto do Selo, a Companhia sub-
meteu processos de impugnacéo judicial no valor total de cerca de 30,2 milhdes de euros relativos a impostos
€ juros pagos ou a nao aceitacao de prejuizos fiscais, atinentes fundamentalmente a IRC do exercicio de 2014,
no valor de 24,9 milhdes de euros. No caso de as decisdes judiciais serem favoraveis, os respetivos valores
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serdo considerados proveitos nos exercicios em que essas decisdes sejam conhecidas e irrevogaveis, sujeitos,
nos casos de IRC, a limitagdo temporal de utilizagéo de reporte fiscal.

Os exercicios ainda nao inspecionados estao sujeitos a inspecéo e eventual ajustamento pelas Autoridades
Fiscais durante um periodo de quatro anos, ou duragao superior se estiver em causa a deducgao de prejuizos
fiscais, sendo nesse caso aplicado um periodo idéntico ao limite temporal de dedugédo dos mesmos. Dada a
natureza das eventuais corre¢des que poderéo ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento.
No entanto, na opinido do Conselho de Administragdo da Companhia, néo é previsivel que qualquer corre¢do
relativa aos exercicios acima referidos seja significativa para as demonstragdes financeiras anexas.

As entidades fusionadas na Companhia apresentaram resultados fiscais negativos nos exercicios descritos
conforme segue:

Reporte inicial Reporte Adequacao do Reporte por Ultimo ano

m€ utilizado m€ reporte m€ utilizar m€ para utilizagao

Exercicio m€

2016 64 516 (26 307) 38210 n/a

2019 n/a

2022 n/a
Total 64 516 (26 307) 38210

A adequacéo do reporte entre os exercicios decorre das inspecdes efetuadas, das diferencas entre as esti-
mativas de imposto e os célculos finais da Declaracao de IRC (Modelo 22), e ainda devido a alteragdo de anos
com a aprovagao dos requerimentos em curso junto da Autoridade Tributaria.

Com a aprovagao da Lei n.° 64/2025, de 7 de novembro, foi estabelecida uma descida progressiva da taxa
geral de IRC até 2028 (2026 — 19%, 2027 — 18% e 2028 — 17%), facto que foi tido em consideragéo na determi-
nacgéo da taxa de impostos diferidos.

Os ativos e passivos por impostos correntes reportados explicam-se como segue:

2025 m€ 2024 m€

Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por

impostos impostos impostos impostos

correntes correntes correntes correntes

Imposto sobre o rendimento 10617 33135 11775 8 087
Retencéo de imposto na fonte 7 1598 1450
Imposto sobre o valor acrescentado 1146 82 991
Outros impostos e taxas 22838 17 618
Contribuicdes para a Seguranga Social 60 1320 36 1070
Total 10 684 60 037 11 892 29 217
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Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango pelo seu valor liquido podem ser ana-
lisados como segue:

Ativo m€ Passivo m€ Liquido m€
Rubricas 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Investimentos (inclui reg. transitério IFRS 9) 73185 64 722 73185 64 722
Beneficios pés-emprego 8901 4529 8901 4529
Provisdes ndo aceites (inclui reg. Transitério IFRS 17) (19 543) (15 786) (19 543) (15 786)
Prejuizos Fiscais 7191 12903 7191 12903
Iméveis (1 184) (1785) (1184) (1785)
Outras diferencas temporarias 3889 110 3889 110
Total 93 166 82264 (20 727) (17 571) 72439 64 692

Em 2025, e originado pela fuséo da Agoreana Seguros, S.A., encontra-se reconhecido um ativo por impostos
diferidos no montante de 18.361 milhares de euros (2024: 19.159 milhares de euros) decorrente das imparidades
(ativos disponiveis para venda) ou perdas potenciais (ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através do ganhos e perdas) associadas a participacdo detida no BANIF, S.A. O reconhecimento
do aludido ativo decorre do facto de ser expectavel que as referidas perdas concorram para efeitos da determi-
nacgéao do lucro tributével quando forem efetivamente realizadas, nomeadamente por via da liquidagdo do BANIF,
S.A. nos termos do n.° 1 do artigo 81.° do Cddigo do IRC.

Em 31 de dezembro de 2025, e em funcéo de i) as taxas a vigorar apds 1 de janeiro de 2026 e ii) a expec-
tativa de conversao em custos e proveitos aceites fiscalmente e perspetiva de prejuizo ou lucro fiscal em cada
um dos exercicios futuros, a Companhia alterou a taxa (taxa-base e derramas) utilizada no calculo de impostos
diferidos, de 27,82% para 26,66%.

A Generali incorreu em despesas de Investigagéo e Desenvolvimento (“I&D”) suscetiveis de serem elegiveis
para efeitos da obtengéo de beneficios fiscais ao abrigo do Sistema de Incentivos Fiscais em Investigagéo e
Desenvolvimento Empresarial Il (“SIFIDE II”), regulado pelo previsto no Decreto-Lei n.° 162/2014, de 31 de
outubro.

No que respeita ao exercicio de 2023, a Empresa apresentou uma candidatura a Agéncia Nacional de Ino-
vagao, S.A., (“ANI”), de forma a obter a declaragdo comprovativa de que as atividades realizadas correspon-
deram efetivamente a a¢des de 1&D, tendo apresentado um montante de despesas elegiveis de 1&D de Euro
2.354.811,79, constituido por Despesas com Pessoal afeto a 1&D (Euro 1.512.152,09), Despesas de Funciona-
mento (Euro 604.272,96), Despesas com Despesas com Contratagdo Atividades de I1&D (Euro 238.386,74),
correspondente a um crédito fiscal de Euro 1.319.296,89. Neste sentido, a ANI notificou, em 3 de outubro de
2025, a sua proposta de decisao relativamente a esta candidatura, tendo proposto a aprovagado de um crédito
fiscal de Euro 730.449,58. Atenta a sua discordancia face a proposta de decisdo da ANI, a Empresa apresen-
tou alegagdes contrarias em sede de audiéncia prévia, em 17 de outubro de 2025. Neste ambito, a ANI ainda
ndo emitiu a sua decisao final relativamente a esta candidatura.

No que respeita ao exercicio de 2024, a Empresa apresentou uma candidatura a Agéncia Nacional de Ino-
vacao, S.A., (“ANI”), de forma a obter a declaragdo comprovativa de que as atividades realizadas correspon-
deram efetivamente a ac¢des de 1&D, tendo apresentado um montante de despesas elegiveis de 1&D de Euro
5.364.201,90, constituido por Despesas com Pessoal afeto a I&D (Euro 3.244.389,02), Despesas de Funciona-
mento (Euro 1.293.592,52), Despesas com Despesas com Contratagédo Atividades de 1&D (Euro 826.220,36),
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correspondente a um crédito fiscal de Euro 3.213.340,79. Contudo, a ANI ainda nao emitiu a sua decisao final
relativamente a esta candidatura.
Por fim, no que respeita ao exercicio de 2025, a Empresa encontra-se, de igual modo, a preparar uma
candidatura ao sistema de incentivos suprarreferido. Contudo, ainda nao foi apurado o valor da despesa de
I1&D suportada, nem a estimativa do beneficio fiscal correspondente. Nao obstante, a Empresa prevé finalizar
o processo de candidatura até a data da submissédo da Declaragéo de IRC (Modelo 22) relativa ao exercicio
de 2025, pelo que o valor do beneficio fiscal que venha a ser solicitado devera ser refletido nesta declaracéo,
sendo posteriormente reportado no Anexo as Demonstrag6es Financeiras do proximo exercicio.

Os impostos correntes e diferidos nos exercicios foram reconhecidos como segue:

2025 Reserva de Ganhos e Outras Efeito fusao Efeito fusao Total m€
justo valor m€ perdas m€ variacoes de Resultados Reserva
capital proprio Transitados m€ impostos m€
m€
Imposto Corrente (4 235) (28 795) (33030)
Estimativa de IRC (4 235) (28 066) (32301)
Imposto auténomo (729) (729)
Imposto Diferido (10 811) (8 401) 29 374 (3432 6730
Investimentos (inclui IFRS 9) 5680 3152 (1514) 1145 8 463
Beneficios pds-emprego 358 1626 2515 (127) 4372
Provisdes ndo aceites (inclui
IFRS 17) (14 800) (9 161) 24 654 (4 450) (3757)
Prejuizos Fiscais (1111) (4 601) (5712)
Iméveis 80 (103) 625 602
Outras diferengas temporarias 686 3 094 3780
Efeito fuséo (1018) (1018)
Total (15 046) (37 196) 29 374 (3432 (26 300)
2024 Reserva de Ganhos e Outras Efeito fusao Efeito fusao Total m€
justo valor m€ perdas m€ variagcoes de Resultados Reserva
capital proprio Transitados m€ impostos m€
m€
Imposto Corrente (401) (7 686) (8 087)
Estimativa de IRC (401) (6934) (7 335)
Imposto auténomo (752) (752)
Imposto Diferido (11 702) (12 390) 1835 (22 257)
Investimentos (inclui regime
transitério IFRS 9) (3717) 2631 (1 086)
Beneficios pés-emprego 23 (311) (288)
Provisdes ndo aceites (inclui
regime transitorio IFRS 17) (7 057) (5905) 1835 (11 127)
Prejuizos Fiscais (691) (6 676) (7 367)
Iméveis (261) (2 095) (2 356)
Outras diferencas temporarias (34) (34)
Total (12103) (20 076) 1835 (30 344)
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A reconciliacdo da taxa efetiva de imposto pode ser analisada como segue:

2025 m€ 2024 m€
Resultado antes de impostos 114 009 66 249
Taxa tedrica de imposto 29,1% 29,1%
Imposto apurado com base na taxa oficial (33177) (19 278)
Imparidades e provisdes ndo aceites fiscalmente (294) (352)
Prejuizos fiscais desreconhecidos / Reporte de prejuizos fiscais ndo considerados (242) (475)
Outros proveitos e custos excluidos de tributagao /diferenga de taxa ID's/Regime transitdrio (2938) (81)
Imposto Auténomo (729) (752)
Iméveis (187) 672
Restituicdo de impostos 302 57
Beneficios fiscais 129 133
Diferencas nas valias aceites fiscalmente (60)
Imposto reconhecido nos resultados (37 196) (20 076)
Taxa de imposto efetiva 32,6% 30,3%

Nota 25
Capital

Os valores desta nota sao apresentados no Mapa de Variacao de Capitais Proprios.
Capital

Em 31 de dezembro de 2025, o capital social ascende a 125,5 milhdes de euros, representado por 125,5 mi-
Ihdes de agbes de valor nominal de 1 euro cada e encontra-se integralmente realizado.

Outros Instrumentos de Capital

A 31 dezembro de 2025 e 2024, a Companhia apresenta um total de 27,1 milhdes de euros relativos a presta-
¢Oes acessorias de capital.

Estas presta¢des acessdrias ndo vencem juros, nem tem prazo de reembolso definido, pelo que estando
sujeitas ao principio de conservagao de capital, conforme preconizado no Cddigo das Sociedades Comerciais,
configuram um elemento de capital préprio, conforme definido na IAS 32.
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Nota 26

Reservas

Dentro do capital proprio existem diversos tipos de reservas cuja natureza e finalidade sdo como segue:
Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De acordo
com a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos 10%
do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

Reservas de Reavaliacéo

As reservas de reavaliagdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimen-
tos mensurados ao justo valor através de reservas.

O saldo da reserva é igual ao total dos ganhos e perdas nao realizados no final do periodo, ou seja, a dife-
rencga entre o custo amortizado e o justo valor do ativo a data do balango. Este montante é obtido indiretamente
através da soma da parte dos ganhos / perdas néo realizados e da Provisado para perdas de crédito esperadas
(ECL). O montante desta reserva (ou seja, a soma de ambas as partes) corresponde ao montante dos ganhos
/ perdas realizados em caso de potencial venda.

Reservas de Componente Financeira

Conforme exigido pela IFRS 17.88-89, a Companhia optou em desagregar rendimentos ou gastos financeiros
de seguros para o periodo em outro rendimento integral.

Reservas por Impostos Diferidos e Correntes

Os impostos diferidos e correntes reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagao de investi-
mentos disponiveis para venda sé&o posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos diferidos sé@o calculados, de acordo com o0 método do passivo com base no balango, sobre as
diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as
taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balangco em cada jurisdicdo e que se
espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Reservas Livres

As reservas livres resultam da decisao da aplicacao dos resultados positivos obtidos no exercicio, ou transita-
dos, tomada em assembleia geral.
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Reserva Desvios Atuariais

De acordo com a IAS 19 — Beneficios a empregados, a Companhia reconhece os desvios atuariais por contra-
partida de reservas.
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as reservas podem ser analisadas como segue:

2025 m€ 2024 m€
Reservas de reavaliagdo de ativos financeiros (143 434) (115 661)
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 211 165 148 228
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 56 560 37 869
Reserva por impostos (45 634) (30 587)
Outras reservas
Reserva Legal 87 152 69 403
Reserva desvios atuariais 9808 10 460
Reservas livres 16 989 4152
Outras reservas 83532 92 239
Total 276 138 216 102

A descricdo dos movimentos de cada reserva dentro do capital préprio encontra-se expressa na demons-
tracdo de variagdo de capitais proprios que é apresentada no inicio do relatério e contas, em conjunto com as
restantes demonstragdes financeiras.

A reservas de reavaliagdo de ativos financeiros, segundo a tipologia de ativos, pode ser analisada como
segue:

2025 m€ 2024 m€
Reservas de reavaliacao de ativos financeiros
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de reservas (6 606) (5 259)
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (141 207) (114 174)
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio 464 464
Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através
de reservas 3915 3308
Reservas de reavaliacao de ativos financeiros (143 434) (115 661)
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Nota 27
Resultados
por acao

O resultado por agéo no exercicio de 2025 foi o seguinte:

2025 m€
Resultado Liquido do Exercicio (em milhares de euros) 76 813
Numero de Ac¢des (final do exercicio) 125 500 000
Resultados por acao (em euros) 0,61

Nota 28
Dividendos
por Acao

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Companhia tinha como acionista Unico a sociedade Assicurazioni Ge-
nerali S.p.A., a qual nao foi pago qualquer dividendo nos exercicios de 2025 e 2024.

Nota 29
Transacoes entre
Partes Relacionadas

Conforme definido na IAS 24 sdo consideradas partes relacionadas da Companhia as entidades sob controlo
ou influéncia significativa, os fundos de pensdes, os membros do Conselho de Administragéo e do Comité de
Gestéo Executiva, bem como o pessoal-chave de gestéo.

Para além dos membros dos 6rgaos sociais atras referidos sao igualmente consideradas partes relaciona-
das as pessoas que lhes sdo proximas (relacionamentos familiares) e as entidades por eles controladas ou em
cuja gestédo exercam influéncia significativa.

Dado que a 8 de janeiro de 2020 a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Assicura-
zioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido a aprovacao prévia da ASF, sdo consideradas entidades
relacionadas da Companhia, em 2024 e 2025, todas as suas participadas e as restantes entidades que inte-
gram o Grupo Generali, ao qual pertence o atual acionista.

Os membros dos 6rgaos sociais sao os seguintes: (i) Conselho de Administragéo (Jaime Anchustegui Mel-
garejo, Jodo Vieira de Almeida, Pedro Luis Francisco Carvalho, Stefano Flori (renunciou ao cargo), Patricia Ri-
beiro Sanina Espirito Santo, Valentina Sarrocco e Santiago Villa Ramos); (ii) Comité de Gestao Executivo (Pe-
dro Luis Francisco Carvalho, Stefano Flori (renunciou ao cargo), Jodo Carlos Dores Candeias Barata, Andrea
Giovanni Giuseppe Fiorani, Joana Mafalda da Costa de Pina Pereira, Tiago Miguel Tavares Rodrigues, Ana
Rita de Paulo Martins Campos Loucao e Natasha Finz Machado Paulino Revez) e (iii) Conselho Fiscal (Nelson
Manuel Marques Fontan, Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento e Dinora Clara Feijao Margalho Botelho).
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Os relacionamentos entre as entidades relacionadas, abrangem diversas areas de negdcio, sendo as ope-
racdes e servigos mais relevantes, estratificadas por tipo de entidade:
a) Subsidiarias (resseguro, gestao de sinistros e consultadoria);
b) Associadas (resseguro e consultadoria); e
c) Outras entidades relacionadas (resseguro, gestao de seguros do ramo Saude, seguros Vida e Nao Vida,
consultadoria, gestao de ativos, servigos informaticos e servigos médicos).

O montante global dos ativos e passivos da Companhia referente a operagdes realizadas com empresas
associadas e relacionadas, incluindo provisdes técnicas, resume-se como segue:

2025 m€ 2024 m€
Ativo Passivo Custos  Proveitos Ativo Passivo Custos  Proveitos
Advancecare 16 810 565 13 256 536
Close To Customers, A.C.E. 5214 314 154 7 034 120
Esumédica 112 108
TRQ Angola 870 983 1119 1014
TRQ Mogambique N&o Vida 555 24 579 65
TRQ Mogambique Vida 542 47 589 128
Aame Multi-Credit Strategy Fund 53 355 72 683
Assicurazioni Generali, S.p.A 648 220 543 430 484 528 463 718 464 156 415 332 600 098 530 298
Outras Entidades Grupo Generali 79 110 18 854 94 853 29 038 67 059 11 136 77 121 27 741
Total 781782 562 284 602 458 494 618 605 220 426 468 698 735 559 903

Em 2025 e 2024, nao foi registado qualquer custo com seguros de responsabilidade civil para as fungbes
do Conselho de Administracgao.

Em 2025 e 2024 nao foram registados quaisquer custos com rescisdes contratuais e respetivos encargos
relativos a membros do Conselho de Administracao.

Relativamente aos outros beneficios a empregados, ver adicionalmente informagéo divulgada na Nota 22
e nas Politicas de Remuneragéo.

Nota 30
Demonstracao
de Fluxos de Caixa

A demonstracgao de fluxos de caixa, elaborada numa ética indireta de origem e aplicagao de fundos é apresen-
tada no inicio do relatdrio e contas em conjunto com as restantes demonstragdes financeiras.
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Nota 31

Compromissos
e Contingéncias

A Companhia contratou um conjunto de garantias bancarias junto de instituicbes financeiras para fazer face
a obrigagdes com entidades publicas no &mbito de contratagdo de seguros e caugdes de autos de execugao
perante tribunais, que a data de 31 de dezembro de 2025 perfazem um total de 1.058 milhares de euros (2024:
1.513 milhares de euros).

Nota 32
Natureza e Extensao dos Riscos
Especificos de Seguros

Governacao de Riscos Especificos de Seguro da Companhia

No ambito do regime de Solvéncia Il, a Companhia possui na sua estrutura e nos seus procedimentos as fer-
ramentas necessarias para dar resposta as exigéncias de Gestao de Risco.

O Comité de Gestao de Risco e Controlo Interno faz parte integrante da estrutura de Governagao da Com-
panhia e tem como principais responsabilidades, analisar e verificar a conformidade das decisdes tomadas
pela Companhia com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestdo do risco, sistema de controlo
interno e compliance.

Este Comité em conjunto com os outros comités corporativos, visa robustecer os sistemas de governo e
gestao de risco da Companhia, reforcando a comunicagéo e os niveis de interacdo entre os Orgéos de Gestdo
e funcbes de controlo, de forma a contribuir para um constante conhecimento e gestdo dos principais riscos
inerentes a atividade.

Sendo suportado transversalmente por diferentes Diregdes, tem como principais atribui¢des:

» Politicas (ORSA) identificagdo / andlise de riscos;

> Controlo interno — financeiro e nao financeiro;

» Compliance, AFC e Data Protection;

» Acompanhamento da funcdo de gestdo de reclamagoes.

No &mbito do Sistema de Governagéo, a Companhia possui um Sistema de Regulamentos Internos que visa
apoiar a governacao da mesma, de uma forma sdélida e eficaz. O mesmo promove uma abordagem coerente,
homogénea e estruturada em relagéo aos regulamentos internos, introduzindo regras claras para a sua elabo-
racao, validagao, aprovagao, comunicacgao, implementagdo, monitorizagao e reporte.

Risco de Seguros
O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializagcao de contratos de seguros, dese-

nho de produtos e respetiva tarifagéo, ao processo de subscri¢cdo e de provisionamento das responsabilidades
e a gestdo dos sinistros e do resseguro.
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Risco de Seguros de Vida

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos biométricos (Longevidade, Mortalidade,
Invalidez), Risco de Despesas, Risco de Lapses e Risco Catastrofico.

O risco de mortalidade resulta de alteragbes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade
levando ao seu aumento.

O risco de longevidade corresponde a altera¢des no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalida-
de, levando a sua diminui¢cdo e consequente aumento da longevidade.

O risco de invalidez-morbilidade resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade nas taxas de inva-
lidez, doenga ou morbilidade.

O risco de despesas corresponde a alteragbes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a
gestao dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de descontinuidade corresponde a alteragdes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade,
rescisdo ou renovagédo das apdlices.

O risco catastrofico que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixacao
de precos e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou excecionais.

Risco de Seguros de Nao Vida

Nos seguros do ramo N&o-Vida classificados como “Health” em Solvéncia Il — Acidentes Pessoais, Saude e

Acidentes de Trabalho — o risco é tratado da seguinte forma:

» Pensoes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo considerados riscos de saude avaliados com
técnicas semelhantes as dos seguros de Vida e, como tal, o seu risco subdivide-se nos riscos de longevi-
dade, despesas e reviséo.

> Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Saude sao tratados como Nao-Vida e os
seus riscos subdividem-se em risco de reservas, risco de prémios, risco de lapse e risco de catastrofe.

Os restantes ramos de Nao Vida classificados como especificos de Nao Vida estao expostos aos riscos ja
identificados acima: risco de prémios, risco de reservas, risco de lapse e risco de catastrofe.

O risco de longevidade corresponde a altera¢des no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalida-
de, levando a sua diminui¢do e consequente aumento da longevidade.

O risco de despesas corresponde a alteragbes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a
gestao dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de revisao resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisao das anuida-
des, devido a alteragdes no enquadramento legal ou no estado de saude do segurado.

No que respeita a Acidentes e Doenca semelhante a Nao Vida e nos restantes riscos especificos de nao
vida, pode ser aplicado o risco de prémios e reservas (variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade
dos sinistros e a0 momento e montante de regularizagdo dos mesmos) e o risco de descontinuidade (altera-
¢oes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade, resciséo ou renovagao das apdlices).

E ainda aplicavel o risco de catéstrofe, que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza
significativa na fixagdo de pre¢os e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos
extremos ou excecionais.
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Desenvolvimento de Sinistros

Os processos de subscrigao, provisionamento e resseguro sao constituidos por varios mecanismos de controlo.

De seguida apresentam-se 0s mais relevantes:

» Delegagéo de competéncias definida formalmente para os diferentes processos;

» Segregacgao de funcgdes entre as areas que procedem a analise de risco, que elaboram tarifarios, que emitem
pareceres técnicos e que procedem a emissao das apdlices;

> Acesso limitado as diferentes aplicagdes de acordo com o respetivo perfil de utilizador;

> Digitalizagéo da documentacdo nos processos de emisséo e na gestédo de sinistros;

» Procedimentos de conferéncias casuisticas, relatorios de excec¢éo e auditorias; e

» Politica de recrutamento e formacg&o adequada as responsabilidades e complexidade técnica das diferentes
funcoes.

O nivel de provisdes € acompanhado mensalmente, com principal enfoque nas provisdes para sinistros
sobre as quais séo efetuadas analises regulares sobre a suficiéncia das mesmas, estando inclusive implemen-
tados modelos de avaliagdo com recurso a modelos estocasticos.

Os eventuais ajustamentos resultantes de alteragdes nas estimativas das provisdes séo refletidos nos resul-
tados correntes de exploragé@o. No entanto, devido ao facto de a constituicdo das provisdes para sinistros ser um
processo necessariamente incerto, ndo pode haver garantias de que as perdas efetivas ndo sejam superiores
as estimadas, estando este risco coberto pelo capital suplementar de solvéncia.

A evolucao da comparacao, dos ultimos dez anos, entre 0s montantes pagos dos ramos Nao Vida, liquidos
de reembolsos, sem custos de gestédo, brutos de resseguro e excluindo as provisdes matematicas de Acidentes
de Trabalho é como segue:

Montantes Pagos Liquidos
de Reembolsos (valores acumulados) m€

Ano de ocorréncia
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

372 161 383 099 392 161 398 522 350 791 384 810 423 168 478 065 533 853 548 600
527 855 603 218 600 595 580 687 506 442 562 300 622 604 692 832 753 113

557 946 635 675 634 214 608 581 532 093 591 651 650 846 728 487

576 073 656 298 651720 629 075 547 711 605 965 666 432

589 199 667 863 664 209 640 674 555 707 613 654

595943 679 661 672 663 649 426 563 665

601 072 684 291 679 936 658 601

607 478 688 015 685 017

614 289 692 911

618 342

Anos decorridos
© O NS, WN-=O
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Mitigacao de Riscos de Seguros — Resseguro

GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e
Contas 2025

A Companhia pratica uma politica de resseguro que tem como objetivo primordial a protecéo ao impacto de gran-
des sinistros ou de eventos catastroficos, mitigando o risco, reduzindo a necessidade de capital e protegendo os
interesses dos seus tomadores, segurados, outros beneficiarios de seguros, acionistas e trabalhadores.

Para a sua persecugdo, a Companhia contrata o tipo de resseguro mais adequado a mitigagdo dos riscos
aceites, baseada em tratados proporcionais € ndo proporcionais, conforme os quadros seguintes:

Ramos Nao Vida

Tipo de resseguro

Assisténcia

Engenharia

Incéndio e outros danos (por risco)

Incéndio e outros danos (protegéo por evento)

Incéndio e outros danos (protegéo por evento — sub-layer)
Saude (doengas graves)

Saude (despesas médicas)

Saude (2.2 opinido)

Responsabilidade civil cyber risks

Responsabilidade civil geral

Responsabilidade civil ambiental

Responsabilidade civil profissionais de saude
Responsabilidade civil administradores (art.° 396)
Responsabilidade civil intermediarios de crédito
Maritimo

Maritimo (protecao retencao)

Automdvel (responsabilidade civil)

Automdvel (danos proéprios)

Acidentes pessoais

Acidentes pessoais Protecao aos prémios

Acidentes de trabalho

GEB - Acidentes de trabalho, acidentes pessoais e saude
GC&C — Varios

VESTA — "Motor TPLL & GTPL — Loss portfolio transfer"

Ramos Vida

Proporcional
Proporcional & N&o Proporcional
Nao Proporcional
N&o Proporcional
Nao Proporcional
Proporcional

N&o Proporcional
Proporcional
Proporcional

N&o Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
N&o Proporcional
Nao Proporcional
N&o Proporcional
N&o Proporcional
Proporcional
N&o Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional

Tipo de resseguro

Vida Crédito Habitagéo
Vida Grupo

Vida Individual

Vida VTCC

Vida Profissionais de Saude
Vida + Cool

Vida Catastrofes

Vida por Risco

Assisténcia

Saude

Vida Protecdo aos Prémios
Vida Gestéo de Tesouraria Banif
Vida + Vencer

GEB - Vida

Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Nao Proporcional
N&ao Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
Proporcional
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Riscos de Seguros — Analise de Sensibilidade

O quadro abaixo apresenta a anadlise de sensibilidade dos capitais proprios da Companhia (incluindo o resul-

tado liquido do periodo) as componentes do risco de seguro consideradas mais relevantes para a Companhia.

As componentes que sdo consideradas como as mais relevantes sdo as seguintes:

> A alteragbes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou
resseguro do ramo;

> A alteragbes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade consideradas na projecao de res-
ponsabilidades de contratos de seguro do ramo de acidentes de trabalho e do ramo Vida, que se encontrem
sujeitos ao risco de morte;

» A alteracdo das taxas de inflagdo consideradas na projecéao das responsabilidades com sinistros.

A analise — que exige avaliagbes complexas e de natureza incerta — considera o impacto tedrico de um
choque instantaneo no final do periodo de reporte sobre as responsabilidades de seguros, sendo quantificado
o impacto consequente no resultado liquido do periodo e reservas. Importa notar que esta analise nao contem-
pla quaisquer agbes de mitigacao diretas ou indiretas, nem efeitos cruzados entre varidveis sujeitas a stress.
Assim, os impactos apresentados ndo devem ser interpretados como representativos dos efeitos cumulativos
dos diferentes cenarios ilustrados. Nao se verificam alteragdes na metodologia aplicada nesta analise de sen-
sibilidade, face a anos anteriores.

Impacto no Capital Proprio (incluindo resultado liquido)

Area de analise Cenarios 2025 m€ 2024 m€
Despesas Aumento de 10% nos gastos atribuiveis a contratos de seguro (N&o Vida) (45 533) (33 899)
Despesas Aumento de 10% no valor atual dos fluxos de caixa futuros do ramo Vida

e Acid. Trabalho (6 952) (9 496)
Longevidade Descida de 10% na mortalidade dos segurados do ramo de Acid. Trabalho (17 483) (16 960)
Longevidade Descida de 10% na mortalidade dos segurados do ramo Vida (apenas para contratos

sujeitos ao risco de morte) 10 180 10 344
Inflacéo Aumento em 10 pb. na taxa de inflagao considerada na proje¢éo dos fluxos

de caixa futuros do ramo Vida e AT 36 669 35 654
Inflacéo Diminui¢cdo em 10 pb. na taxa de inflagdo considerada na projecéo dos fluxos

de caixa futuros do ramo Vida e AT (29 444) (28 256)

Risco de Mercado resultante de Contratos de Seguro e Resseguro

O risco de mercado, bem como as politicas e os mecanismos de mitigacdo adotados pela Companhia para
mitigagcéo deste risco, sdo analisados de forma mais detalhada no capitulo “Natureza e Extensdo de Outros
Riscos”, apresentado mais adiante.

Relativamente a componente do risco de mercado associada a emissao de contratos de seguro e a detencéo
de contratos de resseguro, de seguida sao apresentados os trés principais fatores de risco aos quais a Compa-
nhia esta exposta (risco de taxa de juro, risco de crédito e risco de liquidez).
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Risco de Taxa de Juro
O risco de taxa de juro esta relacionado com o impacto das variagcdes das taxas de juro no valor atual das
responsabilidades da Companhia.

Os passivos estao expostos a este risco através das responsabilidades de servigos passados no ramo Nao
Vida e das responsabilidades de servicos futuros do ramo Vida para os modelos de mensuracado GMM (Modelo
Geral) e VFA (Abordagem da comissao variavel).

O quadro seguinte apresenta uma analise de sensibilidade as variagdes da curva de taxa de juro conside-
radas no desconto destas responsabilidades. A metodologia utilizada segue as mesmas linhas orientadoras
do acima descrito, no &mbito da analise de sensibilidade aos riscos de seguro. Nao se verificam alteragbes na
metodologia aplicada nesta analise de sensibilidade, face a anos anteriores.

Impacto no Resultado e nas Reservas
de Justo Valor antes de Imposto

Area de anilise Cenarios 2025 m€ 2024 m€
Taxa de Juro Descida de 50 b.p. na curva de taxa de juro — Efeito nos Passivos 79721 68 099
Subida de 50 b.p. na curva de taxa de juro — Efeito nos Passivos (72 918) (63 315)

Chamamos a atencéo para o impacto resultante da andlise de sensibilidade desta variavel nos ativos finan-
ceiros da Companhia, apresentada no médulo de “Risco de Taxa de Juro”, incluida na sec¢édo “Natureza e
Extensao de Outros Riscos”.

Risco de Crédito
O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo nos niveis de crédito
das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco de seguro existente, como os contratos de resseguro, e
montantes a receber provenientes de mediadores.

Na selecéo dos resseguradores sao tidos em consideracao os ratings e € acompanhada periodicamente a
evolucdo dos mesmos ao longo do ano.

A tabela seguinte apresenta o valor contabilistico das contas a receber dos contratos de resseguro, confor-
me demonstrado no Balango, discriminado por notagéo de rating das contrapartes.

Relativamente a politica de resseguro seguida pela Companhia, a tabela abaixo evidencia que os critérios
rigorosos aplicados na sele¢ao de resseguradores ao longo dos ultimos anos permitiram a Companhia manter
uma exposi¢ao significativa de contrapartes com niveis de rating de elevada qualidade.

Rating 2025 m€ % 2024 m€ %
AA 55 1 816 5
A 9491 90 15 386 94
BB 0 0
Not Rated 998 9 105 0
Total 10544 100 16 307 929
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Relativamente as provisdes técnicas de resseguro, constata-se que 96% dos saldos provisionados tém
como contraparte entidades com rating de A ou superior, sendo os restantes 4% referentes a entidades sem
rating atribuido. Adicionalmente, o risco de crédito relativo a estas entidades encontra-se em parte mitigado
através dos depdsitos efetuados por resseguradores junto da Companhia, os quais, a 31 de dezembro de 2025,
representavam a 81% do total de recuperaveis liquido.

Risco de Liquidez
O risco de liquidez esta associado a eventual insuficiéncia de ativos liquidos disponiveis para que a Companhia
possa cumprir, atempadamente, as suas obrigacdes perante essas mesmas contrapartes.

A Companhia encontra-se exposta ao risco de liquidez como resultado da atividade operacional de seguros,
dependendo do perfil dos fluxos de caixa dos novos negécios esperados, devido aos potenciais desajustamen-
tos entre as entradas e saidas de caixa decorrentes do negdcio.

A gestéo de risco de liquidez na Companhia baseia-se na projecgéo futura das obrigagdes de caixa e recur-
sos de caixa disponiveis, e na monitorizacao se os recursos liquidos disponiveis sdo sempre suficientes para
cobrir as obrigacdes de caixa que vencerao no mesmo periodo.

Considerando o exposto, na Nota 4, é apresentada uma analise de maturidade dos fluxos de caixa liquidos
esperados provenientes dos contratos de seguro emitidos e dos contratos de resseguro detidos que constituem
passivos, bem como o detalhe dos montantes que sdo sujeitos a resgate e o valor de balango das respetivas
responsabilidades.

Natureza e Extensao de Outros Riscos

Risco de Mercado

O risco de mercado estd normalmente associado ao risco de perda ou a ocorréncia de alteragbes adversas na
situagéo financeira da Companhia e resulta do nivel ou da volatilidade dos pregos de mercado dos instrumen-
tos financeiros, estando também fortemente relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos,
para o qual a Companhia dispde de uma politica de ALM implementada.

Neste, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados, bem como o
risco cambial, o risco de agdes, o risco imobiliario, o risco de taxa de juro, o risco de spread e o risco de con-
centragéo.

As politicas de investimento adotadas pela Companhia, devidamente formalizadas em documento proprio,
pautam-se por prudentes niveis de aceita¢do de risco e diversificacdo de carteira, atendendo a evolugédo dos
mercados financeiros.

Importa ainda salientar que a Politica de Investimentos em vigor na Companhia é proposta pelo Comité de
Investimentos.

Risco Cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cAmbio face ao Euro. A exposigdo cambial da Com-
panhia a outras moedas € inferior a 1% do total de ativo. A analise de sensibilidade é descrita como segue:
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Impacto no Resultado e nas Reservas
de Justo Valor antes de Imposto

Area de anilise Cenarios 2025 m€ 2024 m€

Cambial Valorizagédo de 10% no valor de todas as moedas estrangeiras face ao euro (1 690) (1852)

Risco de Ac¢des
O risco de acdes decorre da volatilidade dos precos de mercado das a¢des e pretende medir apenas o risco
sistematico, dado que o nao sistematico é considerado no risco de concentragao.

Encontram-se expostos a este risco os titulos bolsistas detidos pela Companhia — bem como os fundos de
investimento total ou parcialmente compostos por estes titulos — e as participa¢cdes da Companhia em outras
empresas. A anadlise de sensibilidade é descrita como segue:

Impacto no Resultado e nas Reservas
de Justo Valor antes de Imposto

Area de analise Cenarios 2025 m€ 2024 m€

Acbes Descida de 10% nos valores de mercado bolsistas (33 390) (15 127)

Risco Imobiliario
O risco imobilidrio é originado pela volatilidade dos pre¢os do mercado imobiliario. A andlise de sensibilidade
é descrita como segue:

Impacto no Resultado e nas Reservas
de Justo Valor antes de Imposto

Area de anilise Cenarios 2025 m€ 2024 m€

Iméveis Descida de 10% no valor dos imdveis e fundos imobilidrios (7 755) (8 067)

Risco de Taxa de Juro
O risco de taxa de juro verifica-se em relagao a todos os ativos e passivos cujo valor seja sensivel a alteragdes
da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de juro. Em termos de exposi¢ao ao risco, no que diz respeito
aos ativos encontra-se sobretudo nas obrigacées e em fundos de obrigacdes ou similares.

O cenario de subida de taxas é o cenario que implica perda de valor para a Companhia:

Impacto no Resultado e nas Reservas
de Justo Valor antes de Imposto

Area de anilise Cenarios 2025 m€ 2024 m€
Taxa de Juro Descida de 50 b.p. na curva de taxa de juro — Efeito nos Ativos (80 495) (59 970)
Subida de 50 b.p. na curva de taxa de juro — Efeito nos Ativos 80 495 59 970
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Chamamos a atengéo para o impacto resultante da analise de sensibilidade desta variavel nas responsabili-
dades da Companhia, apresentada no médulo de “Risco de Taxa de Juro”, incluida na secgéo “Risco de Seguro”.

Risco de Spread

O risco de spread reflete a volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco. Os
titulos expostos a este risco sdo sobretudo obrigagoes corporate, embora as obrigagdes de emissores publicos

sejam a maioria das obrigacoes.

2025 Ativos financeiros Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %

mensurados ao mensurados ao mensurados ao

justo valor através justo valor através  custo amortizado

Rating de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
AAA 212104 212104 6%
AA 11843 337 784 349 627 10%
A 8930 1631755 55 354 1696 039 49%
BBB 3199 824 020 827 219 24%
Non investment grade 5455 59 973 65 428 2%
Not Rated 21902 40 868 5500 68 270 2%
Unit Linked 235734 235734 7%
Total 287 063 3106 504 60 854 3454 421 100%
2024 Ativos financeiros  Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %

mensurados ao mensurados ao mensurados ao

justo valor através justo valor através  custo amortizado

Rating de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
AAA 171 433 171 433 8%
AA 4 855 448 337 453193 20%
A 85 931 648 931734 41%
BBB 506 859 35 841 542 700 24%
Non investment grade 18 190 18 190 1%
Not Rated 20931 31 346 5151 57 428 3%
Unit Linked 88 096 88 096 4%
Total 113 967 2107 814 40992 2262773 100%

Estes valores néo incluem depdsitos por se entenderem fora do Ambito de analise para o risco em causa.

Risco de Concentracao

O risco de concentracao refere-se a volatilidade adicional existente em carteiras muito concentradas e as per-
das parciais ou totais pelo incumprimento do emissor. A sua distribuicdo por setores de atividade é analisada

como segue:

146



8 GENERALI SEGUROS, S.A.
Anexo as Relatério e
Demonstractes Contas 2025
Financeiras
2025 Ativos financeiros Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %
mensurados ao mensurados ao mensurados ao
justo valor através justo valor através  custo amortizado
Setor de atividade (*) de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
Recursos basicos 43 73214 73 257 2%
Comunicagdes 113 050 113 050 3%
Bens consumiveis (ciclico) 14 876 171 152 186 028 5%
Bens consumiveis (Nao-ciclico) 4844 234 392 239 236 7%
Energia 523 36 189 36712 1%
Financeiro 24 447 723 991 60 854 809 292 24%
Divida Publica 1400 050 1400 050 1%
Industrial 3792 182 512 186 304 5%
Tecnologia 32 11 420 11 452 0%
Servigos publicos / coletivos 2772 160 326 163 098 5%
Outros 208 208 0%
Unit Linked 235734 235734 7%
Total 287 063 3106 504 60 854 3454 421 100%
2024 Ativos financeiros Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %
mensurados ao mensurados ao mensurados ao
justo valor através justo valor através  custo amortizado
Setor de atividade (*) de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
Recursos basicos 43914 43914 2%
Comunicacdes 59 896 59 896 3%
Bens consumiveis (ciclico) 79 956 79 956 4%
Bens consumiveis (Nao-ciclico) 127 468 151 127 619 6%
Energia 29 203 29 203 1%
Financeiro 7833 464 742 35 841 508 415 22%
Divida Publica 18 038 1129 012 1147 050 51%
Industrial 79 660 79 660 4%
Tecnologia 12 533 12 533 1%
Servigos publicos / coletivos 78 013 78 013 3%
Outros 3417 5000 8417 0%
Unit Linked 88 096 88 096 4%
Total 113 967 2107 814 40992 2262773 100%

(*) Fonte: Bloomberg

Os valores englobam as rubricas de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ati-
vos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas, Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de reservas e ativos financeiros mensurados ao custo amortizado. Da rubrica Ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas sao excluidos os fundos de investimento imobiliario e qualquer
exposicao direta ou indireta com o risco imobiliario, por razdes de coeréncia com a nao inclusao também nesta
analise dos investimentos em Terrenos e edificios.

Estes valores ndo incluem depdsitos por se entenderem fora do dmbito de analise para o risco em causa.
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Risco de Liquidez
O risco de liquidez advém de a possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente para fazer
face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das obrigagdes para com os tomadores
de seguros e outros credores a medida que elas se vengam. Importa salientar que para efeitos de mitigagao
deste risco, a Companhia elabora um plano de tesouraria em base mensal, ajustado semanalmente as suas
necessidades / excedentes de capital.

A andlise de maturidade e dos fluxos estimados dos ativos alvo deste tipo de risco, € como segue:

2025 Ativos financeiros Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %
mensurados ao mensurados ao mensurados ao
justo valor através justo valor através  custo amortizado

Maturidade de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
<1ano 195 817 5000 200 817 6%
1-5anos 5929 1132431 55 354 1193714 35%
5-10 anos 6 888 992 478 999 366 29%
> 10 anos 27 104 753 420 500 781 024 23%
Sem Maturidade 11 408 32 358 43 766 1%
Unit Linked 235734 235734 6%
Total 287 063 3106 504 60 854 3454 421 100%
2024 Ativos financeiros Ativos financeiros Ativos financeiros Total m€ %

mensurados ao mensurados ao mensurados ao

justo valor através justo valor através  custo amortizado

Maturidade de ganhos e perdas m€ de reservas m€ m€
<1ano 0 119 141 119 141 5%
1-5anos 85 661 528 40 841 702 454 31%
5-10anos 5072 704 356 709 428 31%
> 10 anos 20714 622 789 151 643 654 28%
Sem Maturidade 0%
Unit Linked 88 096 88 096 4%
Total 113 967 2107 814 40992 2262773 100%

Risco de Crédito
O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo nos niveis de crédito
das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco existente, como os derivados, assim como outras exposi-
¢des ao crédito que ndo tenham sido consideradas no risco de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a evolugdo dos montantes e a antigui-
dade dos prémios em divida. Na selecéo dos bancos depositarios sdo tidos em consideragao os ratings e é
acompanhada periodicamente a evolugdo dos mesmos ao longo do ano.
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A distribuicdo dos saldos de depdsitos bancarios é analisada como segue:

Rating 2025 m€ % 2024 m€ %
AAA 96 0 0
A 52 498 76 165 539 96
BB 15 349 22 664 0
Non investment grade 12 0 5458 3
Not Rated 1405 2 204 0
Total 69 360 100 171 865 100

Risco Operacional

O risco operacional corresponde ao risco de perdas materiais resultantes da inadequacgéo ou falhas em pro-
Cessos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos, no dmbito da atividade diaria da Companhia, podendo
subdividir-se nas seguintes categorias:

» Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

» Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

» Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;

» Clientes, produtos e praticas comerciais;

» Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

> Interrupcéo da atividade e falhas nos sistemas;

> Riscos relacionados com os processos de negécio; e

> Risco legal.

Risco Estratégico

O risco estratégico é o risco resultante de decisdes estratégicas. Definimos risco estratégico como o risco de
tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar decisdes de forma desajustada ou ndo ser capaz de se
adaptar as mudangas no ambiente operacional. O risco estratégico, em regra, € um risco que surge em con-
junto com outros riscos, mas também pode emergir como um risco individual.

Risco de Reputacao

O Risco de reputagéo € o risco que decorre de possiveis danos a reputagéo das empresas como consequéncia
da percec¢ao negativa do publico (por exemplo, entre clientes, parceiros de negécio, acionistas ou autoridades).
Assim como o risco estratégico, o risco reputacional é um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas
também pode emergir como um risco individual.

Risco Intragrupo

O risco de a entidade estar dependente de transagdes intragrupo significativas que possam influenciar sig-

nificativamente a solvéncia ou a posi¢édo de liquidez do Grupo ou de uma das entidades envolvidas nestas

transacodes. Essas transag¢des podem ser relacionadas com:

> Investimentos;

» Saldos entre empresas, incluindo empréstimos, recuperaveis e acordos para centralizar a gestao de ativos
ou dinheiro;
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» Garantias e compromissos, tais como cartas de crédito;

» Operagdes com derivativos;

> Dividendos, cupdes e outros pagamentos de juros;

» Operagbes de resseguro;

» Prestac&o de servigos ou acordos de partilha de custos; e
» Compra, venda ou arrendamento de bens.

Risco Sistémico
Ao risco de desestabiliza¢do do sistema financeiro ou mercado com consequéncias ao nivel dos ativos, taxas
de juro, cAmbio, afetando a economia como um todo.

Riscos Emergentes

Riscos existentes ou que possam surgir, de dificil quantificacdo e com potencial de perdas elevadas. Carac-
terizados por um elevado grau de incerteza, onde mesmo a informagéo basica, que suportaria uma avaliagao
adequada sobre a frequéncia e severidade de um determinado risco, é reduzida.

Medidas de Mitigacéo

Como principais medidas de mitigagédo existentes na Companhia face aos riscos atras identificados, destaca-

mos 0s seguintes:

» Existéncia e forte dinamizag&do do Cddigo de Conduta;

» Atualizacdo constante de normativos internos e manuais de procedimentos;

> Implementacao de politicas e procedimentos de prevencao e detecao de fraude;

> Implementac&o de medidas relacionadas com a seguranca de instalacoes;

> Implementacao e renovagao de medidas relacionadas com a segurancga no acesso as bases de dados e aos
sistemas de informacao;

> Definicdo e implementacao de politica de gestédo de recursos humanos;

» Existéncia de programas de formacao transversais, como Cédigo de Conduta, Compliance, Protegéo de Da-
dos e outros especificos, como o treino de colaboradores que interagem diretamente com clientes;

> Implementag¢édo e documentag¢ao de um plano de continuidade de negdécio, bem como de procedimentos que
permitam a recuperagdo das atividades criticas; e

> Revisdo de processos de negdcio, com a identificacdo de riscos e controlos associados.

Solvéncia

Em 2015 foi transposta para o Regime Juridico Nacional a Diretiva Solvéncia Il (Diretiva 2009/138/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009), relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio, e respetivas alteragoes, através da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro de 2015,
que definiu a data de entrada em vigor do novo Regime de Solvéncia Il a 1 de janeiro de 2016.

A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o regime em vigor. De acordo com o que esta estabe-
lecido na legislagéo, os dados definitivos da margem de solvéncia e informag&o mais detalhada sobre a Gestao
do Risco serao divulgados publicamente durante o més de abril de 2026 através do Relatério sobre a solvéncia
e a situagao financeira.
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Adequacéao dos Prémios e das Provisoes

Relativamente a adequacgao dos prémios, procede-se anualmente a analise das bases técnicas e dos princi-
pios e regras atuariais utilizados para a construgdo das tarifas relativamente aos referidos seguros, verificando
nomeadamente, dentro do que é razoavel prever, a adequagdo dos prémios praticados a uma base atuarial
prudente de forma a garantirem os compromissos, assumidos pela Companhia, decorrentes dos sinistros as-
sociados aos seguros em causa.

Em termos gerais, a politica de provisionamento da Companhia é de natureza prudencial, utilizando méto-
dos actuarialmente reconhecidos e cumprindo os normativos regulamentares e legais.

Nota 33
Acontecimentos apoés a Data de Balanco
Nao Descritos em Pontos Anteriores

No final de janeiro e inicio de fevereiro de 2026, Portugal foi afetado por um conjunto de fenémenos meteorologi-
cos severos, conhecido como “comboio de tempestades”. Estes eventos provocaram danos materiais significa-
tivos em diversos setores da economia, atingindo um numero relevante de tomadores de seguros e segurados.

Estes fendmenos meteoroldgicos originam um volume elevado de sinistros reportados, maioritariamente
nos ramos patrimoniais e automével. A data de preparacdo destas demonstracdes financeiras, estima-se que
o impacto liquido nos custos com sinistros se situe entre 20 e 40 milhdes de euros. Este intervalo tem natureza
preliminar e podera ser ajustado a medida que novos elementos sejam analisados e o processo de regulariza-
¢do dos sinistros reportados avance.

De salientar que esta situagao ndao compromete a situagéao patrimonial e correspondente racio de solvéncia
da Companhia, uma vez que o programa de resseguro em vigor esta estruturado para assegurar uma prote-
¢éo robusta face a eventos de natureza catastréfica. Nesse sentido, a cobertura contratada permite absorver
uma parte substancial dos impactos decorrentes dos sinistros reportados, contribuindo para a manutencao da
capacidade de resposta da Companhia a qualquer um dos compromissos assumidos com os seus segurados
e demais terceiras partes.

Nota 34
Outras
Informacoes

Adocao das normas contabilisticas e interpretacoes recentemente emitidas que entraram em vigor e
que a Companhia aplicou na elaboracao das suas demonstracoes financeiras, sdo as seguintes:

Alteracdes a IAS 21 — Os Efeitos de Alteragbes em Taxas de Cambio: Falta de Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu Falta de Convertibilidade
(Alteracdes a IAS 21 — Efeitos de Alteragdes nas Taxas de Cambio) (as alteragodes).
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As alteracdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é convertivel ou ndo e como deve
determinar uma taxa de cAmbio a vista em situagbes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma entidade é capaz de trocar essa moeda por outra
moeda na data de mensuracao e para uma finalidade especifica. Quando uma moeda néo é convertivel, a
entidade tem de estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alterac¢des, as entidades terdo de fornecer novas divulgag¢des para ajudar os utilizadores
a avaliarem o impacto da utilizagdo de uma taxa de cambio estimada nas demonstra¢des financeiras. Essas
divulgagdes poderao incluir:

» A natureza e os impactos financeiros da moeda nao ser convertivel;
> A taxa de cambio a vista utilizada;

» O processo de estimativa; e

> Os riscos para a empresa decorrentes de a moeda ser convertivel.

As alteragdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025. A
aplicacdo antecipada é permitida. Esta norma n&o teve qualquer impacto nas demonstragées financeiras da
Companbhia.

As normas, alteracoes e interpretacoes emitidas, adotadas pela Uniao Europeia, mas para as quais a
Companhia decidiu pela nao aplicacao antecipada, sao as seguintes:

Alteracdes a Classificacdo e Mensuragao de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu alteracdes aos requisitos
de classificagdo e mensuragéo da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros. As alteragbes visam resolver a diversi-
dade na aplicagdo da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e consistentes.

Estas alteragdes tém como objetivos:

» Clarificar a classificagao de ativos financeiros com caracteristicas ambientais, sociais e de governo corpo-
rativo (ESG — Environment, Social, and Governance) e similares, uma vez que estas caracteristicas em
empréstimos podem afetar se os empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor. Para
resolver qualquer potencial diversidade na aplicagdo pratica, as altera¢des esclarecem como os fluxos de
caixa contratuais dos empréstimos devem ser avaliados;

» Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é desreconhecido quando a sua liquidagéo
é efetuada por meio de sistemas de pagamento eletrénicos. Existe uma opg¢ao de politica contabilistica que
permite o desreconhecimento de um passivo financeiro antes de entregar o dinheiro na data de liquidacao,
caso certos critérios sejam cumpridos;

> Melhorar a descrigdo do termo sem recurso, de acordo com as alteragdes, um ativo financeiro possui carac-
teristicas de sem recurso se o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for contratualmente
limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos especificos. A presenga de caracteristicas sem recurso nao
exclui necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as suas caracteristicas precisam de
ser cuidadosamente analisadas;

» Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (linked instrument) deve apresentar uma estrutura
de pagamento em cascata que cria uma concentracdo de risco de crédito ao alocar as perdas de forma
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desproporcional entre as diferentes tranches. A pool subjacente pode incluir instrumentos financeiros que
néo estao no dmbito da classificagdo e mensuragéo da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locagéao financei-
ra), mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgacao referentes a investimentos em acdes desig-
nados a justo valor através de outro rendimento integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contin-
gentes, por exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteracao é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2026. A adocéo antecipada
é permitida. A Companbhia ira avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas suas demonstragoes financeiras.

Melhoramentos Anuais

Em 18 de julho de 2024, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu alteracdes limitadas as

IFRS e respetivas orientagbes, decorrentes da manutencgéo regular efetuada as Normas. As alteragdes incluem

clarificagbes, simplificagdes, corregbes e modificagdes efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia

de varias IFRS.
O IASB alterou a:

» IFRS 1 Adocéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, para clarificar alguns
aspetos relacionados com a aplicagéo da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a preparar
pela primeira vez demonstra¢des financeiras de acordo com as IFRS;

» IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacgdes e o respetivo guia de implementacéo, de forma a clarificar: (i) o
guia de aplicacao, no que se refere ao ganho e perda no desreconhecimento; e (ii) o guia de implementagéo,
nomeadamente a sua introdugdo, paragrafo do justo valor (divulgacdes referentes a diferenga entre justo
valor e preco de transagao) e a divulgacao do risco de crédito;

» IFRS 9 Instrumentos Financeiros para: (i) exigir que as entidades mensurem inicialmente uma conta a receber
sem uma componente de financiamento significativa pela quantia determinada pela aplicagéo da IFRS 15, e
(ii) esclarecer que, quando um passivo de locagéo é desreconhecido, o desreconhecimento é contabilizado ao
abrigo da IFRS 9. No entanto, quando um passivo de locagao é modificado, a modificagao é contabilizada ao
abrigo da IFRS 16 Locagoes. A alteragéo estabelece que, quando os passivos de locagéo séo desreconhecidos
ao abrigo da IFRS 9, a diferenga entre a quantia escriturada e a retribuicao paga é reconhecida nos resultados;

» IFRS 10 Demonstrag¢des Financeiras Consolidada, clarificacdo na determinagdo de “agente de facto”; e

> IAS 7 Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa, alteragao de pormenor no paragrafo relacionado com Investimen-
tos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteracdes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2026. A apli-
cacgao antecipada é permitida. A Companhia ndo antecipa quaisquer impactos nas demonstragdes financeiras
decorrentes da introducao destas alteragdes.

Alteracdes a IFRS 9 e a IFRS 7 — contratos referentes a eletricidade dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o IASB emitiu alteragbes para auxiliar as entidades a relatar melhor os efeitos
financeiros dos contratos de eletricidade cuja produgéo se encontra dependente da natureza, que séo frequen-
temente estruturados como acordos de compra de energia (PPA, na sigla inglesa).

153



8 GENERALI SEGUROS, S.A.

Anexo as Relatério e
Demonstractes Contas 2025
Financeiras

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a assegurar o seu abasteci-
mento de eletricidade a partir de fontes como a energia edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao
abrigo destes contratos pode variar em funcéo de fatores néo controlaveis, como as condigées meteoroldgicas.
Os atuais requisitos contabilisticos podem nao refletir adequadamente a forma como estes contratos afetam o
desempenho de uma empresa.

Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas demonstragdes financeiras, o IASB
fez alteragdes especificas a IFRS 9 Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulga-
¢oes. As alteragdes incluem:

» Clarificacéo da aplicacao dos requisitos de “uso proprio” (own-use);

» Permissao a contabilidade de cobertura se estes contratos forem utilizados como instrumentos de cobertura; e

> Acrescentar novos requisitos de divulgagao para permitir aos investidores compreender o efeito destes con-
tratos no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.

Esta alteracao é efetiva para periodos que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2026. No entanto a mesma
néo é aplicavel a Companhia.

IFRS 18 Apresentacao e Divulgagdo em Demonstragdes Financeiras

Em 9 de abril de 2024, o International Accounting Standards Board (IASB ou Conselho) emitiu a nova norma,
IFRS 18 Apresentacéo e Divulgagdo em Demonstra¢des Financeiras.
As principais mudancas introduzidas por esta norma sao:

> Promocao de uma demonstracao dos resultados mais estruturada. Em particular, introduz um novo subtotal
lucro operacional (bem como a respetiva definicdo) e o requisito que todas as receitas e despesas sejam
classificadas em trés novas categorias distintas com base nas principais atividades comerciais de uma en-
tidade: Operacional, Investimento e Financiamento.

» Exigéncia para que as entidades analisem as suas despesas operacionais diretamente na face da demons-
tracdo dos resultados — seja por natureza, por funcdo ou de forma mista.

» Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia utiliza sejam relatadas nas demons-
tragdes financeiras. A norma define MPMs (Medidas de Desempenho ndo-GAAP) como um subtotal de
receitas e despesas que:

* S&o utilizadas em comunicagdes publicas fora das demonstragdes financeiras; e
e Comunicam a visdo do conselho de administragdo sobre o desempenho financeiro.

» Para cada MPM apresentada, as entidades necessitam explicar numa unica nota das demonstragdes finan-
ceiras o motivo pelo qual a medida fornece informagdes uteis, como € calculada, e reconcilid-la com um
valor determinado de acordo com as IFRS.

> Introdugao de orientacdes aperfeicoadas sobre como as entidades agrupam informacgdes nas demonstracdes
financeiras. Inclui orientagdes sobre se as informagdes materiais estdo incluidas nas demonstracdes finan-
ceiras primarias ou estdo mais detalhadas nas notas.

A norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027 e aplica-se re-

trospetivamente. A aplicagdo antecipada é permitida.
A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que a norma tera nas demonstragdes financeiras.
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As normas, alteracoes e interpretacoes emitidas, mas ainda nao efetivas para a Companhia (néo
endossadas pela Unido Europeia), sdo as seguintes:

IFRS 19 Subsidiarias sem Prestacao
de Contas Publica: Divulgacoes

Em 9 de maio de 2024, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu a nova norma, IFRS 19
Subsidiarias sem Prestacdo de Contas Publica: Divulgagdes, que permite que subsididrias elegiveis utilizem
as IFRS com divulgac¢des reduzidas. A aplicacao da IFRS 19 reduzira os custos de preparacao das demonstra-
¢des financeiras das subsidiarias, mantendo a utilidade da informagé&o para os utilizadores das suas demons-
tracdes financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova norma nas suas demonstragdes financeiras consolidadas,
individuais ou separadas, desde que, na data de relato: (i) ndo tenha prestacéo de contas publica; e, (i) a sua
empresa-mae prepare demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua declaragcao explicita e in-
condicional de conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi adotada.

A norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027 e aplica-se re-
trospetivamente. A aplicagdo antecipada é permitida.

Esta norma néo é aplicavel para a Companhia.

Alteragdes para Conversao de Informacgéo Financeira de uma Moeda N&o-hiperinflacionaria para uma Moeda
Hiperinflacionaria

Em 13 de novembro de 2025, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu alteragdes a IAS 21
— Os Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio, que clarifica como as empresas devem converter as demons-
tragcbes financeiras de uma moeda n&o-hiperinflacionaria para uma moeda hiperinflacionaria.

A alteracao aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2027 e aplica-se
retrospetivamente. A aplicagédo antecipada é permitida.

Esta norma néo é aplicavel para a Companhia.
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A presente divulgacao engloba:

» Informacéo sobre a Politica de Remuneracéo dos Orgaos de Administracao, de Fiscalizacdo e da Mesa
da Assembleia Geral (“Membros do Conselho de Administragdo, membros do Conselho Fiscal, ROC e
membros da Mesa da Assembleia”), dos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional no
ambito de Fun¢oes-Chave (no ambito dos sistemas de gestéo de riscos, controlo interno, compliance e
atuarial), Colaboradores com Outras Fun¢des Relevantes (membros do Comité de Gestdo Executivo,
Diretores de Topo e cargos de chefia de 1.° nivel), e Outros Colaboradores (Colaboradores vinculados
através de contrato de trabalho e ndo incluidos nos anteriores);

» Quadro com remuneracdes pagas durante o ano de 2023 aos membros dos Orgdos Sociais e outros colabo-
radores que dirigem efetivamente a empresa;

» Declaragédo de Conformidade, nos termos previstos no artigo 275.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35,
da Comissao, de 10 de outubro de 2014, conforme estabelecido no artigo 92.° da Norma Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abil.

Os elementos e a informacgao aqui contida ndo prejudica a leitura completa da Politica de Remuneragao em
vigor, devidamente divulgada.

A Politica de Remuneragéao é revista com uma periodicidade minima anual, sob proposta do Comité de
Remuneragdes, nos termos previstos no artigo 89.%, n.° 6, al. ¢) da NR 4/2022-R, de 26 de abril, e é aprovada
em sede de Assembleia Geral, nos termos previstos no artigo 13.° dos Estatutos da Companhia e do art.° 79.°,
n.° 2 da NR 4/2022-R, apds aprovagéo prévia do Conselho de Administragdo, nos termos do artigo 79.% n.° 1
da NR 4/2022-R, sob proposta do Comité de Remuneragoes.

A Politica de Remuneracao é transparente e é objeto de divulgacdo interna, nomeadamente através da sua
publicacédo no Portal interno (intranet) da Companhia. As informagdes sobre a Politica de Remuneracao, assim
como a respetiva Declaragdo de Conformidade de acordo com o art.®° 275.° do Regulamento Delegado (UE)
2015/35, contam ainda dos documentos anuais de prestacao de contas (o presente documento), disponiveis no
sitio institucional da Companhia (www.tranquilidade.pt), conforme estabelecido no art.° 91.° e art.° 92.° da NR
4/2022-R, durante um periodo minimo de cinco anos.

Adicionalmente, a Politica de Remuneragéo é submetida a uma avaliagéo interna independente com uma
periodicidade minima anual, executada pelo Comité de Remuneragdes, tendo como objetivo a verificagdo
do cumprimento da politica e das praticas de remuneragdo. No ambito das suas tarefas, o Comité de Remu-
neracdes assegura o envolvimento adequado dos responsaveis pelas fun¢des-chave, designadamente das
funcbes de gestéo de riscos e de verificagdo do cumprimento, conforme estabelecido no art.° 89.°, n°6en. 7
da NR 4/2022-R.
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9.1
Politica de Remuneracgao
da Generali Seguros, S.A.

A Politica de Remuneragdo dos membros dos Orgaos de Administracdo, de Fiscalizagdo e da Mesa da
Assembleia, Colaboradores com Fun¢des-Chave, Colaboradores com Fungoes Relevantes e Outros
Colaboradores nao incluidos nas categorias anteriores, com uma periodicidade de revisdo minima anual foi
aprovada para 0 ano de 2025.

O Comité de Remuneracao reviu e aprovou preliminarmente a Politica de Remuneracéo, a qual foi aprovada
pelo Conselho de Administragdo de 10/11/2025 e em reunido de Assembleia Geral de 17/11/2025.

O Grupo Generali, no &mbito do seu GIRS, adota uma Politica de Remuneragéo que é aplicavel de forma
transversal em todas as Unidades de Negdcio (Business Units) e obedece aos requisitos comunitarios aplica-
veis ao setor.

Para efeitos da GRIP e de integragdo em GIRS, a Companhia € uma GLE — Group Legal Entity, na medida
em que integra o Grupo Generali e esta sujeita as suas politicas e orientagdes que integram o GIRS.

Atenta essa qualidade, a presente Politica de Remuneragao tem como objetivo concretizar os principios
definidos para o ano de 2025 na GRIP, designadamente:

» A aplicagéo transversal ao Grupo de principios essenciais em matéria de remuneragdes atribuidas a popula-
¢éo visada;

> A implementacgéo consistente dos requisitos aplicaveis a Populagéo-Alvo, em funcao da relevancia, funcdes
e impacto na estrutura local e atentas as disposi¢coes regulamentares locais e especificas;

» O ajustamento as praticas locais de mercado;

» Os principios e regras essenciais definidas em matéria de sustentabilidade; e

» O desenvolvimento dos requisitos especificos aplicaveis aos Colaboradores com Fun¢des-Chave, aos Cola-
boradores com Fungdes Relevantes e ainda aos Colaboradores de Distribuicao.

E sabido que, atualmente, as medidas de satisfacdo e motivagdo dos recursos humanos néo se esgotam
nas diferentes componentes de remuneracao, designadamente na dicotomia “componente fixa / componente
variavel”, concorrendo outros fatores relacionados com a disponibilidade das ferramentas, o suporte e os re-
cursos necessarios para realizagéo do trabalho e dos objetivos, para além de uma visdo positiva em relagéo a
lideranga e aos goals quer da Companhia, em particular, quer do Grupo Generali, como um todo.

Com este propésito, a Companhia define autonomamente politicas de recursos humanos que reforcem a
satisfacdo e produtividade das pessoas, com impacto direto no ambiente da organizagéo, na performance das
equipas e na retencao de talentos. Em execuc¢éo, a Companhia regula a implementacéo de medidas concretas
que visam concretizar a crescente relevancia que a Companhia atribui ao bem-estar e as necessidades sociais
e/ou individuais de cada um dos seus colaboradores, nomeadamente a implementacdo de uma cultura organi-
zacional de comunicacéo e feedback, o estabelecimento de comodidades e ainda a reformulagao da atribuicao
de regalias ou outros beneficios.

De assinalar que, na presente Politica de Remuneragcéo, a Companhia considerou ainda os riscos existen-
tes em matéria de sustentabilidade, de acordo com os critérios e os objetivos de sustentabilidade ambiental,
social e de governacao (ESG) definidos na Politica de Sustentabilidade da Companhia.
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O relevo central da Politica de Remuneragéo pressupde um sistema de governo que assegure o efetivo aco-
Ihimento das melhores praticas nesta matéria, incluindo questdes ambientais e sociais proporcionais ao tipo de
atividade exercida nos objetivos de desempenho, em especial naqueles que relevam para efeitos da atribuicdo
de componentes variaveis. Com efeito, entende-se que a Politica de Remuneracao representa um instrumento
central de alinhamento de interesses, pelo que se mostra necessario que esta tenha em consideragao os obje-
tivos de investimento e atividade sustentaveis, em termos capazes de assegurar condi¢gdes para a implemen-
tacdo de uma remuneracdo justa e apta a atracéo, fidelizacdo e motivagéo dos Colaboradores por ela visados.

A Companhia e, em especial na definicdo da Politica de Remuneragédo tal como aqui elaborada, tem presen-
tes os riscos, critérios e obrigacdes de sustentabilidade, em geral, concretizados, em particular, no seguinte:
> Os critérios e procedimentos de afericdo do desempenho utilizados para calcular a componente variavel incluem

ja 0s necessarios ajustamentos, considerando, entre outros, os varios tipos de riscos ESG, atuais e futuros;

> Fixa um regime concreto para a componente variavel, com previsao de regras de diferimento e um mecanis-
mo de ajustamento pelo risco ex post, e/ou ainda a utilizagdo de uma férmula que associa a componente
variavel aos resultados do exercicio e ndo aos resultados ajustados pelo risco;

» E promovida uma cultura interna de promogao do desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores,
dos diversos niveis e grupos, fomentando a inovagéo e competéncias empreendedoras e potenciando o
respeito pela diversidade e inclusdo de todos;

» E garantido um ambiente de trabalho que respeite e apoie a integracdo da vida pessoal com a profissional; e

» E promovida a incluséo financeira, através de uma comunicagéo clara e transparente, literacia e acesso a
servicos financeiros.

A presente Politica assegura ainda que, em matéria remuneratéria, os acordos celebrados com os pres-
tadores de servicos, independentemente da natureza juridica que assumam, ndo incentivam a assungéo de
riscos excessivos face a estratégia de gestéo de riscos do Grupo Generali e aos limites de tolerancia dos riscos
estabelecidos.

9.1.1. Populacéo-Alvo
A Politica de Remuneragao da Generali Seguros é aplicavel a populagéo-alvo seguinte:

A. Aos Orgaos de Administracdo, de Fiscalizagdo e da Mesa da Assembleia (“Membros do Conselho de
Administra¢do, membros do Conselho Fiscal, ROC e membros da Mesa da Assembleia”);

B. Aos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional no ambito de funcoes-chave, enten-
dendo-se como tal todos aqueles que exercem uma atividade no dmbito dos sistemas de gestéo de riscos,
controlo interno, compliance e atuarial (“Colaboradores com Fungdes-Chave”);

C. Aos Colaboradores que dirigem efetivamente a empresa (membros do Comité de Gestdo Executivo),
Diretores de Topo e cargos de chefia de 1.° nivel, independentemente da area em que exergcam atividade,
na medida em que sejam responsaveis por uma atividade profissional com impacto material no perfil de
risco da Companhia, entendendo-se como tal todos aqueles que gerem um risco significativo no dmbito
dos riscos incluidos no sistema de gestao de riscos, com elevado nivel de responsabilidade e influéncia no
negocio e/ou que participem nas decisdes de alto nivel sobre a gestao e estratégia negocial da Companhia
(“Colaboradores com Fungdes Relevantes”); e
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D.

Aos Colaboradores vinculados através de contrato de trabalho, com fung¢ées nao incluidas nas ali-
neas anteriores (“Outros Colaboradores”).

As regras definidas pela Politica de Remuneragéo do Grupo Generali (GRIP) governam a populagéo-alvo.

9.1.2. Principios

A definicdo e implementacéo da Politica de Remuneracdo obedece as regras e aos principios essenciais es-
tabelecidos no presente capitulo.

1. Principios Transversais, aplicaveis a toda a Populagéo-Alvo

A Politica de Remuneracgéo, as regras dela decorrentes e a metodologia nela consagrada:

a)

Sao estabelecidas, implementadas e mantidas em conformidade com a atividade da Companhia, devendo
em toda a linha observar o disposto nos Estatutos da Companhia e na GRIP;

Sao consistentes com uma estratégia de gestao e controlo de riscos eficaz, evitando uma excessiva exposi-
¢do ao risco, promovendo uma gestao de risco sdlida e eficaz e nao incentivando a assungéo de riscos que
excedam os limites de tolerancia face ao risco da Companbhia;

Evitam potenciais conflitos de interesses;

Sao coerentes com os objetivos, valores e interesses da Companhia a longo prazo;

Obedecem ao principio da proporcionalidade, sendo concebidas por forma a ter em conta a organizacao
interna da Companhia, bem como a sua dimensao, natureza e complexidade dos riscos inerentes a sua
atividade;

Salvaguardam que nenhuma pessoa incluida na Populagédo-Alvo possa receber remuneragao e/ou comis-
sbes de assiduidade por outros cargos que Ihe sejam atribuidos em subsidiarias e outras entidades as-
sociadas do Grupo Generali, salvo se houver excecdo especifica, devidamente justificada, formalizada e
autorizada pelos Orgdos Sociais competentes;

Assumem a garantia de que a componente fixa da remuneracéo representa a parte prevalente no pacote de
beneficios e contrapartidas;

Assumem a garantia de que qualquer revisdo salarial ou acordo com profissionais que tenham uma compo-
nente fixa acima de 300.000€ devera ser comunicada ao Group Chief HR & Organization Officer;
Asseguram que as componentes variaveis, se e quando as mesmas houver lugar, se pautam pelos seguin-
tes critérios essenciais:

(i) A Generali Seguros apresentou, no ano em questao, resultado liquido positivo;

(i) Uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor da componente variavel
ultrapassa 0,03% do GWP, devendo o periodo de diferimento nao ser inferior a trés anos, sendo fixado
em compatibilidade com a natureza do negdcio, 0s seus riscos e a atividade desempenhada no cargo;

(i Na avaliagdo de desempenho foram levados em consideragao critérios financeiros e néo financeiros;

(iv) Consideram os efeitos de alinhamento de risco subjacentes ao calculo da remuneragao; prevé que a me-
dicdo de desempenho possa estar sujeita a um ajuste para baixo (malus e clawback) para a exposigao
aos riscos atuais e futuros, levando em consideragéo o perfil de risco e o custo de capital;
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(v) Proibem estratégias de hedging pessoal ou seguro de remuneragao e responsabilidade;

(vi) A componente variavel tem sempre a natureza de estimulo e incentivo, com objetivos assumidos de
retencé@o, e ndo de contrapartida, ndo assumindo natureza retributiva; a sua atribuicdo fica dependente
de um conjunto de condi¢des de atribuicdo e, acima de tudo, condicionada a uma componente de discri-
cionariedade da Companhia;

(viiy A componente variavel ndo cria direitos, nem sobre a mesma podem ser criadas legitimas expectativas,
seja quanto a atribuicdo, ao montante e/ou a efetiva entrega, podendo os critérios de atribuicdo da mes-
ma ser alterados e/ou revogados a qualquer momento pelo 6rgao competente, estando sujeita a aprova-
¢éo anual, em funcéo da performance e avaliacao anual e/ou de quaisquer outros critérios definidos;

(vii)A componente varidvel ndo confere a Populagédo-Alvo qualquer direito a receber pagamentos ou benefi-
cios semelhantes ou adicionais, seja ao abrigo do mesmo programa ou plano ou de qualquer outro;

(ix) A componente variavel ndo confere a Populagédo-Alvo o direito de, apds a cessagao ou eventual inter-
rupcéo de determinado programa ou plano, ou similar, participarem noutros sistemas de incentivos ou
receberem outra remuneracao;

x) A componente variavel ndo constitui um compromisso implicito relativamente a continuidade ou duragéao
de qualquer vinculo, designadamente de uma relagdo estatutaria ou de uma relacao de trabalho com a
Companbhia;

(xiy Apenas séo elegiveis para atribuicdo e entrega:

* Os membros da Populagdo-Alvo que tenham um vinculo a Companhia em vigor que seja anterior a
30 de setembro do ano de referéncia, sendo desconsideradas as situagbes de vinculos contraidos /
retomados no ultimo quadrimestre do ano de referéncia;

¢ Os membros da Populagédo-Alvo que tenham um vinculo & Companhia plenamente em vigor a data
da entrega (ndo serdo elegiveis aqueles que, aquando do processo de avaliagdo, do momento da
decisdo de atribuicdo e/ou do momento da entrega da componente variavel ndo tenham vinculo em
vigor ou estejam na pendéncia um periodo de aviso prévio a cessacao).

(xii) s&0 claramente regulamentadas as regras de atribui¢cdo e entrega da componente variavel nos casos de
cessacdo de fungoes.

Garantem que o regime e implementacao do LTI segue as regras constantes no Anexo Ill a GRIP: Rules of
the 2025-2027 Group Long Term Incentive Plan, o qual considera a “performance period” de 3 (irés) anos,
com inicio a 1 de janeiro de 2025 e que terminara a 31 de dezembro de 2027, e fundando-se, essencialmen-
te, no seguinte:

(i) Nos termos definidos na GRIP, o Plano de LTI assenta num periodo global de desempenho de trés anos
associado ao cumprimento de objetivos e em periodos de diferimento adicionais de bloqueio das acdes
concedidas, podendo resultar numa estrutura de alocagao com a duracao global de seis ou de sete anos,
conforme os casos.

(i) A Companhia aplica as regras e procedimentos previstos no Plano do Grupo referido, observando os
seguintes principios essenciais:

* A atribuicdo de LTI estd sempre condicionada a resultados, shareholders’ returns, cashflow e aos
ratios de solvéncia do Grupo Generali;
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* Os 6rgaos competentes do Grupo tém exclusiva e total discricdo na escolha dos Beneficiarios e na
determinagé@o do numero de Ag¢des Potenciais a atribuir;

Em fungéo do peso relativo da componente variavel auferida (STI+LTI) serdo definidos diferentes
clusters de Beneficiarios, conforme a componente variavel represente, até 70% ou mais do valor total
da remuneragéo;

O regime de grant e de vesting das Agoes Potenciais e das A¢des Adicionais sera definido em fungéo
do cluster do Beneficiario e das tranches, diferimentos e lock-ups definidos.

A atribui¢do e entrega de LTI fica sempre condicionada a manutencéo da relagao do Beneficiario com
a Companhia no termo do periodo de referéncia, mas também a avaliacdo da integridade de compor-
tamento do Beneficiario e ainda a mecanismos de thresholds, malus, clawback e de hedging.

2. Principios Adicionais Especificos, aplicaveis aos MOE
que sejam Membros do Conselho de Administragcéo:

Em complemento das regras e principios consagrados no n.° 1, para este Grupo da Populagao-Alvo, a Politica

de Remuneracéo, as regras dela decorrentes e a metodologia nela consagrada:

a) Asseguram que a componente fixa e a componente variavel devam ser equilibradas, entre si, de forma que a
componente fixa represente uma proporgéo suficientemente elevada do total para garantir total flexibilidade
na atribuicao e determinac¢do da componente variavel;

b) Salvaguardam que valor total da componente variavel tem por base uma combinacéo da avaliagdo do de-
sempenho global individual, empresarial e de grupo;

c) Consideram que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor respetivo
ultrapassa os 0,03% GWP, devendo o periodo de diferimento ndo ser inferior a trés anos, sendo fixado em
compatibilidade com a natureza do negdcio, os seus riscos e a atividade desempenhada no cargo;

d) Definem um limite maximo para todas as componentes variaveis a pagar;

e) Preveem que as decisdes de remuneragédo tenham em consideragdo os dados e estudos e as melhores
praticas de mercado.

3. Principios Adicionais Especificos, aplicaveis aos Colaboradores com Func¢des-Chave
e aos Colaboradores com Fungdes Relevantes:

Em complemento das regras e principios consagrados no n.° 1, para estes Grupos da Populag¢ao-Alvo, a Poli-

tica de Remuneracéo, as regras dela decorrentes e a metodologia nela consagrada:

a) Definem a respetiva remuneragédo de acordo com o nivel das responsabilidades e fungdes atribuidas, de
forma a garantir a independéncia e autonomia exigidas para as mesmas;

b) Asseguram que componente variavel é independente do desempenho das unidades operacionais e areas
que sao submetidos ao seu controlo;

c) Consideram que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor respetivo
ultrapassa os 0,03% GWP, devendo o periodo de diferimento nao ser inferior a trés anos, sendo fixado em
compatibilidade com a natureza do negdcio, 0s seus riscos e a atividade desempenhada no cargo.
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9.1.3. Remunerac¢ao
9.1.3.1. Conselho de Administragéo

Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao
O Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo podem auferir uma remuneragao fixa anual
(paga em 12 meses).

Administradores Executivos
A remuneragdo dos Administradores Executivos integra uma componente fixa de remuneracéo acrescida de
fringe benefits e, eventualmente uma componente variavel de curto e/ou de longo prazo.

O pacote de remuneracgao “target” é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo entre a me-
diana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento individual ligado a avaliagao
do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com uma abordagem segmentada.

A avaliacdo do desempenho dos Administradores Executivos é feita pelos Acionistas, ao abrigo da GRIP,
conforme modelo e estrutura hierarquica definida internamente no Grupo Generali e sem prejuizo dos princi-
pios enunciados na presente Politica de Remuneracgéo, podendo ser solicitado parecer do érgéo de fiscaliza-
¢ao, se necessario.

a) Componente Fixa da Remuneracao

Os membros do Conselho de Administragdo com fungbes executivas auferem uma componente fixa mensal,
paga 14 (catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicéo tera por base o posicionamento competitivo
face ao universo de empresas de referéncia nacional.

A esta componente poderao ser ainda adicionadas outras componentes de caracter monetario, em linha
com a pratica do setor segurador e ajustadas as melhores praticas de mercado.

Sempre que a remuneragdo total anual dos Administradores Executivos integre uma componente fixa e
uma componente variavel, a componente fixa da remuneragéo obedecera aos limites que forem fixados anual-
mente em sede de Assembleia Geral, devendo a mesma representar uma proporgao suficientemente elevada
da remuneragao total de forma a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre a componente
variavel.

b) Componente Variavel da Remuneracao

A componente variavel da remuneracdo é composta por planos de incentivos anuais de curto prazo (STI) e
incentivos de longo prazo (LTl) com base em indicadores de desempenho individuais e de Grupo ajustados
ao risco, que incorporam também os requisitos de sustentabilidade face aos riscos assumidos, com base nas
metas definidas no Plano Estratégico (“Generali 2023-2025”) e a estratégia para as alteragdes climaticas (“Ge-
nerali Group Strategy on Climate Change”) do Grupo Generali.

Sublinha-se que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor da compo-
nente variavel ultrapassa 0,03% do GWP, devendo o periodo de diferimento n&o ser inferior a trés anos, sendo
fixado em compatibilidade com a natureza do negdcio, os seus riscos € a atividade desempenhada no cargo.

A Generali Seguros, S.A. adotou o modelo em linha com o que esta previsto na GRIP, nos termos seguintes:
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i) Critério de Atribuicao da Componente Variavel de Curto Prazo — (STI)

A elegibilidade para atribuicao de componente variavel de curto prazo aos Administradores Executivos, que
se encontre dependente de um processo de avaliagdo, segue os termos definidos na GRIP, com base em
critérios mensuraveis e predeterminados, incluindo critérios financeiros e nao financeiros.

Em conformidade, consideram-se integrados na presente Politica de Remuneragéo e serao aplicados
pela Generali Seguros, S.A. os principios essenciais, os ciclos, as normas e os critérios constantes da GRIP
(em particular do seu Anexo | — Annual Performance Cycle & Group Short Term Incentive System Rules and
Guidelines — 2025.

Na eventualidade de os resultados evidenciarem uma deterioracédo relevante do desempenho da Gene-
rali Seguros, SA no ultimo exercicio apurado ou quando esta seja expectavel no exercicio em curso, pode-
réo ser introduzidas limitacdes necessarias e adequadas, incluindo o eventual ndo pagamento de qualquer
componente variavel, com vista a preservar o seu equilibrio financeiro e o cumprimento dos demais racios
de solvabilidade impostos legalmente.

ii) Critério de Atribuicio da Componente Variavel de Longo Prazo (LTI)
Por designacao e aprovacao do Grupo Generali, os Administradores Executivos podem ser elegiveis para par-
ticipar num programa de componente variavel de longo prazo e diferida, que assume a forma de planos plu-
rianuais e que sao aprovados periodicamente pelos organismos competentes da estrutura do Grupo Generali.
A atribuicéo e entrega de LTI fica condicionada aos principios, regras e procedimentos atualmente em
vigor para o Grupo Generali e refletidas no Anexo Ill a GRIP: Rules of the 2025-2027 Group Long Term In-
centive Plan, o qual considera a “performance period” de trés anos, com inicio a 1 de janeiro de 2025 e que
terminard a 31 de dezembro de 2027, constando as regras e principios essenciais sintetizados no Capitulo
5 da presente Politica de Remuneracéo.

iii) Natureza da Componente Variavel / Instrumentos Financeiros

A componente variavel fixada para cada ano — quer seja paga, no todo ou em parte, ou ndo paga por nao se
verificarem as condi¢des necessarias — e bem assim qualquer beneficio dai decorrente deverédo observar
os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra, em particular nos Pontos 1 e 2 do mesmo.

A componente variavel pode ser atribuida, no todo ou em parte, sob a forma de prémio de desempenho
e/ou distribuicdo de lucros, através de planos de agdes ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia
ou de qualquer outra empresa do Grupo, nos precisos termos e condi¢des que vierem a ser expressamente
determinados em Assembleia Geral.

c) Beneficios Extraordinarios

Aos Administradores Executivos poderdo ainda ser atribuidos beneficios extraordinarios quando houver lugar
a atribuicdo extraordinaria a todos os Colaboradores de prémios pelo sucesso de conclusdo de projetos es-
peciais (acordos de empresa, transagoes, etc.). A atribuicdo e determinacéo desses beneficios extraordinarios
aos Administradores Executivos é da competéncia da Assembleia Geral.

d) Celebracao de Contratos

Ao abrigo da presente Politica de Remuneracao fica desde ja vedada aos Administradores Executivos a utiliza-
¢&o ou recursos a qualquer tipo de estratégias de cobertura ou seguros de remunerag¢ao (hedge) que possam
alterar ou minar os efeitos de alinhamento de risco subjacentes aos mecanismos das componentes variaveis.
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e) Outras Regras — Diferimento e Condicoes

Sem prejuizo de regras especificas de atribuigéo, granting e vesting de Agbes no dmbito de Planos LTI, nos
termos mais bem detalhados na GRIP, uma parte substancial da componente variavel, correspondente a 40%
da mesma, sera sujeita a diferimento por periodo nao inferior a 3 anos, em cumprimento do disposto na alinea
c¢) do n.° 2 do artigo 275.° do Regulamento Delegado e do artigo 84.° da NR 4/2022-R.

Sublinha-se que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor da compo-
nente variavel ultrapassa 0,03% do GWP, devendo o periodo de diferimento n&o ser inferior a trés anos, sendo
fixado em compatibilidade com a natureza do negdcio, os seus riscos e a atividade desempenhada no cargo.

O Comité de Remuneragdes podera recomendar a Assembleia Geral que a percentagem diferida seja su-
perior, nos casos em que a componente variavel atribuida for muito elevada ou em fungéo do perfil de risco da
Companhia.

Toda a componente variavel é condicional e condicionada, porquanto a sua atribuicédo e a sua entrega ficam
dependentes da verificagdo das seguintes condi¢des, seja a data da atribuicao seja a data prevista para a entrega:

1. Manutengéo do vinculo com a Companhia, aferido em conformidade com o capitulo 7 — “Pagamento em
Caso de Cessacao de Fungoes” constante da presente Politica de Remuneracao.

2. Verificagao de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados ao risco, que
atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribuigéo, de tal forma que o mesmo
possa ndo ser efetuado quando o Administrador Executivo contribua para a deterioragédo relevante do
desempenho da Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo entregar, no todo ou em parte, as prestacdes diferidas
se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagées do Administrador Executivo, no ano de de-
sempenho de referéncia, se revelarem inconsistentes e ndo duradouras.

f) Outros Beneficios

Os beneficios a atribuir aos membros executivos do Conselho de Administragdo podem incluir pensdées com-
plementares e planos de saude e outras garantias em caso de morte ou invalidez permanente total por acidente
ou doenca ou outros beneficios praticados no mercado de referéncia.

No que diz respeito aos Planos de Pensdes, os membros do Conselho de Administragéo com fungées exe-
cutivas podem beneficiar de uma contribui¢cdo para o Fundo de Pensdes nos termos e condi¢des aprovados
pela Assembleia Geral.

Podem igualmente ser concedidas condi¢cdes contratuais favoraveis, no que diz respeito, por exemplo, a
celebracao de seguros ou outros produtos do Grupo Generali ou outros beneficios em linha com a prética do
setor segurador e ou do grupo para estas funcoes.

Adicionalmente, podem ser atribuidos beneficios por um periodo de tempo definido e de acordo com as pra-
ticas de mercado, em caso de mobilidade interna ou internacional, como habitagao, educacgéo infantil e outros
subsidios vinculados a mobilidade interna e internacional.

Administradores Nao-Executivos
Os Administradores Nao-Executivos poderao auferir uma remuneragao fixa anual nos termos que vierem a ser
definidos pela Assembleia Geral que, em qualquer caso e a verificar-se, ndo dependera de qualquer elemento
de desempenho.

Aos Administradores Nao-Executivos ndo ha atribuicdo de componente variavel.
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9.1.3.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é, nos termos previstos no artigo 25.° dos Estatutos da Companhia, composto por um Pre-
sidente e dois Vogais efetivos e ainda por um suplente, designados pela Assembleia Geral.

Os membros do Conselho Fiscal sédo remunerados através de um valor fixo anual, pago trimestralmente,
determinado em conformidade com o artigo 13.° dos Estatutos.

9.1.3.3. Mesa da Assembleia Geral

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Companhia, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Pre-
sidente e um Secretario, eleitos pela Assembleia Geral.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral poderao ser remunerados através de um valor fixo, determina-
do por cada reunido da Assembleia Geral, na data da sua realizagdo, em conformidade com o artigo 13.° dos
Estatutos.

9.1.3.4. Colaboradores com Func¢des-Chave

Principios Gerais
A Politica de Remunerag¢do compreende previsdes especificas relativamente aos Colaboradores com Fungbes-
-Chave, sendo a sua retribuicao definida de acordo com o nivel das responsabilidades e fungdes atribuidas, de
forma a garantir a independéncia e autonomia exigidas para as mesmas.

A componente variavel dos Colaboradores com Fun¢des Chave é independente do desempenho das unida-
des operacionais e areas que sao submetidas ao seu controlo.

Principios Especificos
A remuneracao dos Colaboradores com Func¢des-Chave integra uma componente fixa e, eventualmente, uma
parte variavel definida:

() Em fungdo da prossecugao dos objetivos associados as respetivas fungdes, assegurando-se que lhes
é concedido um reconhecimento adequado da relevancia das fun¢des que asseguram, operando como
estimulo e incentivo ao seu bom desempenho e comprometimento com a Companhia;

(i) De forma consentédnea com o seu papel na Companhia, e ndo em relagdo ao desempenho desta ou ao
desempenho das unidades operacionais e areas que sao submetidas ao seu controlo; e

(i) Em linha com as melhores praticas do mercado segurador, adotadas por entidades com quota, dimen-
sao e resultados equivalentes a Companhia.

Na determinagéo das duas componentes, fixa e variavel, sdo considerados diversos fatores, entre os quais
se salientam:
» Os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo prazo;
» As especificidades da funcdo desempenhada;
» As praticas salariais em vigor no setor segurador;
> A avaliacdo de desempenho.
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A remuneracéo relevante dos Colaboradores com Fung¢des-Chave é definida em Conselho de Administra-

¢éo ou pelo Comité de Remuneragoes.

a) Componente Fixa da Remuneragao
A componente fixa é estabelecida de acordo com o nivel das responsabilidades e fungdes atribuidas. Devera
ser adequada para garantir a independéncia e autonomia exigidas para essas fungoes.

b) Componente Variavel

i) Critérios de Atribuicao
A participacdo dos Colaboradores com Func¢des-Chave no plano de componentes varidaveis depende da
adesao confirmada pelo préprio.

Os procedimentos e critérios de elegibilidade e atribuicdo de componente variavel é anual, e assenta
num processo de avaliacao de desempenho, definido pela Companhia e em linha com a GRIP, em particu-
lar com o Anexo Il — Incentive Program Rules 2024 — Key Functions, com base em critérios mensuraveis e
predeterminados, incluindo critérios nao financeiros.

O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o estabelecimento de
metas e para a avaliagdo de desempenho final dos Colaboradores com Fungdes-Chave.

As metas devem ser independentes do desempenho das unidades e areas operacionais que sdo sub-
metidas ao controlo dos Colaboradores com Fun¢des-Chave e definidas exclusivamente pela eficacia e
qualidade desse controlo (atividades especificas de cada Funcdo-Chave), tendo como referéncia metas
baseadas na eficacia e qualidade, excluindo objetivos econdmicos e financeiros suscetiveis de gerar con-
flitos de interesse).

A componente variavel fixada para cada ano — quer seja entregue, no todo ou em parte, ou ndo entregue
por néo se verificarem as condi¢des necessarias — e de modo geral a participagdo no Programa de Incenti-
vos e qualquer beneficio dai decorrente deveréo observar os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra,
em particular nos Pontos 1 e 3 do mesmo.

ii) Diferimento da Componente Variavel
Uma parte substancial da componente varidvel, correspondente a 40% da mesma, sera sujeita a diferimen-
to por periodo ndo inferior a trés anos, em cumprimento do disposto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 275.° do
Regulamento Delegado e do artigo 84.° da NR 4/2022-R. Contudo, caso se mostre necessario, o Comité de
Remuneragdes podera recomendar a Assembleia Geral o diferimento de percentagem superior, nos casos
em que a componente variavel atribuida for muito elevada ou em funcao do perfil de risco da Companhia.
Sublinha-se que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor da compo-
nente variavel ultrapassa 0,03% do GWP, devendo o periodo de diferimento nao ser inferior a trés anos, sendo
fixado em compatibilidade com a natureza do negdcio, os seus riscos e a atividade desempenhada no cargo.
No pressuposto de diferimento de 40% da componente variavel, a alocacdo da entrega é feita nos ter-
mos seguintes, e no pressuposto de manutengéo, até final, da verificagcdo das condigbes aplicaveis:

a) 60% do valor bruto da componente variavel é entregue a titulo de prestagao inicial, numa unica tranche,
no ano da avaliagdo de desempenho;

167



9 GENERALI SEGUROS, S.A.
Divulgacéao Relatério e
das Politicas Contas 2025

de Remuneracao

b) Os restantes 40% sdo entregues em prestagdes diferidas, de acordo com o seguinte calendario de refe-

réncia:
() Para os Colaboradores com Fungdes-Chave que integrem o Group Management Committee (GMC) /
Global Leadership Group (GLG):
¢ 30% serao entregues um ano apos a entrega da prestacao inicial.
* Os restantes 10% serdo entregues dois anos apos a entrega da prestagéo inicial.
(i) Para os Colaboradores com Fungdes-Chave que nédo integrem o Group Management Committee
(GMC) / Global Leadership Group (GLG):
* A totalidade dos 40% serd entregue um ano apoés a entrega da prestagao inicial.

Toda a componente variavel é condicional e condicionada, porquanto a sua atribuicdo e a sua entrega

ficam dependentes da verificagdo das seguintes condi¢cbes, seja a data da atribuicdo seja a data prevista
para a entrega:

1.

Manutengéo do vinculo, maxime manutencao da relagdo de trabalho, do Colaborador com Funcgdes-
-Chave com a Companhia, aferido em conformidade com o capitulo 7 — “Pagamento em Caso de Ces-
sacgao de Fungdes” constante da presente Politica de Remuneragéo.

. Verificagéo de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados ao risco, que

atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribui¢éo, de tal forma que o mesmo
possa ndo ser efetuado quando o Colaborador com Func¢bes-Chave contribua para a deterioracéo rele-
vante do desempenho da Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.
A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo entregar, no todo ou em parte, as prestagdes diferidas
se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagées do Colaborador com Fung¢bes-Chave, no
ano de desempenho de referéncia, se revelarem inconsistentes e ndo duradouras.

iii) Natureza da Componente Variavel / Instrumentos Financeiros

A componente variavel fixada para cada ano — quer seja paga, no todo ou em parte, ou ndo paga por nao se
verificarem as condi¢des necessarias — e bem assim qualquer beneficio dai decorrente deverado observar
os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra, em particular nos Pontos 1 e 2 do mesmo.

A componente variavel pode ser atribuida, no todo ou em parte, sob a forma de prémio de desempenho

e/ou distribuicdo de lucros, através de planos de agdes ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia
ou de qualquer outra empresa do Grupo, nos precisos termos e condi¢des que vierem a ser expressamente
determinados em Assembleia Geral.

c) Outros Beneficios

Para além da componente fixa e da componente varidvel, aos Colaboradores com Func¢des-Chave poderéao
ainda ser atribuidos outros beneficios, conforme definido no Instrumento de Regulagéo Coletiva de Trabalho
(IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo proprio da mesma e na medida em que sejam aplicaveis a
generalidade dos Colaboradores:

» Seguro de Saude;

» Seguro de Vida;
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» Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez;
» Outros beneficios / componentes de acordo com a politica da companhia aprovada no momento e praticas
de mercado.

De acordo com as politicas que em cada momento vigorarem na Companhia, e a descri¢ao total e exclusiva
desta, aos Colaboradores com Fungbes-Chave podem ser atribuidos beneficios adicionais (fringe-benefits).
O tipo e o valor, particular e geral, dos fringe benefits poderéo diferir em fungéo do cluster de beneficiarios.
Estes beneficios podem incluir pensées complementares e planos de saude e outras garantias em caso de
morte ou invalidez permanente total por acidente ou doenga ou outros beneficios praticados no mercado de
referéncia. Podem igualmente ser concedidas condi¢des contratuais favoraveis, no que diz respeito, por exem-
plo, a celebragao de seguros ou outros produtos do Grupo Generali.

d) Critérios de Avaliagcao

A avaliagdo do desempenho dos Colaboradores com Fungées-Chave é materializada pela Dire¢cao de Recur-
sos Humanos & Organizac¢do, em conformidade com as diretrizes e o modelo de avaliagdo especificos cons-
tantes na GRIP, em processo cascata, e especificamente definido e aplicavel a este grupo de Colaboradores.

9.1.3.5. Colaboradores com Fungdes Relevantes

A remuneragdo dos Colaboradores com Fun¢des Relevantes integra uma componente fixa de remuneragéo,
eventualmente, uma componente variavel e pode ainda integrar fringe benefits.

O pacote de remuneracgéo “target” é definido com o propésito de manter, em média, um nivel competitivo
entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento individual ligado
a avaliagdo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com uma abordagem
segmentada.

Sempre que o total anual integre uma componente fixa e uma componente variavel, a componente fixa
obedecera aos limites que forem fixados, para esse mesmo ano, pelo érgao competente, devendo a mesma
representar uma proporcéo suficientemente elevada do pacote total, de forma a permitir a aplicacdo de uma
politica plenamente flexivel sobre a componente variavel.

a) Componente Fixa da Remuneracgao

Os Colaboradores com Fun¢des Relevantes auferem uma remuneragéo fixa mensal, paga 14 (catorze) vezes
em cada ano civil completo, cuja definicdo tera por base o posicionamento competitivo face ao universo de
empresas de referéncia nacional.

b) Componente Variavel da Remuneracao
A componente variavel da remuneragao € composta por planos de incentivos anuais (STI) e, eventualmente,
planos de longo prazo (LTl), estabelecidos com base em indicadores de desempenho individuais e de Grupo
ajustados ao risco, que incorporam também os requisitos de sustentabilidade face aos riscos assumidos, com
base nas metas definidas no Plano Estratégico (“Generali 2023-2025”) e estratégia para as altera¢des climati-
cas (“Generali Group Strategy on Climate Change”) do Grupo Generali.

A Companhia adotou 0 modelo em linha com o que esta previsto na GRIP.
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i) Critério de Atribuicao da Componente Variavel de Curto Prazo (STI)

A elegibilidade para atribuicdo de uma componente variavel de curto prazo dos Colaboradores com Fun-
¢Oes Relevantes é anual e assenta num processo de avaliagdo de desempenho individual e/ou coletivo,
definido pela Companhia e em linha com a GRIP, com base em critérios mensuraveis e predeterminados,
incluindo critérios financeiros e néo financeiros.

O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o estabelecimento de
metas e para a avaliagdo de desempenho final dos Colaboradores com Fun¢des Relevantes. As regras e
indicadores deste modelo s&o definidas em instrumento desenvolvido internamente.

A componente variavel fixada para cada ano — quer seja entregue, no todo ou em parte, ou ndo entregue
por néo se verificarem as condi¢des necessarias — e de modo geral a participagdo no Programa de Incenti-
vos e qualquer beneficio dai decorrente deverdo observar os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra,
em particular nos Pontos 1 e 3 do mesmo.

ii) Critério de Atribuicio da Componente Variavel de Longo Prazo (LTI)

Por designacao e aprovacédo do Grupo Generali, os Colaboradores de Fungdes Relevantes podem ser
elegiveis para participar num programa de componente variavel de longo prazo, diferida. Nos termos defi-
nidos na GRIP, os planos de LTI assumem a forma de planos plurianuais, assentes num periodo global de
desempenho de trés anos associado ao cumprimento de objetivos e em periodos de diferimento adicionais
de bloqueio das a¢des concedidas.

A atribuicdo e entrega de LTI fica condicionada aos principios, regras e procedimentos atualmente em
vigor para o Grupo Generali e refletidas no Anexo Il & GRIP: Rules of the 2024-2026 Group Long Term In-
centive Plan, o qual considera a “performance period” de trés anos, com inicio a 1 de janeiro de 2024 e que
terminard a 31 de dezembro de 2026, constando as regras e principios essenciais sintetizados no Capitulo
5 da presente Politica de Remuneracéo.

Os Colaboradores com Fungbes Relevantes poderao ser ainda elegiveis para outros programas locais
definidos e aprovados pela CGE da Companhia.

iii) Diferimento da Componente Variavel

Uma parte substancial da componente variavel, correspondente a 40% da mesma, sera sujeita a diferimen-
to por periodo nao inferior a trés anos, em cumprimento do disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 275.° do
Regulamento Delegado e do artigo 84.° da NR 4/2022-R.

Contudo, caso se mostre necessario, o0 Comité de Remuneracdes podera recomendar & Assembleia
Geral o diferimento de percentagem superior, nos casos em que a componente variavel atribuida for muito
elevada ou em funcao do perfil de risco da Companhia.

Sublinha-se que uma parte substancial da componente variavel deve ser diferida, quando o valor da
componente variavel ultrapassa 0,03% do GWP, devendo o periodo de diferimento ndo ser inferior a trés
anos, sendo fixado em compatibilidade com a natureza do negdcio, os seus riscos e a atividade desempe-
nhada no cargo.

No pressuposto de diferimento de 40% da componente variavel, a alocagdo de pagamento é feita nos
termos seguintes, e no pressuposto de manutencao, até final, da verificagdo das condicoes:

a) 60% do valor bruto da componente variavel é entregue a titulo de prestagéo inicial, numa unica tranche,
no ano da avaliagdo de desempenho;
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b) Os restantes 40% sé&o pagos em prestagdes diferidas, de acordo com o seguinte calendario de referéncia:

() Para os Colaboradores com Fungdes Relevantes que integrem o Group Management Committee
(GMC) / Global Leadership Group (GLG):
¢ 30% serdo pagos um ano apds a entrega da prestacao inicial.
* os restantes 10% seréo entregues dois anos apoés a entrega da prestacao inicial.
(i) Para os Colaboradores com Fungdes Relevantes que nédo integrem o Group Management Committee
(GMC) / Global Leadership Group (GLG):
* A totalidade dos 40% serd entregue um ano apoés a entrega da prestagao inicial.

Toda a componente variavel é condicional e condicionada, porquanto a sua atribuicdo e a sua entrega

ficam dependentes da verificagdo das seguintes condi¢cbes, seja a data da atribuicdo seja a data prevista
para a entrega:

1.

Manutengao do vinculo, maxime manutencao da relagdo de trabalho, do Colaborador com Fungées
Relevantes com a Companhia, aferido em conformidade com o capitulo 7 — “Pagamento em Caso de
Cessacao de Fungbes” constante da presente Politica de Remuneragéo.

Verificagao de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados ao risco, que
atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribui¢éo, de tal forma que o mesmo
possa nao ser efetuado quando o Colaborador com Fun¢des Relevantes contribua para a deterioragdo
relevante do desempenho da Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.

A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo entregar, no todo ou em parte, as prestagdes diferidas
se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagdes do Colaborador com Fungbes Relevantes,
no ano de desempenho de referéncia, se revelarem inconsistentes e nao duradouras.

iv) Natureza da Componente Variavel / Instrumentos Financeiros

A componente varidvel fixada para cada ano — quer seja entregue, no todo ou em parte, ou ndo entregue
por ndo se verificarem as condigdes necessarias — e bem assim qualquer beneficio dai decorrente deverao
observar os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra, em particular nos Pontos 1 e 2 do mesmo

A componente variavel pode ser atribuida, no todo ou em parte, sob a forma de prémio de desempenho

e/ou distribuicdo de lucros, através de planos de agdes ou de opgdes de aquisigio de agdes da Companhia
ou de qualquer outra empresa do Grupo, nos precisos termos e condi¢des que vierem a ser expressamente
determinados em Assembleia Geral.

c) Outros Beneficios

Para além da componente fixa e da componente variavel, aos Colaboradores com Func¢des Relevantes po-

deréo ser atribuidos outros beneficios, conforme definido no Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho

(IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo proprio da mesma, e na medida em que sejam aplicaveis a

generalidade dos Colaboradores:

> Seguro de Saude;

» Seguro de Vida;

> Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez;

» Qutros beneficios / componentes de acordo com a politica da companhia aprovada no momento e praticas
de mercado.
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De acordo com as politicas que em cada momento vigorarem na Companhia, e a descricao total e exclusiva
desta, aos Colaboradores com Fungdes Relevantes podem ser atribuidos beneficios adicionais (fringe-bene-
fits). O tipo e o valor, particular e geral, dos fringe benefits poderao diferir em fungéo do cluster de beneficiarios.
Estes beneficios podem incluir pensées complementares e planos de saude e outras garantias em caso de
morte ou invalidez permanente total por acidente ou doenca ou outros beneficios praticados no mercado de
referéncia. Podem igualmente ser concedidas condi¢des contratuais favoraveis, no que diz respeito, por exem-
plo, a celebragdo de seguros ou outros produtos do Grupo Generali.

d) Critérios de Avaliagcao

A avaliacdo do desempenho dos Colaboradores com Funcgdes Relevantes é materializada pela Dire¢do de Re-
cursos Humanos & Organizagao, em conformidade com as diretrizes e 0 modelo de avaliagdo especificos cons-
tantes na GRIP, em processo cascata, e especificamente definido e aplicavel a este grupo de Colaboradores.

9.1.3.6. Outros Colaboradores

A remuneragéao da globalidade dos Outros Colaboradores integra igualmente uma componente fixa de remu-
neragéo, eventualmente uma componente variavel e pode ainda integrar fringe benefits.

a) Componente Fixa da Remuneragao

O pacote de remuneragao “target” é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo entre a mediana
e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento individual ligado a avaliagcdo do
desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com uma abordagem segmentada.

b) Componente Variavel da Remuneracao

A componente variavel da remuneragao € composta por planos de incentivos anuais (STI) e, eventualmente,
planos de longo prazo (LTI), conforme definido e aprovado pelo Grupo Generali, aplicando as regras e pro-
cedimentos previstos no respetivo plano. Os Outros Colaboradores poderdo ser ainda elegiveis para outros
programas locais definidos e aprovados pela CGE da Companhia.

A componente variavel de curto prazo (STI) dos Outros Colaboradores assenta num processo de avaliagéo
de desempenho individual e/ou coletivo, definido pela Companhia com base em critérios mensuraveis e pre-
determinados, incluindo critérios financeiros e néo financeiros, sendo a avaliagdo do desempenho dos Outros
Colaboradores materializada pela Direcao de Recursos Humanos & Organizagdo, em conformidade com as
diretrizes e o modelo de avaliagdo especificos constantes na GRIP, em processo cascata.

A componente variavel, fixada para cada ano, e de modo geral a participagdo no Programa de Incentivos
e qualquer beneficio dai decorrente deverdo observar os principios gerais definidos no Capitulo 5 supra, em
particular no Ponto 1 do mesmao.

Toda a componente variavel é condicional e condicionada, porquanto a sua atribuicdo e entrega fica de-
pendente da verificagdo das seguintes condi¢des, seja a data da atribui¢éo, seja a data prevista para entrega:

1. Manutencgao do vinculo, maxime manutengao da relacao de trabalho, do Outro Colaborador com a Com-

panhia, aferido em conformidade com o capitulo 7 — “Pagamento em Caso de Cessacédo de Fungdes”
constante da presente Politica de Remuneragéo.
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2. Verificagao de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados ao risco, que
atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribui¢édo, de tal forma que o mesmo
possa nao ser efetuado quando o Colaborador contribua para a deterioragéo relevante do desempenho
da Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de nédo entregar, no todo ou em parte, as prestacdes diferidas se,
devido a acontecimentos supervenientes, as realizagdes do Outro Colaborador, no ano de desempenho
de referéncia, se revelarem inconsistentes e ndo duradouras.

4. Considerando o nivel de risco do pais, a atual estrutura de remuneracéo, os valores maximos conside-
rados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo foi considerado necessario, até a data, proceder
ao diferimento de uma parte da componente varidvel da remuneragéo, o que nao constitui, em qualquer
caso, uma garantia dos Outros Colaboradores para futuro.

c) Outros Beneficios
O tipo e o valor global dos beneficios adicionais atribuidos diferem de acordo com a categoria, funcdes e res-
ponsabilidades desempenhadas pelos beneficiarios. Os beneficios adicionais incluem complemento penséao
de reforma, seguros de Vida, seguros de saude ou outros, condigdes contratuais favoraveis, complementos de
doenca, e podem ser regidos por lei, por contratos individuais, pelo Instrumentos de Regulamentagéo Coletiva
de Trabalho (IRCT) aplicavel ou, simplesmente, por normativos internos da Companhia.

Outros beneficios adicionais podem ser atribuidos aos Outros Colaboradores, por decisado discricionaria da
Companhia e por um periodo de tempo definido, de acordo com as préaticas de mercado, designadamente em
casos de mobilidade interna ou internacional, como habitacdo, despesas escolares e outros subsidios.

d) Critérios de Avaliagcao
O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o estabelecimento de metas
e para a avaliacdo de desempenho final das fungdes relevantes. As regras e indicadores deste modelo sdo
definidas em instrumento desenvolvido internamente.

A avaliagdo do desempenho dos Colaboradores é materializada pela Dire¢do de Recursos Humanos &
Organizagao, em conformidade com as diretrizes e o modelo de avaliagdo especificos constantes na GRIP, em
processo cascata.

e) Especificidades aplicaveis a Colaboradores de Distribuicdao, com Fungoées Intervenientes

na Distribuicao de Seguros
Nos termos consagrados na Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e regulamentagdo conexa, a remuneracao dos
Colaboradores de Distribuicdo cujas fungdes sejam, especificamente, intervenientes na atividade de distribui-
¢céo de seguros e 0s seus objetivos comerciais deverdo ser estabelecidos de modo a ndo colidir com o dever
de agir de acordo com os melhores interesses dos clientes, em particular ndo recorrendo a mecanismos de
remuneracgao, de objetivos de vendas ou de outro tipo, suscetiveis de constituir um incentivo a recomendacgao
de um determinado produto de seguros a um cliente, que n&o seja coincidente com o produto de seguros que
melhor corresponda as necessidades desse cliente.

O SOl constitui o Sistema de Objetivos e Incentivos aplicavel ao universo dos Colaboradores de Distri-
buicao, sendo que a sua definicao, regras e metodologia de implementagéo considera os seguintes critérios
essenciais:
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(i) O SOI nao devera ser suscetivel de induzir os Colaboradores da Companhia de seguros a propor ou a
recomendar um determinado produto de seguros ou um determinado servico ao cliente, ndo obstante o
facto de poderem propor um produto ou servigo de seguros diferente que corresponda melhor as neces-
sidades desse Cliente;

(i) O SOI ndo deve basear-se exclusiva ou essencialmente em critérios comerciais quantitativos, devendo

ter em consideracao critérios qualitativos adequados, nomeadamente que reflitam o cumprimento das

normas e procedimentos internos, a regulamentagéo aplicavel, a qualidade dos servigos prestados aos
clientes e a satisfagéo do cliente;

O SOl deve assegurar o equilibrio entre o valor do incentivo pago ou recebido em relagdo ao valor do

produto e dos servigos prestados;

Deve ser expressamente definido, a propdsito das condi¢des de atribuicdo e entrega do SOI, se o incentivo

€ inteiro ou principalmente entregue no momento da celebrac¢éo ou subscri¢éo do contrato de seguro / aqui-

si¢do de produto ou instrumento / negécio comercial ou se se prolonga durante toda a vigéncia do mesmo;

(v Deve ser consagrado um mecanismo adequado para a restituicdo do incentivo, caso o produto tenha
sido resgatado numa fase inicial, ou caso os interesses do cliente tenham sido lesados;

(vi) Deve ser regulamentada a existéncia de qualquer tipo de patamar variavel ou condicional ou qualquer
outro tipo de acelerador de valor desencadeado na consecuc¢do de um objetivo com base no volume ou
valor das vendas;

(vii Deve ser expressa e claramente regulado o regime de atribuicéo e entrega do SOl em caso de cessagéo
de fung¢des do Colaborador de Distribuigéo.

(ii

(iv

=

Pela sua especificidade, entende-se que é altamente recomendavel que a Companhia promova regulamen-
tacéo especifica e autonomizada deste sistema de incentivos aplicavel, expressamente identificando os cargos
e funcdes que podem beneficiar do SOI dentro da sua estrutura organizacional.

9.1.4. Entregas / Pagamentos em caso de Cessacao de Funcoes

No que diz respeito a eventuais atribui¢cdes e entregas em caso de cessacgao de fungdes, aplicam-se as regras
constantes da GRIP e da presente Politica de Remuneracao, para cada grupo da Populagéo Alvo, e ainda as
seguintes regras:

I.  No que se refere aos MOE, para além das previsdes constantes da GRIP e da presente Politica de Remune-
racdo — designadamente a respeito das prestacdes diferidas da componente variavel, seja de que espécie,
natureza ou montante for — observar-se-a o seguinte:

a) Componente variavel da retribuicdo — Administradores Executivos:

() Em qualquer caso de cessagao da relagédo de vinculo (ou comunicagdo de cessagao) por iniciativa
de qualquer das partes, antes da data da entrega da componente variavel — com excecgéao das pre-
vistas nos pontos (i) e (iii) infra — ou ainda no caso de suspensao da relagdo de vinculo (do mandato
de administragéo e/ou de trabalho) por mais de seis meses durante o ano de referéncia por motivos
nao imputaveis a Companhia, ndo sdo considerados, nem podem ser reclamados pelo Administrador
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Executivo quaisquer direitos ou quaisquer montantes a titulo de componente variavel:
» Correspondente ao periodo de fungdes no ano de exercicio de referéncia, em que se verifique a
cessacao do mandato, total ou proporcional; e/ou
¢ Relativos ao ano anterior, se e na medida em que o processo de avaliagado, de atribuigéo e/ou de
pagamento ainda nao estiverem concluidos a data da producgéo de efeitos da cessagéao do vinculo.

Especificamente, observar-se-a o seguinte:

* No caso de cessagéo do mandato na data do seu termo, em virtude de nédo renovagéo / ndo recondu-
¢ao, e sem qualquer justa causa que o justifique, o membro do Conselho de Administragcéo recebera
os montantes diferidos da componente variavel atribuidos até essa data (ou respetivas parcelas), nas
datas em que seja processado o pagamento dessas parcelas, de acordo com as regras definidas
acima, o Administrador Executivo recebé-las-a, sujeitas aos ajustamentos e condi¢cbes aplicaveis;

* No caso de renuncia ao cargo, de cessacao do mandato por justa causa, bem como em caso de
caducidade (por qualquer causa, incluindo a perda dos requisitos de profissionalismo, honorabi-
lidade e independéncia, ou por situagdes de impedimento ou incompatibilidade) e, em qualquer
caso, por qualquer outro facto e/ou causa nao imputavel a Companhia, o membro do Conselho de
Administracao nao recebera quaisquer montantes diferidos da componente variavel e perde a po-
sicdo (de atribuicdo e) de entrega de qualquer montante da componente variavel (seja a prestacao
inicial, sejam as prestac¢des diferidas) que, nessa data, ainda ndo tenham sido entregues;

¢ O disposto no ponto anterior aplica-se no caso de suspensao do vinculo de mandato de Adminis-
tracdo por mais de seis meses num ano civil, por razées ndo imputaveis a Companhia, sendo que
neste caso a componente variavel da remuneracgéo, a ser atribuida, devera considerar apenas a
propor¢ao do periodo do ano de referéncia em que teve exercicio efetivo de fungoes;

* No caso de cessacéo antecipada do mandato por iniciativa da Companhia, antes da data de termo e
sem ocorréncia de justa causa, na falta de acordo preestabelecido entre 0 membro do Conselho de
Administrag@o e a Companhia, compete ao Comité de Remuneragdes a deciséo de entrega, ou néo,
no todo ou em parte, dos montantes de componente variavel atribuidos até essa data (ou respetivas
parcelas), nas datas que vierem a ser definidas para o processamento respetivo, de acordo com as
regras definidas acima, ficando, contudo, sujeitas aos ajustamentos e condi¢des aplicaveis.

(i) No caso de cessacéo por for¢ca de reforma, morte ou invalidez (que determine o direito a receber uma
pensdo de invalidez), o Administrador Executivo (ou os seus herdeiros, conforme o caso) manter-se-a
elegivel para atribuicdo e entrega da componente variavel (no mesmo regime aplicavel aos demais),
com base no nivel de cumprimento efetivo dos objetivos aferidos a data da cessag¢do (ou seja, o ul-
timo dia efetivo do contrato de trabalho) e em montante proporcional ao tempo de servigo prestado
durante o ano de referéncia, sem prejuizo dos demais critérios e condigdes;

(i Se a relagé@o de vinculo de mandato de Administragéo for transferida da Companhia para outra socie-
dade do Grupo Generali e/ou se a relagao de vinculo cessar e for estabelecida simultaneamente uma
nova relagéo no seio do Grupo Generali, o Administrador Executivo mantera, mutatis mutandis, a sua
elegibilidade para atribui¢do e entrega da retribuicao variavel (sem prejuizo de alteragdes a que possa
estar sujeito, quanto ao regime de entregas, se tais eventos determinarem uma mudanca de fun¢ao).
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b) Compensacéao e outros valores — MOE:

» Exceto nos casos identificados nos pontos seguintes para os membros do Conselho de Administracao,
no caso de cessacgao do mandato de um MOE, seja por que motivo ou em que contexto for, ndo havera
lugar ao pagamento de qualquer montante, independentemente da existéncia, ou ndo, de qualquer acor-
do preestabelecido entre o0 MOE e a Companhia, e implementando-se em cada caso os instrumentos
juridicos adequados ao efeito.

> No caso de cessacgdo do mandato na data do seu termo, em virtude de ndo renovagéo / ndo recondugao, e
bem assim no caso de renuncia ao cargo, de cessag¢do do mandato por justa causa, bem como em caso
de caducidade (por qualquer causa, incluindo a perda dos requisitos de profissionalismo, honorabilidade
e independéncia, ou por situacdes de impedimento ou incompatibilidade) e, em qualquer caso, por qual-
quer outro facto e/ou causa ndo imputavel & Companhia, ndo havera lugar ao pagamento de qualquer
montante, independentemente da existéncia, ou ndo, de qualquer acordo preestabelecido entre 0 mem-
bro do Conselho de Administragdo e a Companhia, e implementando-se em cada caso os instrumentos
juridicos adequados ao efeito;

» No caso de cessacao antecipada do mandato de um membro do Conselho de Administragdo, antes da
data de termo e sem ocorréncia de justa causa, na falta de acordo preestabelecido entre 0 membro do
Conselho de Administragédo e a Companhia, sera pago um montante correspondente, no maximo, a re-
muneragéo fixa devida pelo periodo remanescente do mandato, a titulo de indemnizagéo, de acordo com
as disposicoes legais aplicaveis e desde que verificadas as condi¢des para o efeito;

> No caso de cessacao antecipada do mandato, por mutuo acordo e com producao de efeitos antes da data
do respetivo termo, a compensacao a pagar ao membro do Conselho de Administracéo sera definida em
funcdo das circunstancias e dos fundamentos da cessac¢ao (com referéncia especifica ao desempenho
alcancgado, aos riscos assumidos e aos resultados operacionais efetivos da Companhia, pelo que, em
particular, ndo sera pago qualquer montante em caso de negligéncia grave e dolo), em qualquer caso
até ao limite maximo previsto em caso de cessagéo antecipada de funcdes sem justa causa, conforme
referido no ponto anterior.

> No caso de o mandato do membro do Conselho de Administragdo cessar na sequéncia de uma oferta
publica de aquisicado ou por efeito de qualquer outro evento e/ou causa que seja alheio/a ao controlo da
Companhia, a remuneragéo devida, se a houver, sera determinada de acordo com a legislagéo aplicavel
e orientacdo da nova estrutura acionista.

Relativamente a restante Populacao-Alvo, para além das previsdes constantes da GRIP e da presente Po-
litica de Remuneragéo — designadamente a respeito das prestagdes diferidas da componente variavel, seja
de que espécie, natureza ou montante for — devera atender-se a regulamentacao local, in casu, ao quadro
juridico-normativo aplicavel em Portugal, observando-se, em especial, o seguinte:

a) Componente variavel da retribuicéo:

() Em qualquer caso de cessagédo da relagédo de vinculo (ou comunicagdo de cessacgao) por qualquer
das partes, antes da data de entrega — com excec¢éo das previstas nos pontos (ii), (iii) e (iv) infra — ou
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ainda no caso de suspensao da relagdo de vinculo ou da atividade laboral por mais de seis meses
durante o ano de referéncia por motivos ndo imputaveis & Companhia:
¢ O Colaborador perde a posicéo (de atribuicao e) de recebimento de qualquer montante de compo-
nente variavel que, nessa data, ainda nao tenha sido atribuido e/ou pago;
¢ Nao sao considerados, nem podem ser reclamados pelo Colaborador, quaisquer direitos ou quais-
quer montantes a titulo de componente variavel: correspondente ao periodo de fun¢bes no ano de
exercicio de referéncia, em que se verifique a cessagao do contrato de trabalho, total ou proporcional;
e/ou relativos ao ano anterior, se e na medida em que o processo de avaliagdo, de atribuicdo e/ou de
pagamento ainda néo estiverem concluidos a data da producgéo de efeitos da cessagéo do vinculo.

(i) No caso de cessacgdo do contrato de trabalho operada por decisédo unilateral da Companhia no &mbi-
to de um processo de despedimento coletivo ou de extingdo do posto trabalho;

* O Colaborador mantém o direito a entrega dos montantes da componente varidvel ja atribuidos e
diferidos na sua entrega, salvo se operar algum mecanismo de redugéo ou ndo entrega previstos
na presente Politica, mas;

¢ Nao sdo considerados, nem podem ser reclamados pelo Colaborador, quaisquer direitos ou quais-
guer montantes a titulo de componente variavel: correspondente ao periodo de fungdes no ano de
exercicio de referéncia, em que se verifique a cessagao do contrato de trabalho, total ou proporcional;
e/ou relativos ao ano anterior, se e na medida em que o processo de avaliagao, de atribuicdo e/ou de
pagamento ainda n&o estiverem concluidos a data da producgéo de efeitos da cessagéo do vinculo.

(i) No caso de cessacéo por for¢ca de reforma, morte ou invalidez (que determine o direito a receber uma
pensdo de invalidez), o Colaborador (ou os seus herdeiros, conforme o caso) manter-se-a elegivel
para atribuicdo e entrega da componente variavel (no mesmo regime aplicavel aos demais), com
base no nivel de cumprimento efetivo dos objetivos aferidos a data da cessagao (ou seja, o ultimo dia
efetivo do contrato de trabalho) e em montante proporcional ao tempo de servigo prestado durante o
ano de referéncia, sem prejuizo dos demais critérios e condigbes; e

(iv) Se a relagao de vinculo for transferida da Companhia para outra sociedade do Grupo Generali e/ou se
a relacgéo de vinculo cessar e for estabelecida simultaneamente uma nova relagéo no seio do Grupo
Generali, o Colaborador mantera, mutatis mutandis, a sua elegibilidade para atribuicdo e pagamento
da retribuicdo variavel (sem prejuizo de alteragdes a que possa estar sujeito, quanto ao regime de
entregas e/ou ao balanced scorecard, se tais eventos determinarem uma mudanga de funcéo).

b) Compensacéo e outros valores:

> No caso de cessacao unilateral do contrato de trabalho, por iniciativa de uma ou de outra parte, aplicam-
-se necessariamente as disposicdes imperativas previstas na lei, no IRCT e no contrato aplicavel — até
eventuais alteracdes futuras ao quadro regulamentar;

> No caso de cessagao do contrato de trabalho por mutuo acordo, na auséncia de disposigéo legal aplicavel
para o calculo da indemnizagédo, sdo usados por referéncia os critérios de indemnizacao legal devidos
para situa¢des de despedimento coletivo.
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Nenhum acordo entre as partes podera exceder o previsto sobre esta matéria na GRIP; pode ser acor-
dada uma compensacéao definida em funcdo das circunstancias e dos motivos da cessagao do contrato
(tendo especialmente em conta, entre outros aspetos, o desempenho alcancado, os riscos assumidos e
os resultados operacionais efetivos da Companhia, pelo que, em particular, nenhum montante podera ser
pago em caso de dolo ou negligéncia grosseira), dentro de um montante maximo calculado com base na
férmula constante da GRIP e sempre com o limite maximo global de 24 meses de remuneracao recorrente
(que inclui, como componentes de célculo, a remuneragéo fixa e a média da componente variavel anual dos
ultimos trés anos), incluindo ainda a contrapartida de eventuais.

9.2

Quadro de Remuneracdes Pagas durante o Ano de 2025
aos Membros dos Orgaos Sociais e Outros Colaboradores
que Dirigem Efetivamente a Generali Seguros, S.A.

Ne Remuneracao m€ Total m€
Fixa  Variavel

Conselho de Administracao 7 694 500 1194
Fungbes Executivas 2 579 500 1079
Fungdes ndo Executivas remuneradas 1 115 115
Fungdes ndo Executivas nao remuneradas 4

Conselho Fiscal 0 38 38

Total dos Orgaos Sociais 7 732 500 1231

Outros colaboradores que dirigem efetivamente e empresa 37 3911 2077 5988

Em relagdo ao ano de 2025 néao foi registado qualquer custo com rescisdes contratuais e respetivos encargos
relativos a membros do Conselho de Administracao.

9.3
Declaracao
de Cumprimento

Cumprimento do disposto no artigo 275.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, da Comisséo, de 10 de ou-

tubro de 2014 (principios a cumprir cumulativamente pelas empresas de seguros e de resseguros), conforme
art.° 92 da NR 4/2022-R.
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Recomendacoes

Provisdes do Regulamento Delegado da Comissao (UE) 2015/35
As empresas de seguros e de resseguros cumprem cumulativamente os seguintes principios:

No que refere ao artigo 258.°, alinea I):

a)

f)

s)

A politica de remuneragao e as praticas de remuneracéo sdo estabelecidas, implementadas e mantidas
em conformidade com as atividades da empresa e a estratégia de gestédo do risco, o seu perfil de risco,
objetivos, praticas de gestdo dos riscos e os interesses e desempenho a longo prazo da empresa no seu
conjunto, devendo incluir medidas destinadas a evitar conflitos de interesses.

e Grau de conformidade: cumpre

A politica de remuneragéao promove uma gestao de risco sdlida e eficaz e ndo deve incentivar a assungéao
de riscos que excedam os limites de tolerancia face ao risco da empresa.
e Grau de conformidade: cumpre

A politica de remuneracéo € aplicavel a empresa no seu conjunto e contém disposi¢des especificas que tém
em conta as tarefas e o desempenho do 6rgéo de direcdo, administragdo ou supervisdo, as pessoas que
dirigem efetivamente a empresa ou desempenham outras fun¢des-chave e outras categorias de pessoal
cujas atividades profissionais tém um impacto material no perfil de risco da empresa.

e Grau de conformidade: cumpre

O ¢drgao de direcdo, administragdo ou supervisdo da empresa que estabelece os principios gerais da po-
litica de remuneracgéo aplicaveis as categorias de pessoal cujas atividades profissionais tém um impacto
material no perfil de risco da empresa é responsavel por supervisionar a sua implementagéo.

¢ Grau de conformidade: cumpre

No que diz respeito a remuneragéo, a governagao deve ser clara, transparente e eficaz, incluindo a super-
visdo da politica de remuneragao.
e Grau de conformidade: cumpre

Deve ser criado um comité de remuneracao independente, se tal for apropriado face a importancia da em-
presa de seguros ou de resseguros em termos de dimens&o e organizagao interna, a fim de apoiar periodi-
camente o 6rgao de dire¢do, administragdo ou supervisdo no acompanhamento da definicdo da politica de
remuneracao e das praticas de remuneracao, da sua implementagao e do respetivo funcionamento.

¢ Grau de conformidade: cumpre

A politica de remuneragéo deve ser divulgada a cada membro do pessoal da empresa.
e Grau de conformidade: cumpre
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No que refere as disposicoes especificas do n.° 1-C, alinea c):

a)

e)

Nos casos em que os sistemas de remuneracao incluem componentes fixas e variaveis, tais componentes
devem ser equilibradas, de molde que a componente fixa ou garantida represente uma proporgao suficien-
temente elevada da remuneragéo total, a fim de evitar uma dependéncia excessiva dos trabalhadores rela-
tivamente as componentes variaveis e de permitir a empresa dispor de uma politica de prémios plenamente
flexivel, incluindo a possibilidade de ndo pagamento de qualquer componente varidvel da remuneragao.

e Grau de conformidade: cumpre

Nos casos em que a remuneracgdo variavel esta dependente do desempenho, o montante total da remu-

neracao variavel baseia-se numa combinagéo da avaliagdo do desempenho do individuo e da unidade de

negécio em causa, bem como dos resultados globais da empresa ou do grupo a que a empresa pertence.
e Grau de conformidade: cumpre

O pagamento de uma parte substancial da componente variavel da remuneragao, independentemente da
forma como a mesma sera paga, deve incluir uma componente flexivel e diferida que tenha em conta a natu-
reza e o horizonte temporal das atividades da empresa: o periodo de diferimento nao deve ser inferior a trés
anos e deve ser corretamente fixado em fungéo da natureza da atividade, dos seus riscos e das atividades
dos trabalhadores em causa.

e Grau de conformidade: cumpre

Comentarios: Atualmente encontram-se em vigor as regras refletidas no Anexo Il & GRIP: Rules of the 2023-2025 Group Long Term Incentive
Plan, o qual considera a “performance period” de 3 (trés) anos, com inicio a 1 de Janeiro de 2023 e que terminara a 31 de Dezembro de 2025.
O principio do diferimento esta a ser cumprido na integra.

Devem ser tidos em conta critérios financeiros e ndo financeiros aquando da avaliagéo do desempenho indi-
vidual.
e Grau de conformidade: cumpre

A medi¢do do desempenho, como base para a remuneracgéo varidvel, deve incluir um ajustamento revisto em
baixa no caso de exposi¢éo a riscos atuais e futuros, tendo em conta o perfil de risco da empresa e o custo
do capital.

e Grau de conformidade: cumpre

Os pagamentos de cessacao de emprego devem estar associados ao desempenho demonstrado ao longo
de todo o periodo de atividade e ser concebidos de forma a ndo recompensar o insucesso.
e Grau de conformidade: cumpre

As pessoas sujeitas a politica de remuneragdo comprometem-se a nao utilizar quaisquer estratégias pes-
soais de cobertura ou seguros de remuneragéo ou de responsabilidade civil que possam comprometer os
efeitos de alinhamento com os riscos subjacentes as respetivas modalidades de remuneracao.

e Grau de conformidade: cumpre

180



9 GENERALI SEGUROS, S.A.

Divulgacéao Relatério e
das Politicas Contas 2025
de Remuneracéo

h) A componente variavel da remuneracdo do pessoal que exerce as funcdes referidas nos artigos 269.° a
272.° [fun¢des-chave: Funcao de gestao de riscos, Fungéo de verificagdo do cumprimento, Funcao de audi-
toria interna e Funcéo atuarial] deve ser independente do desempenho das unidades operacionais e areas
que s&o submetidas ao seu controlo.

e Grau de conformidade: cumpre
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Generali Seguros, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragdo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total
de 5.145.903 milhares de euros e um total de capital proprio de 615.602 milhares de euros, incluindo um
resultado liquido de 76.813 milhares de euros), a demonstragao dos resultados, a demonstragéo do
rendimento integral, a demonstragdo de variagdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras, incluindo informagdes
materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Generali Seguros, S.A. em 31 de dezembro de
2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor Segurador, estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinigo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagéo da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
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Mensuragéo de ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2025, as carteiras de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas, de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas e de ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado, totalizam 887.248 milhares de euros, 3.152.078 milhares de euros e 61.161 milhares de euros,
respetivamente, conforme nota 6 anexa as demonstragdes financeiras, representando cerca de 17,2%, 61,3% e 1,2%

do ativo, respetivamente.

O Risco

A classificagdo dos instrumentos financeiros nas
diferentes carteiras existentes nas normas internacionais
de relato financeiro aplicaveis (IFRS 9) determina os
critérios a serem aplicados na sua mensuragao posterior,
de acordo com a respetiva politica contabilistica descrita
na nota 2 — Ativos financeiros anexa as demonstragées
financeiras.

A mensuragéo do justo valor dos ativos financeiros &
efetuada de acordo com a respetiva politica contabilistica
descrita na nota anexa as demonstragdes financeiras,

acima referida. No que respeita aos ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdase =
ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
outro rendimento integral, as variagdes de justo valor sdo
inscritas em resultado liquido do exercicio ou rendimento
integral, respetivamente.

O justo valor para a maioria dos ativos financeiros acima
referidos que compdem a respetiva carteira de ativos
financeiros é determinado diretamente com referéncia a
um mercado oficial ativo, através de price providers ou
com base em metodologias de avaliagdo. Conforme
referido na nota 3 — Principais estimativas e julgamentos
utilizados na elaboragéo das demonstragdes financeiras,
as avaliagdes sdo obtidas através de pregos de mercado
ou de metodologias de avaliagdo os quais requerem a
utilizagéo de determinados pressupostos ou julgamento
no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizag@o de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagdo de
determinado modelo, poderia originar resultados
financeiros diferentes daqueles reportados.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros aspetos, os que de seguida descrevemos:

Avaliamos o desenho e a implementagéo dos
controlos relevantes efetuados pela Entidade ao nivel
da mensuragéo da carteira de ativos financeiros;

Analisamos as metodologias e pressupostos
utilizados pela Entidade na determinagéo do justo
valor, considerando as caracteristicas dos
instrumentos financeiros;

Testamos a valorizagéo da carteira de ativos
financeiros, com vista a aferir da razoabilidade do
justo valor reconhecido pela Entidade, tendo em
consideragao fontes de pregos externas e a analise
dos principais pressupostos considerados na
determinagéo do justo valor dos instrumentos
financeiros, incluindo a razoabilidade dos dados de
mercado; e,

Avalidmos a adequagao das respetivas divulgagdes
nas demonstragdes financeiras, de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel.
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Avaliagdo dos ativos e passivos de contratos de seguro do ramo vida por servigos futuros ndo

mensurados pela abordagem de alocagéo do prémio

Em 31 de dezembro de 2025, os ativos e passivos decorrentes de contratos de seguro do ramo vida por servigos
futuros ndo mensurados pela abordagem de alocagédo do prémio, conforme nota 4 anexa as demonstragdes
financeiras, ascendem ao montante de 49.431 milhares de euros e 654.158 milhares de euros, respetivamente.

O Risco

A avaliagao das responsabilidades decorrentes de
contratos de seguro por servigos futuros, ndo mensurados
pela abordagem de alocagao do prémio, inclui: (i) a
determinagao do valor atual dos fluxos de caixa futuros
relativos ao servigo dos portfolios dos contratos em
gestao; (ii) a determinagdo do ajustamento de risco ndo
financeiro; e (iii) a determinagdo da margem de servigo
contratual ou, quando existente, a componente de perda.

A estimativa da responsabilidade por servigos futuros
requer o uso de modelos atuariais complexos, assim
como de pressupostos e julgamentos significativos, que
individualmente ou em conjunto quando nédo aplicados
adequadamente ou na@o determinados apropriadamente,
podem resultar em impactos significativos de distorgao
da sua melhor estimativa.

Por estas razdes esta estimativa é considerada uma
matéria relevante de auditoria.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria, com a
colaboragéo dos nossos especialistas em matérias
atuariais, incluiram, entre outros aspetos, os que de
seguida descrevemos:

Avaliamos o desenho e a implementagao dos
controlos relevantes efetuados pela Entidade ao nivel
da mensuragao destas responsabilidades;

Avaliamos os métodos e pressupostos considerados
na estimacéo destas responsabilidades, por forma a
aferir da sua adequagao;

Avaliamos a qualidade da informagéo usada na
mensuragdo das responsabilidades;

Analisamos os desenvolvimentos das
responsabilidades reconhecidas, face ao periodo
transato, por forma a aferir da adequagao do
processo de estimagéo;

Avaliamos a adequacao da determinagao das
unidades de cobertura, assim como os movimentos
na margem de servigo contratual; e

Avaliamos a adequacdo das respetivas divulgagdes
nas demonstragdes financeiras, de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel.
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Avaliagdo dos passivos de contratos de seguro do ramo n&o vida por servigos passados mensurados

pela abordagem de alocagéo do prémio

Em 31 de dezembro de 2025, as responsabilidades decorrentes de contratos de seguro do ramo néo vida por
servigos passados mensurados pela abordagem de alocagdo do prémio, conforme nota 4 anexa as demonstragées
financeiras, ascendem ao montante de 1.751.026 milhares de euros.

O Risco

A avaliagdo das responsabilidades decorrentes de
contratos de seguro por servigos passados, mensurados
pela abordagem de alocagdo do prémio, é relativa aos
sinistros ocorridos até a data de reporte (estimativa da
responsabilidade com os sinistros em gestdo, assim
como dos sinistros nao reportados — IBNR).

Esta avaliagdo inclui: (i) a determinagao do valor atual

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria, com a
colaboragéo dos nossos especialistas em matérias
atuariais, incluiram, entre outros aspetos, os que de
seguida descrevemos:

dos fluxos de caixa futuros relativos as responsabilidades .

a liquidar resultantes de sinistros (elevado grau de
incerteza); e (ii) a determinagao do ajustamento de risco
nao financeiro.

A estimativa desta responsabilidade requer o uso de
complexos modelos atuariais, assim como de
pressupostos, julgamentos significativos, que
individualmente ou em conjunto quando nédo aplicados
adequadamente ou ndo determinados apropriadamente,
podem resultar em impactos significativos que distor¢cao
a sua melhor estimativa. Estes aspetos assumem maior
relevancia quando se trata da avaliagdo de
responsabilidades de longa duragao, tais como as
decorrentes de sinistros do ramo de acidentes de
trabalho, que resultam em responsabilidades com
pensdes e/ou assisténcia vitalicia.

Por estas razdes esta estimativa é considerada uma
matéria relevante de auditoria.

Avaliamos o desenho e a implementagao dos
controlos relevantes efetuados pela Entidade ao
nivel da sua mensuragao destas responsabilidades;

Avaliamos os métodos e pressupostos considerados
na estimativa destas responsabilidades, por forma a
aferir da sua adequacéo;

Avaliamos a qualidade da informagéo usada na
mensuragao das responsabilidades;

Para uma amostra estimamos os fluxos de caixa
futuros relativos as responsabilidades por servigos
passados, tendo por base a nossa experiéncia, por
forma a avaliar da adequagéo das responsabilidades
reconhecidas;

Analisamos os desenvolvimentos nas
responsabilidades reconhecidas, face ao periodo
transato, por forma a aferir da adequagao do
processo de estimagéo; e

Avaliamos a adequagéo das respetivas divulgacdes
nas demonstragdes financeiras, de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do érgédo de gestdo e do érgao de fiscalizagdo pelas demonstragées

financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

= preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor Segurador, estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a erro;

= adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

R
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= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O é6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estédo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de n&o detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o
risco de nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

= obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opini&o sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

= concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo érgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opini&o. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragées financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso
relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e,

= declaramos ao érgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser

i
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percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas
para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregées materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,

relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 9 de dezembro de 2016 para o ano de 2016. A ultima recondugéo ocorreu na
assembleia geral de acionistas realizada em 28 de margo de 2025 para o ano de 2025.

= O drgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugéo
da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstragées
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nédo identificamos qualquer distorgéo
material nas demonstragées financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em 30 de margo de 2026.

= Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagédo da auditoria.

30 de margo de 2026

]—hq@usd«.

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

(n.° 189 e registada na CMVM com o n.° 20161489)
representada por

Hugo Jorge Gongalves Claudio

(ROC n.° 1597 e registado na CMVM com o n.° 20161207)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO DE 2025

Aos Senhores Acionistas da

Generali Seguros, S.A.

Em conformidade com as disposi¢des legais e estatutarias aplicaveis e do mandato que
nos foi conferido, submete-se a apreciacdo da Assembleia Geral dos Acionistas da
Generali Seguros, S.A. (“Companhia”) o nosso Relatdrio e Parecer sobre a atividade
desenvolvida e os documentos de prestacdo de contas da Companhia relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, que sdo da responsabilidade do Conselho
de Administragao.

1. Durante o ano de 2025, o Conselho Fiscal acompanhou a atividade da Generali
Seguros, mantendo reunides regulares com a Companhia, nas quais foi acompanhando
a evolugdo trimestral da sua situagdo econdmico-financeira, bem como outros temas
considerados de particular relevancia dos quais se destacam i) a analise do Relatério
sobre a solvéncia e situacdo financeira, no ambito do regime Solvéncia ll, e o Relatdrio
ORSA, ii) a andlise do relatério relativo a prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e da prevengao, detecdo e reporte de situagdes de fraude,
bem como a evolugdo do sistema de controlo interno de preven¢do do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo e respetivas medidas de remediagdo
reportadas durante o ano de 2025, iii) a analise do relatdrio de avaliagdo da politica de
remuneragbes, iv) o acompanhamento da Estratégia de Sustentabilidade e dos
desenvolvimentos regulatdrios nesta matéria, v) a analise do plano estratégico de
seguranca de IT e de questdes relacionadas com os planos de acdo de seguranga
informatica e ciberseguranga, vi) a andlise dos planos de gestdo de riscos e de auditoria
interna, e o relatério anual de auditoria interna, e vii) sempre que aplicavel, os
correspondentes Relatérios emitidos pelo Revisor Oficial de Contas. Em todas as
matérias foram auscultados os responsaveis dos respetivos departamentos.

Foram obtidos do Conselho de Administragdo e dos diversos servigos da Sociedade as
informacdes e os esclarecimentos solicitados, bem como, as atas das reunides daquele
drgdo societdrio e da Assembleia Geral, através das quais também acompanhamos a
atividade da Companbhia.

No ambito das nossas fungdes examinamos as demonstragbes financeiras reportadas a
31 de dezembro de 2025, as quais compreendem a demonstragdo da posigdo financeira,
a demonstragdo de resultados, as demonstragdes do rendimento integral, de variagéo
de capitais proprios e dos fluxos de caixa, bem como o respetivo anexo e procedemos a
analise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2025, preparado pelo Conselho de
Administragdo, e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida.
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2. Acompanhamos com a periodicidade e extensdo que consideramos adequada a
regularidade dos registos contabilisticos e adequagdo das politicas contabilisticas e dos
critérios valorimétricos adotados e o cumprimento das normas legais e estatutdrias
aplicaveis. Reunimos com a KPMG & Associados — SROC, S.A. (“KPMG”), Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas da Companhia, para analisar o plano de auditoria bem como
para monitorizar os trabalhos desenvolvidos e as suas principais conclusdes e, tendo em
conta o Relatdrio Adicional ao Conselho Fiscal emitido, com referéncia ao fecho de
contas de 31 de dezembro de 2025, foram analisadas as areas consideradas como de
maior importancia para a emissdao da sua opinido constante na Certificagdo Legal de
Contas, emitida na presente data na modalidade de opinido sem reservas e sem énfases,
bem como a identificagdo das questdes mais relevantes para a condugdo dos trabalhos
desenvolvidos. Com base nas conclusdes do trabalho realizado pela KPMG, o Conselho
Fiscal constatou que muitas das recomendagdes feitas em anos anteriores relativas a
melhoria do sistema de controlo interno foram implementadas, existindo ainda algumas
que permanecem com processo de implementagdo em curso, sugerindo-se que a
Administragdo mantenha o foco nesse trabalho.

3. Na andlise ao Relatdrio de Gestdo, o Conselho Fiscal analisou o resumo da atividade
da Companhia em 2025, um ano de consolidagdo estratégica, marcado pela conclusdo
da fusdao com a sucursal da Liberty em Portugal, finalizando o processo de aquisigdo
iniciado em 2024.

Da analise do Relatdrio de Gestdo da Companhia destacamos ainda que, o ano de 2025,
foi um ano de desempenho muito sélido da Companhia, e na comparagao dos valores
acumulados em 2024 e 2025, das duas companhias fusionadas, verificamos um
crescimento em todos os ramos, sendo de referir o crescimento de 6,7% do ramo ndo
vida, com quota de mercado de 21,6%, e com destaque para o segmento satde, cuja
produgdo aumentou 8%, mas também para os seguros obrigatdrios, acidentes de
trabalho e automodvel, em que a Companhia superou o crescimento do setor. Por outro
lado, no ramo vida, o crescimento foi muito significativo, de 115%, com a consolidagdo
do canal bancassurance através do acordo com o Banco CTT. A distingdo da Companhia
pela DECO PROteste como “Melhor Seguradora 2025” é assim um reconhecimento
inegdvel da qualidade do servigo prestado e satisfagdo dos clientes.

Estes excelentes resultados foram assim o coroldrio de um conjunto de iniciativas de
lancamento de novos produtos e melhoria e aperfeicoamento em produtos existentes,
quer para particulares quer para empresas, adaptando a oferta as dinamicas do
mercado, melhorando os servigos através da continuidade do processo de
transformagdo digital e inova¢do, ja iniciado em anos anteriores. Neste ambito,
destacamos a implementagdo do programa NPS (Net Promoter Score), uma ferramenta
que permite compreender melhor a experiéncia do cliente e as oportunidades de
melhoria.

Gostariamos ainda de destacar a consolidagdo da sustentabilidade como pilar central da
Companhia, através do novo ciclo estratégico Lifetime Partner 27: Driving Excellence,
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que visa promover simultaneamente a resiliéncia, a inovagdo e a responsabilidade
corporativa como “drivers” da criagdo de valor para todos os stakeholders.

Em seguida, analisdmos as linhas gerais da estratégia que o Conselho de Administragdo
pretende que a Companhia prossiga em 2026, onde elenca os principais desafios e
oportunidades do setor segurador em Portugal e, dando continuidade a implementagio
da sua estratégia, definiu os objetivos principais para consolidar e expandir a sua posi¢io
no mercado segurador em Portugal.

Ainda no ambito da andlise deste documento, importa referir que o Conselho Fiscal
prestou atengdo a informagdo relativa a monitorizagdo da margem de solvéncia, de
acordo com o Regime de Solvéncia Il, devendo acompanhar nas préximas semanas a
divulgac¢do dos correspondentes dados definitivos através do Relatério sobre a solvéncia
e a situagao financeira, reportado ao ano de 2025.

Por outro lado, e relativamente a preparagdo do Relatério relativo a informagdo ndo
financeira, e considerando que de acordo com Artigo 66.2-B, n.2 7 do CSC, “uma empresa
que seja uma filial fica isenta da obrigagdo prevista no n.2 1, desde que a informagdo
ndo financeira sobre essa empresa e as respetivas filiais seja incluida no relatério de
gestdo consolidado, elaborado nos termos do artigo 508.2-C e do presente artigo”,
confirmdamos no Relatorio de Gestdo a indicacdo do “link” para a Declara¢do de
Sustentabilidade incluida no Relatério Anual Integrado e as Demonstrac¢des Financeiras
Consolidadas e preparadas pelo Grupo Generali, cuja empresa mae tem sede registada
em Trieste (Italia).

4. Relativamente a andlise efetuada as Demonstragdes Financeiras da Generali Seguros,
S.A., e para efeitos de comparabilidade, destacamos que as demonstragdes financeiras
do ano 2025 incluem os montantes incorporados no ambito da fusdo com a sucursal da
Liberty em Portugal, ocorrida em agosto de 2025, mas com efeitos financeiros
retroativos a 1 de janeiro de 2025. Tendo em conta este efeito analisamos as diversas
rubricas das demonstrag¢des financeiras, das quais destacamos:

a) A Companhia apresentou um volume de prémios de seguro direto Vida de 99,4
milhdes de euros, representando um aumento de +20,2% (+16,7 milhdes de
euros) em relagdo ao ano anterior. Em N3o vida, o volume de prémios atingiu os
1.730,8 milhdes de euros, ou seja, +26,0% (+357,1 milhdes de euros) em relacdo
a 2024, o que se traduziu numa quota de mercado de 21,6% neste ramo.

b) A demonstragdo da posi¢do financeira da Generali Seguros, S.A. em 31 de
dezembro de 2025 apresenta um Ativo liquido de 5.145,9 milhdes de euros,
representando um aumento de 44,8% face ao valor de 3.554,5 milhdes de euros
do ano anterior.

c) O valor do Capital Proprio aumentou para 615,6 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 48,9% relativamente ao valor de 413,5 milhdes de
euros do ano anterior, em virtude, essencialmente, do efeito da fusdo com a
Liberty, que originou um aumento de 87,9 milhdes de euros, do resultado do

/«73&\2

190



GENERALI SEGUROS, S.A.

Relatério e Parecer Relatério e
do Conselho Fiscal Contas 2025

exercicio no valor de 76,8 milhdes de euros, e do aumento da reserva da
componente financeira dos contratos de resseguro em 69,0 milhSes de euros.

d) No Passivo, o total de passivos de contratos de seguros (Vida e N3o vida)
ascendeu a 3.079,3 milhGes de euros, refletindo um acréscimo de 33,9% face ao
valor de 2.300,5 milhdes de euros do ano anterior, um incremento significativo,
em resultado do crescimento dos produtos financeiros, mas sobretudo pelo
efeito da fusdo.

e) O Resultado Liguido positivo do exercicio atingiu 0 montante de 76,8 milhdes de
euros, refletindo um acréscimo significativo face ao valor de 46,2 milhSes de
euros em 2024, em parte resultante do crescimento da atividade, bem como de
outros fatores ndo recorrentes, com destaque para o efeito do alargamento do
contrato de resseguro implementado no ano anterior a carteira da sucursal em
Portugal da Liberty Seguros;

f) Noano de 2025, o resultado da atividade financeira da Generali Seguros, S.A. foi
de 101,1 milhGes de euros, mais 36,8 milhGes do que o ano anterior (64,3
milhdes de euros), sendo uma parte significativa deste aumento resultado da
integracdo da carteira da sucursal em Portugal da Liberty Seguros. Por outro
lado, foi registada uma rentabilidade média dos ativos financeiros de +3,1% vs
+2,5% em 2024 e mantido a concentragdo de ativos em titulos de rendimento
fixo, os quais representam agora 85% do total da carteira (82% em 2024) e em
fundos de investimento diversificados.

5. Como eventos subsequentes a data de referéncia das Demonstragdes Financeiras de
2025 refere-se que nos primeiros meses de 2026 se continua a verificar grande incerteza
relativamente a evolucdo da guerra na Europa, e no Médio Oriente, recentemente
agravada pela situagao no Irdo, que gera enormes incertezas no plano politico e
econdmico, para as quais ndo é possivel a esta data prever os impactos, até porque a
duracdo da mesma podera aumentar ou atenuar os mesmos. A nova politica americana
no dominio do comércio externo, ird continuar a provocar incerteza e volatilidade, que
podem vir a afetar o crescimento global e a economia portuguesa, em todo o caso, ndo
é neste momento possivel verificar quaisquer fatores que coloquem em risco 0s niveis
de solvéncia e as exigéncias regulamentares aplicaveis 8 Companhia.

Por outro lado, no final de janeiro e inicio de fevereiro, Portugal foi afetado por um
conjunto de fendmenos meteoroldgicos severos, que provocaram danos significativos
em empresas e particulares. Verificdmos que a Companhia estimou o impacto liquido
destes custos entre 20 e 40 milhGes de Euros e que estes valores ndo comprometem a
sua situagdo patrimonial e o racio de solvéncia, uma vez que o programa de resseguro
da Companhia esta estruturado para atenuar este tipo de fenémenos extremos.

6. Face ao exposto, e tendo em consideracao o trabalho realizado, somos de parecer
que as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio de 2025, o Relatério de Gestdo
e a proposta de aplicagdo de resultados para o resultado liquido positivo do ano de 2025
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no valor de 76.813.412,73 euros, expressa no ponto 3.5 do Relatério de Gestdo, sejam
aprovadas pela Assembleia Geral da Generali Seguros, S.A.

Finalmente manifestamos ao Conselho de Administrag3o, aos Servigos da Companhia e
a KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A. 0 nosso maior
apreco pela colaboragdo prestada ao Conselho Fiscal.

Lisboa, 30 de margo de 2026

14 fof Yo )

Nelson Manuel Marques Fontan - Presidente
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Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento — Vogal

Assinado por: Dinora Clara
Feijio Margalho Botiho
identificacdo: 8108024287
Data: 2026-03-30 & 14:39:11

Dinora Clara Feijao Margalho Botelho — Vogal
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