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GESTAO DE RECLAMAGOES - RELATORIO ANUAL 2024

Recomendacgoes do Provedor do Cliente

Da analise das reclamagdes que foram submetidas a sua apreciacao no ano de 2023, o Provedor do
Cliente conclui que estas foram, como nos anos anteriores, maioritariamente dos ramos Automovel
e Multiriscos e motivadas principalmente pela discordancia quanto a definicao de
responsabilidades, nomeadamente recusa de sinistros ainda que as decisGes se encontrassem
devidamente fundamentadas.

No ano de 2024 nao foram recebidas recomendag¢6es do Provedor do Cliente.
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