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Identificacao e dados de contacto do Responsavel pelo tratamento/Descri¢ao da informacao
incluida no Aviso de Privacidade

Tratamento de dados no ambito da relacao contratual e
pré-contratual, sinistros e consultas diversas

1. Identificacao e dados de contacto do
Responsavel pelo tratamento

A Generali Seguros, S.A., empresa com sede social em Av. Liberdade, N.°
242 1250-149 Lisboa, com NIPC 500 940 231 (adiante designada a
“Seguradora”), é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
tratados no @mbito da relagao contratual com os clientes, incluindo através
dos diferentes canais de contacto e contratacao colocados a disposicao.
A Seguradora tem um Encarregado de Protecdo de Dados (“EPD")
designado junto da Comissao Nacional de Prote¢cao de Dados, que pode
contactar através do seguinte endereco protecaodados@generalion.pt. Se
tiver alguma duvida relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais,
por favor contacte o EPD através do enderego acima ou, alternativamente,
para os enderec¢os que se indicam neste Aviso, quando aplicavel.

2. Descricao da informacao incluida no
Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo fornecer informacgao sobre
o tratamento dos dados pessoais e os seus direitos como cliente, ao abrigo
do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD"), incluindo aqueles
que
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solicitaram uma simulacao de seguro, segurados, pessoas seguras, tomadores
de seguros, e aqueles envolvidos num sinistro, ou a quem 0s represente,
incluindo quando apresentem uma reclamacao ou exer¢cam um direito. No Aviso
de Privacidade encontrara informacao sobre:

« Os tipos de dados pessoais que a Seguradora trata para prestar os
servigos, conforme se detalha na secgao 3 deste Aviso;

- A possivel comunicacao de dados a terceiros, assim como o motivo da
comunicacao, conforme se detalha na seccao 4 deste Aviso;

« Asfinalidades do tratamento dos dados pessoais, isto €, o motivo pelo
qual a Seguradora trata os seus dados pessoais, e os fundamentos
de legitimidade que permitem o tratamento de dados por parte da
Seguradora para cada uma das finalidades indicadas, conforme se
detalha na secc¢ao 6 deste Aviso;

- A existéncia de potenciais transferéncias internacionais de dados,
conforme se detalha na seccao 7 deste Aviso; e,

« 0 prazo de conservagao dos dados, conforme se detalha na seccao 8
deste Aviso.

3. Os tipos de dados pessoais

A Seguradora tratara os dados pessoais, incluindo os dados de saude quando
aplicavel, fornecidos diretamente pelo titular dos dados ou obtidos através
de outros meios licitos — podemos receber dados de advogados, peritos,
companhias de seguros, clinicas e hospitais, entre outras entidades cuja
informacgao deve ser comunicada a Seguradora. Além disso, os dados pessoais
objeto de tratamento podem referir-se ao tomador do seguro, segurados,
terceiros reclamantes, sinistrados, beneficiarios, representantes, testemunhas
e outros. Quanto aos seguros obrigatérios, a Seguradora procede ao tratamento
dos seus dados pessoais de saude na medida em que seja necessario por
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motivos de interesse publico importante com base no Artigo 9, n.° 2, al. g), do
RGPD. Quanto aos demais seguros nao obrigatorios que impliquem o tratamento
de dados de saude, serdo tratados com base no seu consentimento.

Os dados pessoais tratados podem encontrar-se na seguinte lista ndao exaustiva
de categorias:

-Dados de identificacdo (por exemplo, nome completo, nimero ou documento
de identificacdo, nimero da Seguranca Social, nimero de contribuinte);

-Dados demograficos (por exemplo, profissao, nivel de escolaridade, género);

-Dados de localizagao (por exemplo, morada, coordenadas, cédigo-postal);

-Dados financeiros ou dados bancarios (por exemplo, nimero da conta
bancdria, numero do cartdo de crédito/débito);

-Metadados (por exemplo, endereco IP, dados de navegacdo caso use as
nossas plataformas online; cookies);

-Dados da apdlice (por exemplo, nimero de apdlice, propriedade segura,
dados histéricos relacionados com a apdlice, matricula, localizagao do risco,
caracteristicas técnicas de cada veiculo, antecedentes clinicos);

-Dados de sinistro (por exemplo, informacao de acidentes, fotografias, dados
de saude);

-Voz, caso ligue a Seguradora ou caso lhe telefonemos;

-Dados para a prevencao da fraude (por exemplo, histérico de sinistralidade);
€,

-Dados para combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo (por exemplo, sangoes).

Todos os campos solicitados através dos diferentes meios habilitados para
o efeito, entre os quais se incluem os portais digitais da Seguradora, correio
eletronico, canais telefénicos ou formularios em papel, serdo de preenchimento
obrigatério, de tal modo que a omissao de alguns deles poderia implicar
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a impossibilidade de enviar a comunicagao, a realizacdo da simulacgao,
a contratacao da apdlice e a gestdao do sinistro. Ao preencher e enviar a
informacgado exigida, declara que a informacéao e os dados contidos sao exatos
e verdadeiros. Para que a informacao fornecida esteja sempre atualizada e
nao contenha erros, devera comunicar a Seguradora, com a maior brevidade
possivel, as modificagoes e retificacdes dos seus dados pessoais que possam
vir a ocorrer, através dos nossos canais de contacto.

4. Os destinatarios dos dados pessoais

Parapoderlevaracabo os servigos contratados,aSeguradora partilhadadoscom
um conjunto de entidades especializadas na sua area de atividade. De seguida,
indicamos as categorias de destinatarios, especificando a denominagao das
entidades relevantes sempre que se justifique.

+  Autoridades e similares: partilhamos os seus dados pessoais quando
exista uma obrigacdo legal, com a Autoridade Tributaria, Juizos e
Tribunais, Forcas de Seguranca, Direcao-Geral do Consumidor, Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, entre outras entidades
publicas e privadas com competéncias no ambito dos seguros, da
administracao da justica, ou similares.

*  Grupo Generali: partilhamos os seus dados pessoais com outras
empresas do Grupo Generali para uma gestao unificada do negécio e no
ambito de uma gestao administrativa interna conjunta dos dados dos
clientes. A partilha com entidades do Grupo Generali, sé tem lugar quando
seja necessario segundo as circunstancias do caso concreto e/ou do
seguro contratado, de acordo com o interesse legitimo da Seguradora e
do grupo a que pertence a Seguradora em fazer uma gestao centralizada
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e unificada do negdcio, de acordo com o Considerando 48 do RGPD. Os
seus dados podem ser partilhados com entidades do Grupo Generali,
para servigos de: Gestao Administrativa do Grupo; Resseguro; Garantia
da Conformidade, Gestdo de denuncias e Combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo; Ciberseguranca e Suporte
Informatico; Tarifagao, Subscricao e Consultoria; e, Financeiros e de
Contabilidade.

- Prestadores de servigos e similares: poderao ter acesso aos seus dados
pessoais 0s prestadores de servicos que o necessitem para a realizacao
das suas funcdes. Os prestadores de servicos que acedem aos seus
dados pessoais, no geral, dedicam-se aos seguintes sectores:

- Sistemasdeinformacao,tecnologia,telecomunicag¢des,computacao
na nuvem, seguranca da rede e da informacao, assinatura digital,
armazenamento e destruicdo de documentagcdo e materiais
informaticos, envio de comunicagées e mensagens, servicos de
gravacao de chamadas;

- Elaboragao de perfis com fins estatistico-atuariais, e servigos e
ferramentas de tarifacao;

- Gestdo administrativa, gestao de recobros, financas e faturacao, e
bancos;

- Investigacao privada, combate a fraude, consultoria e assessoria
juridica, auditores, e combate ao branqueamento de capitais, como
listas de sancionados internacionalmente;

- Redes sociais, e realizacao e envio de inquéritos;

- Servigos profissionais quando sejam necessarios, como peritos,
advogados, oficinas ou médicos, servicos de gestao ou assisténcia
em sinistros, e servigos de atendimento ao cliente e gestdo de
reclamacoes;
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- No caso de Seguro Automovel, prestadores e/ou entidades com
registos disponiveis das principais caracteristicas técnicas de cada
veiculo.

- Resseguradores: a Seguradora pode ceder dados pessoais para efeitos
de resseguro, para repartir os riscos e oferecer conflanca a Seguradora
e aos seus clientes. Tudo isto em conformidade com o Regime Juridico
do Contrato de Seguro e o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora.

+  Maediador dos seus seguros: no ambito da venda e gestao do contrato
de seguro, a Seguradora e os mediadores dos seus contratos de seguro,
como O seu agente de seguros ou o seu corretor de seguros, partilham
dados pessoais.

«  Sistemas comuns de informagao do sector segurador: os dados
recolhidos aquando da celebracao do contrato, bem como aqueles
que vierem a ser fornecidos aquando da participacdo de um sinistro,
serdao comunicados e integrados na plataforma SEGURNET, gerida
pela Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS), para consulta,
no momento da simulagao de seguro, e para constituicao, caso seja
celebrado o contrato de seguro, dos mencionados Ficheiros:

a) Ficheiro Nacional de Matriculas (FNM): a Seguradora comunica
informacao respeitante a identificacao do contrato e do tomador do
seguro, caracteristicas do veiculo, situacao do contrato e histérico
contratual associada a matricula. As signatarias do protocolo que
regula o FNM atuam na qualidade de responsaveis pelo tratamento.
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b) Ficheiro de Sinistros e Fraudes Automoéveis (FSFA): a Seguradora
comunica informacao respeitante aos sinistros participados as
empresas de seguros signatarias, que inclui data e local do acidente
e informacao discriminada sobre os veiculos intervenientes. As
signatarias do protocolo que regula o FSFA atuam na qualidade de
responsaveis pelo tratamento.

c) Registo de Sinistros Patrimoniais (RSP): a Seguradora comunica
informacao respeitante aos sinistros participados as empresas de
seguros signatarias no ambito dos seguros do ramo Patrimoniais,
que inclui data e local da ocorréncia, informacao discriminada sobre
a ocorréncia, identificagdo do contrato e do tomador do seguro. As
signatarias do protocolo que regula o RSP atuam na qualidade de
responsaveis pelo tratamento.

d) Base de Dados de contratos de seguros de Acidentes de Trabalho de
pessoas coletivas ou equiparadas: a Seguradora comunica dados
referentes a pessoas coletivas ou equiparadas para integrarem esta
base de dados, cujo acesso é reservado as empresas de seguro
aderentes, autorizadas a explorar o seguro de acidentes de trabalho
em Portugal. Osinteressadostémdireito de conhecer o conteudodos
registos constantes da Base de Dados que lhes digam diretamente
respeito.

e) Osrestantes casos: a Seguradora poderd partilhar com os sistemas
comuns de informacao do sector segurador no ambito de diversos
protocolos promovidos pela APS, de acordo com a normativa
aplicavel, e que podem afetar diferentes ramos do sector segurador.
Em regra, estes protocolos destinam-se a:

- Agilizar a gestao de sinistros, através de Convengoes, incluindo
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para a indemnizagao dos danos;

- Partilhar informagbes para a prevengao e investigagcao da
fraude no ambito do contrato de seguro, através de canais
de comunicacdo seguros e usados exclusivamente para o
efeito, reservado as empresas de seguro aderentes, 0 que
inclui dados pessoais de terceiros sinistrados que tenham sido
indemnizados; e,

- Realizacao derelatérios estatisticos sobre a atividade do sector
segurador.

Para mais informacao sobre as entidades com acesso aos ficheiros que
constituem a SEGURNET, incluindo as Forgcas de Seguranca, consoante o
caso, poderd dirigir-se diretamente a APS (https://www.apseguradores.pt/
pt/) através dos contactos previstos na seccao 5.

5. Exercicio dos seus direitos

Pode exercer os seguintes direitos:

1. Direito de acesso aos seus dados pessoais para saber se estao
a ser tratados e, em caso afirmativo, quais estao a ser tratados e
os tratamentos especificos realizados, incluindo as finalidades,
categorias de dados tratados e destinatarios, entre outras
informagdes. O que inclui a possibilidade de solicitar informacdes
adicionais sobre os destinatarios dos seus dados, sobre as
transferéncias internacionais de seus dados ou as garantias
aplicadas, e sobre a nossa politica de conservagao de dados.

2. Direito de retificagao de qualquer dado pessoal incorreto;
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Exercicio dos seus direitos

3. Direito de apagamento dos seus dados pessoais quando, entre
outros motivos, estes ja ndo sao necessarios para os fins para os
quais foram recolhidos, e desde que o fundamento de legitimidade
que nos permite tratar os dados, de entre as indicadas na sec¢ao 6,
nao seja uma obrigacao legal,

4. Direito de oposi¢gao ao tratamento dos seus dados pessoais,
desde que o fundamento de legitimidade que nos permite realizar
o tratamento, de entre os indicados na sec¢ao 6, seja o interesse
legitimo da Seguradora ou de um terceiro. A Seguradora deixara
de tratar os seus dados, exceto caso prove uma razao legitima
imperiosa para o tratamento, ou no caso de serem simplesmente
conservados, com acesso restrito, para a formulagao, exercicio ou
defesa de reclamacdes;

5. Direitodesolicitaralimitagaodotratamentodos seusdados pessoais
quando a exatidao, a legalidade ou a necessidade do tratamento dos
dados estejam em causa e, nesse caso, poderemos conservar 0s
dados, com acesso restrito, para a formulagao, exercicio ou defesa
de reclamacoes;

6. Direito de portabilidade dos seus dados, isto €, de receber os seus
dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, para os transmitir a si ou a outro Responsavel
pelo tratamento, desde que o fundamento de legitimidade que nos
permite tratar os dados, de entre os indicados na secg¢ao 6, seja a
existéncia de uma relagédo contratual ou o seu consentimento;

7. Direito a ndo ser objeto de decisoes automatizadas, incluindo a
elaboracao de perfis, que produzam efeitos na sua esfera juridica ou
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que o afetem significativamente, desde que tais decisdes estejam
a ser tomadas. Garantem-se os seus direitos a obter intervencao
humana por parte da Seguradora, a expressar o seu ponto de vista
ou a impugnar a decisao da Seguradora;

8. Direito de retirar o consentimento dado a Seguradora para o
tratamento dos seus dados, desde que o fundamento de legitimidade
que nos permite tratar os dados, de entre os indicados na seccao 6,
seja 0 seu consentimento;

9. Direito a apresentar uma reclamagao junto da Seguradora ou da
Comissao Nacional de Protecdao de Dados se considerar que foi
cometida alguma violacao da legislacao em matéria de protecao de
dados relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

Podera exercer os seus direitos a qualquer momento e de forma gratuita através
do formulario que encontrara na seguinte ligacao.

10. Para o exercicio de direitos de protecao de dados relacionados com
a comunica¢ao de dados ao sistema de informagao SEGURNET,
detalhado na seccao 4, podera dirigir-se diretamente a APS através
de cpd.aps@apseguradores.pt ou da morada: Rua Rodrigo da
Fonseca, 41, 1250-190 Lisboa.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

6. Informacao detalhada dos tratamentos

realizados pela Seguradora

Finalidade do tratamento

Se pediu uma simulagao de seguro, é segurado, tomador de seguro ou esta
envolvido num sinistro, ou ainda se apresentou uma reclamagao ou exerceu
um direito, informamos que as finalidades do tratamento dos seus dados e
o fundamento de legitimidade para o tratamento sao os seguintes:

Fundamento de Legitimidade

Prestar apoio e responder aos pedidos dos
clientes recebidos através dos diferentes
canais de contacto colocados a sua dis-
posicdo (telefone, e-mail, agéncias, e apli-
cacOes de mensagens), bem como gerir
contratagoes, pagamentos, simulagdes,
renovacgoes, gestao da carteira de clientes,
cancelamentos e qualquer outro servigo
que os clientes possam solicitar, incluindo
alteracdes, suplementos, cartas verdes ou
pedidos de informacgéo.

Dependendo do caso concreto: (i) Gestao da
relacdo contratual ou pré-contratual; (ii) In-
teresse legitimo da Seguradora em calcular
o prémio do seguro; e (iii) Cumprimento de
obrigacdes legais, como o Regime Juridico
do Contrato de Seguro, o Regime Juridico da
Distribuicao de Seguros e de Resseguros e o
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Ati-
vidade Seguradora e Resseguradora.

Fazer o acompanhamento da simulagao
de seguro durante o seu periodo de valida-
de, para o qual podemos contactar através
de e-mail, telefone, SMS ou outro.

Gestdo da relagao pré-contractual.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Elaborar perfis com fins estatistico-atua-
riais, para fazer uma segmentacdo em
funcao do risco, de acordo com modelos
de tarifacao e preditivos, no ambito da ce-
lebracdo e gestdao do contrato de seguro,
incluindo renovagdes. Pode incluir ser-
vicos de geolocalizagao.

Criacao do perfil: ao criar o perfil temos em
conta varios fatores, como, as suas carac-
teristicas pessoais, a sua situacao credi-
ticia, as suas caracteristicas econémicas,
as caracteristicas do bem seguro e a loca-
lizagdo, e também a sinistralidade associa-
da ao contrato de seguro.

Usos do perfil: a criacdao de perfis permi-
te avaliar os riscos, prever a fraude, avaliar
a evolucao dos sinistros, o perfil de ade-
quacao do cliente ao seguro e determinar
o valor do prémio do seguro.

Dependendo do caso concreto: (i) Gestao da
relacdo contratual ou pré-contratual; (i) Cum-
primento de obrigagdes legais, como o Regi-
me Juridico da Distribuicao de Seguros e de
Resseguros, em particular para avaliar a ido-
neidade e adaptacao do seguro ao cliente; e
(iii) Interesse legitimo da Seguradora em ava-
liar a manutencgao do contrato de seguro.

Gerir os clientes da rede de distribuigao
mediada, incluindo as alteragées de me-
diacao, as cessdes de carteira, entre ou-
tros.

Dependendo do caso concreto: (i) Gestao da
relacdo contratual; (ii) Interesse legitimo da
Seguradora em gerir a sua carteira de clientes
e mediadores de forma agil e eficiente; e (iii)
Cumprimento de obrigacdes legais, como o
Regime Juridico do Contrato de Seguro, o Re-
gime Juridico da Distribuicao de Seguros e de
Resseguros e o Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Ressegu-
radora.
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Realizar e gerir o resseguro dos riscos com
os Resseguradores.

Dependendo do caso concreto: (i) Interesse
legitimo da Seguradora em repartir os riscos e
transmitir conflanga a Seguradora e aos seus
clientes; e (ii) Cumprimento de obrigacdes le-
gais no ambito das normas prudenciais do re-
gime europeu “Solvéncia II”.

Gerir declaragoes fiscais, responder a pedi-
dos de penhora, gerir indemnizagoes e com-
pensagoes em caso de sinistro, recobros, e
as acoes legais correspondentes em caso de
incumprimento.

Dependendo do caso concreto: (i) Gestao da
relagdo contratual; (ii) Cumprimento de obri-
gacoes legais no ambito das obrigagdes fi-
nanceiras da Seguradora e de cooperagao
com as autoridades, especificamente com os
Tribunais e a Autoridade Tributaria; e (iii) In-
teresse legitimo da Seguradora no exercicio
dos seus direitos de defesa.

Elaborar e gerir relatorios, ficheiros ou ba-
ses de dados, com informacao financeira,
atuarial, sobre sinistralidade ou outra, con-
forme exigido pelas Autoridades compe-
tentes. Assim como gerir as notificagoes
e requerimentos de organismos oficiais,
coordenar as acobes legais, processos ju-
diciais e administrativos iniciados pela (ou
contra a) Seguradora.

Dependendo do caso concreto: (i) Cumpri-
mento de obrigagdes legais de reporte e coo-
peracao com as autoridades, especificamente
com os Reguladores e Supervisores, e com 0s
Tribunais; e (ii) Interesse legitimo da Segura-
dora no exercicio dos seus direitos de defesa.
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Realizar campanhas comerciais relativas
a descontos, ofertas e informagdes sobre
produtos da Seguradora, por e-mail, tele-
fone, SMS ou correio postal; e, através de
redes sociais e motores de busca. Para
este efeito, podem-se elaborar perfis co-
merciais.

Consentimento(s) expresso(s) do titular dos
dados.

Realizar e gerir inquéritos de qualidade
sobre o servigo prestado e sobre a fideli-
zacao em relacao aos productos comer-
cializados pela Seguradora, enviados atra-
vés de e-mail, SMS ou telefone.

Interesse legitimo da Seguradora em tomar
decisbes estratégicas e de negocio, bem
como melhorar os servigos prestados, com
base nas respostas aos inquéritos.

Realizar comunicagoes informativas so-
bre: os programas de fidelizagao; os bene-
ficios por recomendar a Seguradora a fami- | Interesse legitimo da Seguradora em promo-
liares e amigos; felicitacdes em ocasides | ver a marca junto dos seus clientes.
especiais, newsletters ou patrocinios; e
eventos organizados pela Seguradora.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Gerir concursos, sorteios ou campeonatos
organizados pela Seguradora.

Consentimento(s) expresso(s) do titular dos
dados.

Gerir as redes sociais da Seguradora, do
conteddo publicado nestas e das inte-
racdes com clientes e utilizadores.

Interesse legitimo da Seguradora em posicio-
nar-se e interagir com o publico através dos
meios digitais.

Analisar, monitorizar e planificar os resul-
tados e a produtividade com vista a toma-
da de decisoes estratégicas e garantir que
os procedimentos e iniciativas da Segura-
dora cumprem os padrdes de qualidade.

Interesse legitimo da Seguradora em deter-
minar os riscos e custos associados a con-
tratagcdo de um seguro, em prever e analisar
aspetos do seu negocio, em melhorar os seus
produtos e processos, para a tomada de de-
cisdes e para assegurar que todos os proce-
dimentos cumprem os padrdes de qualidades
estabelecidos.

Investigar, detetar e prevenir a fraude, bem
como os casos de sinistralidade elevada,
no momento da celebracdo do contrato,
durante a sua vigéncia e apos a resolugao
do mesmo. Do mesmo modo, também se
pretende prevenir e detetar os casos de
roubo de identidade.

Dependendo do caso concreto: (i) Interesse
legitimo da Seguradora em evitar situagdes
de fraude, que prejudicam a Seguradora e o
publico em geral; e (ii) Cumprimento de obri-
gacgoes legais como o Regime Juridico de
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
e Resseguradora e o Regime do Sistema do
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Garantir a seguranga e eficiéncia da estru-
tura tecnoldgica da Seguradora, incluindo
realizar copias de segurancga, garantir a
continuidade do negécio, gerir incidentes
de seguranca e o controlo de acessos a in-
formacao, desenvolver aplicagdes e proje-
tos, detetar potenciais falhas nos sistemas
e soluciona-las, monitorizar a utilizagao
dos canais digitais, alojar os dados e a do-
cumentacao na nuvem, gerir a transferén-
cia de informacdes através da estrutura
tecnoldgica, controlar o trafego de infor-
magao, assim como classificar, digitalizar
e conservar a documentacdao. Utilizam-se
ferramentas analiticas para diagndsticos
de seguranca e desenvolvimento de in-
fraestruturas e aplicagoes.

Dependendo do caso concreto: (i) Interes-
se legitimo da Seguradora em garantir a ci-
berseguranca e seguranga da informacao, o
desempenho das aplicagdes e a melhoria dos
servicos prestados; e (ii) Cumprimento de
obrigagdes legais no ambito das normas so-
bre protecao da informacao.

Gerir os sinistros, com ou sem danos cor-
porais. Para o efeito, realiza-se a avaliagao
dos danos, a investigagcao prévia sobre
estes para averiguar-se se existe fraude,
gerimos e comunicamos com a rede de
prestadores de servicos no ambito de si-
nistros, gerimos os pagamentos das inde-
minizagdes correspondentes, e a assistén-
cia médica.

Dependendo do caso concreto: (i) Gestao da
relacdo contratual; (ii) Interesse legitimo da
Seguradora em melhorar a experiéncia dos
afetados nos servigos de apoio ao cliente, e
de agilizar a gestao dos sinistros realizando
a gestdo através de Convencgdes do sector
segurador; e (iii) Cumprimento de obrigagdes
legais no ambito das normas sobre gestao de
processos de sinistros de seguros obrigaté-
rios e facultativos.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Gravar as chamadas com o objetivo de
controlar a qualidade, monitorizar e mel-
horar o servigo prestado, designadamente,
para dar formacao a trabalhadores e equi-
pas de Apoio ao Cliente, melhorar a expe-
riéncia do cliente, e como meio de prova
da existéncia e veracidade das transacdes
comerciais e comunicacgoes realizadas.

Dependendo do caso concreto: (i) Consenti-
mento expresso do titular dos dados para a
realizacdo da gravacdo da chamada; e (ii) In-
teresse legitimo da Seguradora em melhorar
a qualidade do servico, garantir a implemen-
tacao das suas politicas e melhorar a expe-
riéncia do cliente.

Realizar a videovigilancia e controlo de vi-
sitas nos diferentes escritérios da Segura-
dora.

Interesse legitimo da Seguradora em garantir
a seguranca das pessoas, bens e estabele-
cimentos, assim como a puni¢cao de delitos,
quando aplicavel.

Realizar processos de auditoria interna e/
ou externa, que podem versar sobre qual-
quer atividade realizada pela Seguradora.

Dependendo do caso concreto: (i) Interesse
legitimo da Seguradora em garantir o cum-
primento dos procedimentos internos; e (ii)
Cumprimento de obrigag¢des legais sobre sol-
véncia e distribuicdo de seguros, em concre-
to, as normas prudenciais do regime europeu
“Solvéncia II" na parte que estabelece que o
governo de uma companhia de seguros deve
estar sujeito a controlo e supervisao.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Luta contra o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo. Inclui a
prevencdo de transagdes com clientes ou
potenciais clientes sancionados interna-| Cumprimento de obrigag¢des legais, como a
cionalmente e 0 acesso alistas de pessoas | Lei que estabelece as Medidas de Combate
politicamente expostas. Tem-se em consi- | a0 Branqueamento de Capitais e ao Financia-
deracdo as denuncias realizadas através|mento do Terrorismo.

da Linha de Etica da Seguradora disponivel
aos seus trabalhadores e parceiros, e as
denuncias realizadas por outros interes-
sados através dos canais disponiveis ao
publico.

Realizar operagoes societarias, como a
alteragao da estrutura empresarial, fusao,
cisdo, extincao, criagao, ou outra da mes-
ma natureza, o que pode envolver a partil-
ha de dados com empresas do grupo a que
pertence a Seguradora, em particular, com
a empresa do grupo envolvida na operagao
societaria.

Interesse legitimo da Seguradora na prepa-
racao da operacgao societaria e finalizacao da
mesma.
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Informacao detalhada dos tratamentos realizados pela Seguradora

Gerir, investigar e resolver as consultas e
reclamacgées realizadas através do for-
mulario eletrénico habilitado para o efeito
ou por via dos diferentes canais de contac-
to da Seguradora.

Dependendo do caso: (i) Cumprimento de
obrigacdes legais relacionadas com a norma-
tiva de atendimento ao cliente e reclamacdes,
como o Regime Juridico de Acesso e Exerci-
cio da Atividade Seguradora e Ressegurado-
ra e as Normas Regulamentares da Autori-
dade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, como a n.° 7/2022-R, de 7 de junho;
e (ii) Gestdo da relagao contratual para res-
ponder a consultas e reclamacdes.

Gerir e resolver os pedidos em matéria
de privacidade e exercicio de direitos em
matéria de protecao de dados pessoais,
através do formulario eletrénico habilitado
para o efeito, por via dos diferentes canais
de contacto da Seguradora, ou exercidos
perante os sistemas comuns de infor-
macao do sector segurador. O que inclui
os pedidos de acesso a chamadas telefo-
nicas que, se diferidos, implicam o envio
da chamada ao titular dos dados, onde se
inclui a voz dos interlocutores.

Cumprimento de obriga¢des legais no ambito
de pedidos ou exercicios de direitos em ma-
téria de privacidade de qualquer titular dos
dados cujos dados tenham sido tratados pela
Seguradora.
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Potenciais transferéncias internacionais de dados pessoais / Prazo de conservagao dos dados
pessoais / Atualizagao do Aviso de Privacidade

7. Potenciais transferéncias internacionais
de dados pessoais

Muitos dos nossos tratamentos requerem a transferéncia internacional de
dados para prestadores de servigos tecnoldgicos ou outros identificados na
secc¢ao 4, e para entidades do grupo a que pertence a Seguradora. Realizamos
transferéncias de dados para os Estados Unidos, Asia e América do Sul, para:
servigos tecnoldgicos recorrentes ou ocasionais; servigos de tarifacao; temas
de gestdo do grupo e também para servicos relacionados com a gestao do
negodcio; servicos financeiros; resseguro dos riscos das apodlices de seguro
da Seguradora; para as quais se aplicam em todo o caso as Clausulas
Contratuais-Tipo correspondentes ou o reconhecimento como um pais que
oferece garantias adequadas, como por meio das Decisdes de Adequacao da
Comissao Europeia.

8.Prazo deconservacaodos dados pessoais

Conservamos 0s seus dados pessoais durante o tempo necessario para o
cumprimento das finalidades para as quais foram recolhidos. Posteriormente,
os seus dados serao mantidos, com acesso restrito, exclusivamente para
cumprimento dos prazos de prescri¢cao legais e na medida em que sejam
necessarios no ambito de agdes judiciais, administrativas ou fiscais.

9. Atualizacao do Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade é atualizado periodicamente. Por isso, é necessario
que o reveja periodicamente e, se possivel, sempre que nos contacte ou aceda
as paginas web da Seguradora, para manter-se adequadamente informado
sobre o tipo de informacado recolhida e o seu tratamento. Este Aviso de
Privacidade foi atualizado em agosto de 2025.
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